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INTRODUCCION

La Universidad Catdlica teniendo en cuenta las necesidades sus colaboradores y el
cumplimiento de una de las politicas de atencion eficiente, puso en marcha la
Ventanilla Unica del IESS dentro de la Direccién de Bienestar Universitario para dar la
asistencia a prestaciones y servicios del IESS en coordinacion con éste, analizaran
diversos factores considerados clave para que la ventanilla logre los estdndares de
gestion eficaces y acordes con las necesidades de los usuarios. Se proveera servicios
tales como son: solicitud de clave, registro y autorizaciones de cuenta bancaria,
préstamos quirografarios, préstamos hipotecarios, devolucién de fondos de reserva,
jubilaciones, seguro de cesantia, montepio y fondos mortuorios.

Esta gestion de servicio de orientacidon y seguimiento de las prestaciones, esta
coordinado por profesionales debidamente capacitadas para otorgar una atencién
oportuna con eficiencia y calidad, implementando las técnicas y conocimientos
adquiridos sobre las prestaciones y servicios que otorga el IESS.

OBIJETIVO

Proporcionar una guia de direccionamiento de los colaboradores de la Universidad sobre
las prestaciones y servicios obligatorios que tiene el IESS, asi como gestionar de una
manera oportuna la informacidn para los diferentes tramites a realizarse en el IESS.

ALCANCE

Las politicas y procedimientos que se detallan en el presente documento se
desarrollan a través de la coordinacidn con el IESS por parte de los representantes de
la Universidad que brindan el servicio y la prestacién en la Ventanilla Unica del IESS
para los colaboradores de la Universidad Catdlica (funcionarios, docentes, personal
administrativo, intendencia, contratado y estudiantes que laboran).

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La Direccién de Bienestar Universitario a través de la Unidad de Servicios vy
Prestaciones del IESS es la responsable del desarrollo, aplicacién y control del
cumplimiento de estas politicas y procedimientos que rigen en este proceso a través
de la Ventanilla Unica IESS.

REGISTRO CONTABLE

No aplica este proceso.
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CODIFICACION

El proceso “asistencia a prestaciones y servicios del IESS” ha sido codificado como
sigue: BUN/UPS/PCS-1.

GLOSARIO DE TERMINOS

AITS.- detalle de aportes integrado del Afiliado que incluyen todas las instituciones
donde ha laborado el afiliado.

Afiliados activos.- empleados que tienen registradas en su cuenta individual planillas
de aporte de manera consecutiva durante seis meses.

Afiliados cesantes.- empleados que tienen al menos seis (6) meses de no aportar al
IESS.

Devolucidon de fondos de reserva.- solicitud que se genera en la pagina web del IESS
para que el afiliado activo retire cada 3 afios sus valores depositados por el empleador
periodo a periodo.

Historia laboral.- historial del afiliado sobre las imposiciones, las empresas que ha
laborado, aportes y sueldos que ha percibido durante su vida laboral.

Pre-liquidacion de préstamo quirografario.- comprobante de pago por las cuotas
faltantes de las obligaciones contraidas por el Afiliado con el IESS.

Registro cuenta bancaria.- pantalla en la pdgina del IESS para registrar informacién
relacionada con la cuenta bancaria, corriente o de ahorro, que servira al empleado
para recibir transferencias provenientes del IESS.

POLITICAS

BUN/UPS/PCS-1/POL-1: DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Y AUTORIZACIONES

Todo tramite que deba realizarse ante el IESS, por cualquier concepto, debe ser
realizado personalmente por el interesado y presentando la documentacion basica de
identificacion:

e (Cédula de identidad, original y copia a color
e Certificado de votacidn, original y copia a color
e (Cédula de censo migratorio, actualizado, en caso de ser extranjero

El afiliado deberd contar con una “clave de historia laboral” que puede ser solicitada
en la Ventanilla Unica, bajo los términos y condiciones establecidas por el IESS.
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BUN/UPS/PCS-1/POL-2: FORMA DE PAGO DE VALORES

Todo valor que el IESS deba cancelar al afiliado, por préstamo u otro concepto, lo
hard a través que una cuenta bancaria (ahorro o corriente) que el mismo beneficiario
debe registrar en el IESS a través de la pdgina WEB. Este registro debera estar
soportado por un certificado bancario con fecha no mayor de un mes, con copia de la
libreta de ahorros o el estado actualizado de su cuenta corriente.

BUN/UPS/PCS-1/POL-3: RESPONSABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad cumple con la tarea de asesorar en los tramites que el afiliado
requiera ante el IESS y servir como nexo para una comunicacion mas efectiva, por lo
que no se hace responsable de la concesion de préstamos que el beneficiario haya
solicitado, ni de la recepcion de valor que por algin concepto éste deba percibir.

Asi mismo, el afiliado es el responsable directo de completar toda la
documentacidon que le sea requerida, asi como cumplir con los plazos establecidos,

normativos internos y reglamentos del IESS.

PROCESO

BUN/UPS/PCS-1: PROPORCIONAR ASISTENCIA A PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL IESS

Unidad de Prestaciones y Servicios

Inicio

Apoyar para la obtencion
de clave de historia
laboral

A A

S Registrar cuenta Coordinar la certificacion | | |
bancaria de dfiliacién al IESS
Asesorar en solicitud de Asesorar en solicitud de
fondo de reserva préstamo quirografario

Gestionar pago de
prestaciones y/o
precancelaciones de
deuda

A

Tramitar jubilacién

A 4

> Inicio )=

e <
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PROCEDIMIENTOS

BUN/UPS/PCS-1/PCD-1: APOYAR AL AFILIADO PARA OBTENCION DE CLAVE

Afiliado

Asistente de Trabajo Social

Asistente de Ventanilla Unica

Inicio

Ingresa a la WEB del
IESS a “solicitud de
clave” y digita el
numero de cédula

Acude a la Direccidn de
Recursos Humanos
para que autorice la
obtencion de clave

“Hablita” al empleado
para que pueda

solicitar clave en el
IESS

Ingresa a la WEB del
IESS a “solicitud de

clave”, llena los datos e[

imprime el formulario

Firma formulario y
presenta en ventanilla
unica junto con copia a

color de cédula de
identidad y certificado

de votacion

Copias

Y

12 legibles y
W

No

Retira su clave y firma |

comprobante

v
Devuelve para que
mejore copias o
actualice documentos

Lleva al IESS la solicitud
y obtiene un
comprobante con la
clave solicitada

v

Ingresa a la WEB del
IESS con clave
concedida y procede a
cambiar la clave

Fin

Entrega comprobante
con clavey da
instrucciones al
solicitante para cambio
de clave
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BUN/UPS/PCS-1/PCD-2: REGISTRAR CUENTA BANCARIA

Funcionario del IESS

Asistente de Ventanilla Unica

Afiliado

Ingresa a WEB del IESS y
registra datos de la cuenta
bancaria del afiliado: apellidos
y nombres completos,

Inicio

numero de cédula, nombre

del banco o cooperativa,
numero de cuenta de ahorro
o corriente

v

Imprime registro de datos
ingresados

v

Solicita al afiliado original y
copia de: cédula de identidad,
certificado de votacion,

Presenta en Ventanilla Unica:
cédula de identidad y libreta
de ahorros o estado de
cuenta corriente

».

Entrega documentacion

libreta de ahorros o estado de
cuenta corriente, y certificado
bancario vigente

completa

v

Registra y autoriza cuenta
bancaria

Lleva actualizaciones al IESS |,

para registro y autorizacion

Verifica el ingreso y la

d autorizacién de cuenta

v

Informa al afiliado para que

Esta de

»
»

confirme cuenta bancaria

registrada

acuerdo?

Sl

Fin
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BUN/UPS/PCS-1/PCD-3: COORDINAR LA CERTIFICACION DE AFILIACION AL IESS

Afiliado

Asistente de Ventanilla Unica

Empleado de Seccion de Afiliacion al

IESS

Solicita certificacién de
aportes

Paga la tasa y entrega
comprobante junto con
documentos solicitados

Solicita al afiliado copia de
cédula de identidad y
certificado de votacidn
vigentes e informa el costo de
la emisién del certificado

A

Realiza registro de
certificacion solicitada y envia

documentos a la seccidn de
documentos requeridos

Recibe el certificado solicitado

Informa al afiliado que su

ce

Recibe registro y emite

rtificado solicitada

certificacion ha sido emitida

Fin

BUN/UPS/PCS-1/PCD-4: ASESORAR EN SOLICITUD DE FONDO DE RESERVA

Afiliado

Asistente de Ventanilla IESS

Inicio

Ingresa a la WEB del IESS el

Indica que desea retirar fondo
de reserva y entrega cédulay
clave

numero de cedula y clave del
afiliado en la opcién de
“Fondos de Reserva”

Verifica que el afiliado tenga
saldo en cuenta individual y
registro de cuenta bancaria

NO

Y

Registrar cuenta
bancaria

solicitud

Conoce sobre resultado de su |

Fin

Registra solicitud de
“devolucién de fondos de
reserva”

—|




+

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

MANUAL DE POLITICAS,
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Codigo

BUN/UPS/PCS-1

Pagina

8 de 19

Creado
12/03/2009

Actualizado
22/10/2012

PROPORCIONAR ASISTENCIA A PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL IESS

Elaborador por
Prestaciones y Servicios

Revisado por

Aprobado por

BUN/UPS/PCS-1/PCD-5: ASESORAR EN SOLICITUD DE PRESTAMO QUIROGRAFARIO

Afiliado

Asistente de Ventanilla IESS

Indica que desea solicitar
préstamo quirografario y
entrega cédulay clave

rNO

Ingresa a la WEB del IESS el
numero de cedula y clave del
afiliado en la opcién de
“Fondos de Reserva”

Verifica que el afiliado cumpla
con requisitos y que haya
registrado cuenta bancaria

Registrar cuenta ]
bancaria

Genera tabla de amortizacidn

e informa al afiliado la cuota

que debe pagar de acuerdo al
plazos disponibles

Cancela el tramite

¢De acuerdo
con cuotay
plazo?

Sl

v

Ejecuta el crédito en la WEB
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BUN/UPS/PCS-1/PCD-6: GESTIONAR PAGO DE PRESTACIONES Y/O PRECANCELACION DE DEUDA

Afiliado

Asistente Ventanilla IESS

Inicio

Informa que desea cancelar
parcial o totalmente su

Registra en la WEB del IESS el

deuda Vigente con el IESS y
proporciona su cédula y clave

» numero de cédula y clave del
afiliado

v

Informa el monto a pagar

¢De

Suspende el trdmite <

Entrega el valor a cancelar |«

o

acuerdo?

Sl

v
Imprime y entrega el
comprobante para pago

parcial o total adelantado de
deuda con IESS

Recibe el dinero para pago en

Conoce sobre resultado de su

» Tesoreria del IESS y entrega el
recibo de cancelacién

solicitud

Fin
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BUN/UPS/PCS-1/PCD-7: TRAMITAR JUBILACION

Asistente de Trabajo Social

Afiliado

Asistente de Ventanilla IESS

Inicio

Solicita informacion sobre
jubilacién y entrega cédula
y carné de afiliacion

Ingresa a la WEB del IESS el
numero de cédula y emite un

Se le notifica que no
puede acceder a la

jubilacion

| reporte de aportes (informe
de cotizaciones)

v

Calcula el tiempo de aportes
para ver si el afiliado califica al
derecho de jubilacién

Expide aviso de salida para

ser sellado en el IESS

Solicita aviso de salida de
la UCSG

v

'l

Obtiene certificado de no
adeudar al IESS y presenta
aviso de salida para sello

Solicita certificacion de su
entidad bancaria

Sl
v

Entrega formulario e
instrucciones para el proceso
de jubilacién e indica
documentos que necesita:
aviso de salida de la UCSG,
certificado de no adeudar al
IESS, certificacion bancaria,
copia de libreta de ahorros o
de estado de cuenta
corriente,, carné de afiliacién
con entradas y salidas

Entrega documentos:
formulario debidamente
llenado y firmado, carné

de afiliacién junto con
certificados y copias de

otros documentos

solicitados

Revisa que el carné de
afiliacion tenga las entradas y
salidas de las empresas

> donde labord, que el

formulario no tenga
enmendaduras y esté
correcto

v

Prepara carpeta con toda la
documentacion y la remite al
IESS (prestaciones)

.

Recibe el acta de

™

Fin <

notificaciones para
seguimiento del tramite
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FORMULARIOS Y PANTALLAS

2 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL :: IESS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicin  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

ef«trés - © @ L"ﬁ ih /‘)E\isqueda *Favﬂntus () ; " - l_J ﬁ 3

1'l

Direccitn | €] httpsffwwm.iess. gov.ec

1

& mapa del sitio @ preguntas & contactenos A
1] g
—
REPUBLICA DEL ECUADOR
importante
SENORES EMPLEADORES
P (GOBIERNO CENTRAL,
i i - DESCENTRALIZADAS Y
AVISOS | AUTOHOMAS)
PRESTAMOS | 4 L el archivo del
o™ b , BENVENDOS
AFILIADOS |
EMPLEADORES |
5.5 CAMPESINO|
REALICE SUS PAGOS EN b |
BANCO BOLIVARIANO
NOTICIAS S
*En Programa
Radial SE
ABSUELVEN
PREGUNTAS
SOBRE TEMAS DEL
IESS -
COMUNICADO [ Banco Boivariano
Con el propésito de evitar la Mora Patronal v el envio de comunicaciones al IESS
(DDI), las instituciones publicas del gobierno central, descentralizadas y autonémas
que efectdn el pago de Obigaciones Patronales a través del Ministeria de Finanzas Noticias pgm 3
bR e eyl v lionantas &

C B € 7 Chmarualdepol., | T formatopara... | T i (nica & jubacién 'Q Reproductor .. INSTITUTOE..

® Internet

ORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL :: |ESS rosoft Internet Explorer

Archiva  Edicibn  Ver Favortos  Hervamientas  Ayuda

(L RO R EIRR] 3 ite: L icss gov.ec - INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL - Wicrosot Internet Explorer

Direccl6n (] hitp: fiveny iess. gov.ec#

v By vioes ?

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL I

Atencion al pablico en General

Ustiario: piiblico

harzo 19 del 2009 0758

SOLICITUD DE CLAVE I

Formulario de solicitud de clave del afiliado

* Cédula (Actualizada) del Afiliado : l:l
‘

Ingrese su niimero de cédula para continuar con la operacion

2

&8 |
€] Listo ® Internet

{&] Tnstituto Ecuatoriano de Sequridad Social

14 Inicio

& Inkemet
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rchivo  Edicion  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

Qus - © B @ (h pEUSuueda *Favuntus @ 8 D‘ - |Z| 3

Requisitos para solicitar la devolucidn de Fondos de Reserva

&= Autentificacidn
Favar tomar en cuents o2 siguisntes requisitos pars sallcitar sus Fondos de Reserva

tédula de Giudadania: |
u Afiliados Activos: Deben terer en |3 cusnta individusl sportes por forndos de reserya disporibles an N
e diarartas st tlave Historia Laboral:
# Afiliados Cesantes: leben tener £ meses de no aportar al IESS.
u Afiliados Jubilados o Mayores de 60 aftos: Sifienen valores disporibles puede refirar en
cuslquier moment

u Afiliado Jubilado activo menor de 60 aftos: Debe cumplir 2 regls del afiliade active Acetar || Sali

No debe tener:

B Mors Patronsl
 Mors en Crédtos de Historia Laboral o Host
B Bloqueestotales en |3 cusrta individusl

Preguntas Frecuentes

v o Vincdos

& Listo

D Internet

Instituta Ecuatariano de Sequridad Sacial

=] B Intermet

rosoft Internet Explorer

&chivo  Edicion  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

e&tva’s @ \\) @ @ (h pBUsqueda *Favuntos @ Bv L_; . U E ﬁ fﬂ

i

Fandos Reserva

Bienvenido a
FONDOS DE RESERVA

De clic en los icanos gue se presentan a
continuacitn para acceder a las diferentes
opciones del Sisterna d a través del mend
principal

IMENU PRINCIPAL

gSOLICITUD FONDOS DE RESERWA V REGISTRAR CLENTA BANCARIA
B =

5
CONSULTA ESTADG SOLICITUD @CONSULTA CUENTA INDIVIDUAL
b |
s

2 h IMPRIMIR Li SOLICITUD
<

v o vincos

Afiliada: MURILLO PINTO

D Intermet
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2 http:/www.iess.gov.ec - Fondos de Reserva - Microsoft Internet Explorer

WWW.

S5.gOV.eC

|ESs  Fondos de Reserva

Cuenta Individual ‘

Datos Afiliado

Cédula del Ailiado: 0922571922
Nombre del Afiliado: MURILLO PINTO GRACIELA DE LOS ANGELES
Estado de la Cuerte: SU ESTADO ACTUAL ES ACTIVO

Precalificacion de Condiciones ‘

Requisito Resultado Observacion

MO TENER PRESTAMOS VIGENTES EN MORA v USTED NO EST4 EN MORA DE NINGUN PRESTAMO CON EL ESS.

MO DEBE TENER CREDITOS QUIROGRAFARIOS ESPECIALES YIGENTES. v USTED NO TIENE LN PRESTAMO QUIRDGRAF ARIO ESPECIAL I1 m
EL EMPLEADOR NO DEEE TEMER DELIDAS CON EL ESS. v USTED NO TIENE MORA, PATRONAL CON EL ESS

MO DEBE TENER DIVIDENDOS EN MORA EN HIPOTECARIOS, v USTED NO TIENE DIVIDEMDOS EN MORA EN HPOTECARIOS.

0 Precalificacion aprobada, si usted no tiene la cuenta bloqueada puede retirar sus fondos de reserva.

Estado Cuenta Individual

VN TIENE BLOQUECS REGISTRADOS
¥ NO TIENE CARGOS REGISTRADOS

Resumen Cuenta individual

Descripeion Valer
Total Aportes Fondos Reserva (Aportss + Relguidaciones + ccoce

& @
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IESS

Requisitos para la Calificacion de Crédito Quirografario

Ingreso 4l Sistema de Créditos Quirearafarios

Favor tomar en cuenta los siguientes requisitos antes de entrar a calificar, el IESS no cancederd el préstame quirgratario si el
sulicitants no satistace +stos requisites:

Cédulade Ciudadania: ||
Tener minimo 36 aportes.
Tenerlos difimos seis (5) apories consecutivos. Clave de Histaria Labaral: I:l

Ho mantener abligacionss pendientes con el IESS.
Acreditar una fuents de ingrese estzble o encontrarse an goce de una pension otorgada por el IESS.
Los afiliados activos deben mantener valores acumulados de fondos de resera y/o cesantia,
Foseeruna clave de Historia Laboral y mantener registrada una cuenta bancaria activa en el IESS.
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Actualizacion de Datos ) |
PRESTAMOS VIGEITES
LISTED TIENE LN CREDITE GLIROGRAFARIO VIGENTE. HAGA CLIC EN EL SIGLIENTE BOTOM PARA VER EL DETALLE, LIGUDAR CREDITO ' GENERAR COMPROBANTE DE PAGO INDIVIDLIL.
Administrar Créditos
Datos Generales
6 Sus detas se encuentran actualizadas. Fecha de iitima actuslizacin: 06032009
Datos Personales
Cédula de Ciudadania: 0810188168
Mombres y Apellidos;  DESDERIC DESIDERIO YICTOR ANTONIG
Nacionalidad: ECUATORIANA,
Género: MASCLLING
Fecha de Macimienta: 14061984 (ddiomnyyry)
Estado Civil: CASADO
Direccién Domiciio: *  [Azuay 218 entrefa 1819 | v
&] Listo & ntenet

A Préstamos Quirografarios rosoft Internet Explorer

Archivo  Edicisn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda
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Direceién | €] https: fvmamness. gov.c pa-toncesion-webjconsuitafcredtos. s Vinculos >
il

alir

Préstamos Quirografarios

Consulta de Créditos
Datos Generales

Cédula de Ciudadania: 0910188168
Hornbres v Apellidos: DESIDERIO DESIDERIO ¥ICTOR ANTONIO

Lista de crédites vigentes

0 Por faver seleccions un crédto para habiitar las opeiones U pusds reaizar

Préstamo Estado

Numero Plazo (meses) Fecha de Concesion Monto
SEGURC PENSICNES CANCELADO NORMAL 0218 2 23-Deoc-2004 32405 Seleccionar
SEGLRO PENSICNES CANCELADO NORMAL 583275 24 14-Feh-2007 150000 Seleceionar
SEGURC PENSICNES ENLISTA DE TRANSFERENCIA 1189428 B 18-Mar-2003 9386326 Seleceionar L
Liquidar Generar Comprobante Individual Ver Detalle

Resliza liquidacion del crédio Genera Comprohante de Pago individual Muestra el detalle del crédito

[E3

&] Listo

S B mtemet
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INSTITUTO ECURTORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

AFILIADO
Marzo 20 del 2009 08:58 MURILL O PINTO GRACIELA DE LOS ANGELES

Servicios al Afiliado

el afiliado podrd:

- Consultar sus de pago de

- Consultar su historia labaoral

- Consultar la Cuenta Individual de Fondos de Reserva yio de Cesantias Adicionales
- Actualizar sus datos de afiliacisn

- Realizar denuncias

- Enviar una solicitud de liguidacidn de fondos

- Emviar solicitudes de Liguidacion de jubilaciones

<
& 5 @ mnternet

), 125 NStTUionss PUBNCas Oel QUDierno Central, destentralzatas v euronomas

aue efectin el nago de Oblioationss Patronales a traves del Ministeria de Finanzas  H=01a Laboral
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DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES
. SEGURO DE INVALIDEZ, *JEZ Y MUERTE

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

SOLICITUD DE JUBILACION

IL__IESS & '
“ PENSION QUE SOLICITA |
| : ﬁ
! : INVALIDEZ D VEJEZ D MEJORA CIVIL
|
|
ADICIONAL DEL ;

1, j ?f('fﬁ_;?g D GRAFICOS D TELECOMUNICACIONES
| SUBSIDIO TRANSITORIO POR INCAPACIDAD D
L
| ;
g DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
I
CEDULA DE CIUDADANIA APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

i

o p J
| FECHA DE NACIMIENTO FIRMA DEL SOLICITANTE ‘
| DOMICILIO DEL AFILIADO:

PROVINCIA CANTON N° TELEFONO CALLES

[

INSTITUCION FINANCIERA EN DONDE SE LE DEPOSITARA LA PENSION

COBNTAEAHORRO )

INSTITUCION FINANCIERA CUENTACORRIENTE [ NUMERO DE CUENTA:

CONTROL DE RECEPCI(')NA- RESERVADO PARAEL IESS

[ Lugary Fecha de Presentacion de a Solicitud

Sello y Firma del Empleado

ELABORADO POR: CEO DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES
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[ m INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
SUBDIRECCION PROVINCIAL DEL SISTEMA DE PENSIONES - GUAYAS
<
1IESS SEGURO DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE

SOLICITUD DE FONDO MORTUORIO

DATOS DEL FALLECIDO O FALLECIDA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS FECHA DE FALLECIMIENTO

[:I JUBILADO I:] AFILIADO ACTIVO

NUMERO DE CEDULA DE CIUDADANIA

Bel PENSIONISTA DE MEJORA ] PENSIONISTA DE MEJORA
BENEFICIARIO DE MONTEPIO POLICIAL MILITAR

DOCUMENTOS QUE PRESENTARA EL SOLICITANTE DEL FONDO MORTUORIO

a) Una copia de la “ Certificacion Simple Gratuita para Inhumacion y Sepultura”o Partida de Defuncion.
b) Factura original cancelada a nombre del solicitante o Contrato de Prepago a nombre del solicitante
c) Una fotocopia de los siguientes documentos:

* Cédula de Ciudadania del fallecido o fallecida

* Cédula de ciudadania del solicitante del fondo mortuorio.

d) Una copia legible de la cuenta bancaria activa de la persona que solicita el Fondo Mortuorio.

DATOS DEL SOLICITANTE DEL FONDO MORTUORIO

NUMERO DE C. DE CIUDADANIA APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS FIRMA

DIRECCION DOMICILIARIA N° TELEFONO LUGAR DE PAGO

INSTITUCION FINANCIERA DONDE SE DEPOSITARA EL VALOR DEL FONDO MORTUORIO

CUENTA DE AHORRO

(I
£

INSTITUCION FINANCIERA NUMERO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE

CONTROL DE RECEPCION - RESERVADO PARA EL IESS

Lugar y Fecha de presentacion Sello y Firma del Empleado
FECHA DE ELABORACION DE LA PLANTILLA: 18 DE NOVIEMBRE DE 2008

AL CONTESTAR DIGNESE MENCIONAR NUMERO Y FECHA DE ESTA NOTA
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DEPARTAMENTO DE FONDOS DE TERCEROS z2
SOLICITUD DE SEGURO DE CESANTIA No. EXPEDIENTE

D SECCION “A™ D SECCION “B”

Sr. Director General:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES COMPLETOS
Yo,
No. CEDULA DE IDENTIDAD No. Afiliacién Sece. “A™ No. Afiliacién Sece. “B"

Solicito la prestacién de Seguro de Cesantia. Una vez que de acuerdo con ¢l reglamento me encuentro cesante y sin aportar al IESS
durante tres meses o ms.

Detalle de las empresas € instituciones en las cuales he prestado mis servicios
y los tiempos de aportaci6n de la mismas.

No. Patronal Nombre o Razén Social de la Empresa o Entidad Fecha de Ingreso Fecha de Salida

SECCION “A”

SECCION “B”

Lugar dc pago:

Firma o huella digital del solicitante
, 2 de de

Domicilio Telf.: Céd. 1dentidad No.

CERTIFICADO PATRONAL DE CESANTIA

El suscrito patrono o representante legal en conocimientos de la responsabilidad legal y pecuniaria que implica otorgar el presen
documento para fines de cobro de Seguro de Cesantia y de acuerdo con la Resoluci6n de Agosto de 1963 del ex-Instituto Nacic

FECHA DE RECEPCION Sello y Firma de responsabilidad

de Prevision, CERTIFICA QUE: AFILIAD
/ Céd. Identidad No. /
prestd sus servicios a esta empresa o entidad hasta cl de de._.
Dia Mes
Por consiguiente no podrd ser recibido en la misma dentro de un aiio, a partir de la fecha de cesantfa,
/ / /
No. Patronal Nombre o razén social de la empresa Direccién Teléfom:
,a de de Sello y firma del patrén o Representante i
FE DE PRESENTACION ¢




