Direccion Financiera

SUBSISTEMA GESTION DE ADMINISTRACION FINANCIERA

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
POA 2018

Unidad de Presupuesto

Objetivo Estratégico: Mejorar la eficiencia, eficacia y oportunidad, de los servicios financieros que ofrece la Universidad, a través de la implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC’S) en todos sus procesos y resultados.

Proyecto: Emision de Estados Financieros

¢QUE? {COMO? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
SUBPROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR DE GESTION EVIDENCIA DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES Observacién
Agosto de cada afio.
Usuarios, Centro de
Computo, Direccidon
1. Elaboracién de Financiera.
Presupuestos 1/8/2018 31/8/2018
Septiembre y Octubre Direccion Financiera,
2. Revision de de cada afio. Vic. General Materiales:
S.2. Preparar Presupuestos
plataformay 1/9/2018| 31/10/2018 Humanos: personal software,
capacitar a los Noviembre de cada afio. Presupuesto Direccion Financiera, $ 46.437,00 capacitado harf:h{vare,
usuarios. 3. Aprobacién de Vicer. General, sumln‘lstros,
Presupuestos Consejo Univ. eauipos.
1/11/2018| 30/11/2018
Diciembre de cada afio
4. Difusion de enelSlUyenel Centro de Computo,
Presupuestos WEBSITE de la UCSG Direccion Financiera.
1/12/2018| 31/12/2018
Numero de solicitudes  [Solicitudes
1. Control atendidas/ nimerode  |atemndidas Usuarios, Centro de
presupuestariode  sqjicitudes ingresadas al Computo,
solicitudes de pago |gy Presupuesto
1/1/2018| 31/12/2018
Numero de Tranferencias
. transferencias de realizadas Usuarios, Centro de
2. Transfel:enC|as partidas Cbmputo’, Materiales:
5.3. Corr\probar en |entre partidas procesadas/numero de Presupuesto software, '
9'_5'5"9_':”3 transferencias de 1/1/2018| 31/12/2018 S 130.023,00 Humanos:_personal hardware,
situacién capacitado .
. Presupuestos suministros,
presupuestaria |3 peaiystes de Numero de reajustados Usuari equipos.
presupuestos presupuestos Prs:saur:::e’sto
autofinanciados reajustados atendidos
1/1/2018| 31/12/2018




4 inf d Presupuesto |
L n ormes. e  |presupuesto ejecutado Centro de Computo,
estado de ejecucion | Presupuesto,
. Ejecutado/Presupuesto L i
presupuestaria Dir.Financiera
1/1/2018| 31/12/2018
bl Modulo de
1. Establecer
P Consultas y reportes que presupuesto
términos de A N .
referencia que visualicen en forma Centro de Cdmputo,
S.4. permitan alcanzar general y especifica Presupuesto, Humanos: personal
Implementacién en un meior control presupuestos Dir.Financiera capacitado
el médulo de presu;uestario autofinanciados Materiales:
Presupuesto de 1/1/2018| 31/12/2018 S 9.288,00 software,
opcién para cierre hardware,
mensual 2. Implementar Reporte que permita suministros,
presupuestario opcién que genere  |visualizar en forma Centro de Cémputo, equipos.
reporte gerencial de |consolidada ejecucion Presupuesto,
Ejecucidn presupuestaria con Dir.Financiera
Presupuestaria orcentajes de ejecucion
P P ) : 1/1/2018| _31/12/2018
a 0 Proceso e 0 de 10S Re 0 d ero PRO
Direccion Financiera Unidad de Unidad de Tesoreria
Objetivo Estratégico: O1.- Generacion automatica de carteras enlazadas a informacion académica
Proyecto: Descentralizacion de actividades
¢QUE? ¢cOmMo? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE?
INDICADOR DE GESTION EVIDENCIA Observacion
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES
1. Reunién con
dreas involucradas
. 5.185,72
para analizar
situacién actual. 1/1/2018 30/3/2018
2. Definir
para’met_r’os para Dos informes de # de Generacion 11.583 43 Materiales:
S.1. Implementar la generacion de carteras generadas automatica de Direccion Financiera, Humanos: personal software,
automatizacién de |C@rteras. autométigcamente/ carteras enlazadas 1/4/2018 31/5/2018| Tesoreriay Centro a ac.i’t)ado hardware,
creacion de carteras|3. Enviar ainformacion de Cémputo P suministros,
.. Carteras totales creadas L. N
requerimientos a acadéemica 7.681,65 equipos.
Computo 1/5/2018|  31/5/2018
4. Pruebas previo
implementacion.
35.482,94
1/6/2018|31/012/2018
1. Reunién con
dreas involucradas. 5.185,72
1/1/2018 30/6/2018
S.2.Implementar 2. [?efmlr d
rocesos de parametros de ) . " . .
P o informacion Un informe opciones informes plrecglon 11.583.43 X Materiales:
actualizacién y ) T . ioradas / | final Financiera, Humanos: software,
mejora de requerida. tetsTr;:na mejoradas /| oportunos al fina 1/3/2018|  30/9/2018 Tesoreria, personal hardware,
opciones del  |3. Revision otal de opciones por | de cada mes para Contabilidad y capacitado suministros,
Médulode  |oPciones actuales mejorar toma de decisiones Centro de Cémputo 7.681,65 equipos.
Tesoreria 1/4/2018| 30/11/2018




4. Pruebas previo

implementacion. 35.482,94
1/5/2018| 31/12/2018
1. Reunién con
dreas involucradas. 5.185,72
1/1/2018 30/6/2018
2. Definir
S.3.Implementar . X
pardmetros de . . Reduccion al 100% R Materiales:
procesos de ; o Un informe opciones Direccion 11.583.43 .
o informacién ; de las - : -583, Humanos: software,
actualizaciény N Pagos mejoradas / X Financiera,
mejora de requerida. total de opciones por observaciones Tesoreria, y personal hardware,
el sdul — meiorar sobre control de 1/7/2018  31/10/2018 Centro de Comptito capacitado suministros,
opciones médulo (3, Revisién proceso ) cheques p equipos.
de pagos actual. 7.681,65
1/9/2018 31/10/2018
4. Pruebas previo
implementacion. 35.482,94
1/10/2018 31/12/2018

Macro Proceso: Gestion de los Recursos Financieros

PROCESO:

Direccion Financiera

Estructura Financiera e Informatica para la Administracion Contable

Objetivo Estratégico: Mejorar la eficiencia, eficacia y oportunidad, de los servicios financieros que ofrece la Universidad, a través de la implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC’S) en todos sus procesos y resultados.

Proyecto: Emision de Estados Financieros

¢QUE? ¢COMO? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE?
INDICADOR DE GESTION EVIDENCIA Observacion
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES
Reunién con Decisi i X
Autoridades para eustlones inanciera 9.141,61
toma de Decisiones oportunas. Vicerrector
Administrativo /
Direccion Financiera /
Ent d o Centro de Computo /
ntregade Cumplimiento Contabilidad
Informacién Financiera oportuno en entrega 127.982,49
a entes reguladores de informacion.
B X Materiales:
o Dias transcurridos en Depuracion de Humanos: Personal
o, Andlisis de Cuentas R -, 3 Hardware,
Emision de Estados entrega de informacién / [cuentas contables a 127.982,49 Capacitado
. . Contables . . ! Software,
Financieros. dias establecidos para la |su saldo razonable .
suministros de
entrega -
oficina
Conciliaciones Control de valores
bancarias, analisis de desconocidos para su Direccion Financiera / 45.708,03
procedencias oportuna Centro de Computo / - /U8,
desconocidas regularizacion Contabilidad
Presentacion de Cumplimiento
. oportuno en
declaraciones de 18.283,21

impuestos al SRI

declaracion y pago
de impuesto.




Direccién Financiera

Unidad de Cobranzas

Objetivo Estratégico: Mejorar la eficiencia, eficacia y oportunidad, de los servicios financieros que ofrece la Universidad, a través de la implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion

Proyecto:Reduccion de cartera vencida

¢QUE? ¢COMO? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
INDICADOR DE GESTION EVIDENCIA Observacion
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES E(FIM[(A|M|J|J|A|S|[O|N|D
1. Recuperar la
cartera vencida
priorizando monto y
antigliedad para 18.950,45
reducir el incremento
de las cuentas por
cobrar. Vicerrector
Administrativo /
1/1/2018 31/12/2018| Direccion Financiera /
SP.1. Analisis y Centro de Computo /
clasificacion de las s Cobranzas . B
2. se emitiran los X Direccién
cuentas por cobrar reportes de las Porcentaje de la deuda de Una persona, Financiera,
por monto y b | las cuentas por cobrar software, hardware,
igiedad, cheques, cuentas por cobrara vs.cartera recuperada suministros, equipos Cobranzas y Centro
antlgufa ad, X AUES, linicio del mes yse . P 18.950,45 » €quIpOS. de Cémputo
pagares, pensionesy comprobara al final
facturas con el reporte de las
cuentas canceladas.
1/1/2018 31/12/2018
3. Realizar la gestion
de cobranza via Direccion Financiera /
telefénica, correos Centro de Computo / 18.950,45
eléctronicos y Cobranzas
whatsapp
1/1/2018 31/12/2018
J 0 Proceso 0 J J ona

Direccion Recursos Humanos

Objetivo Estratégico: Gestionar los procesos referentes al Talento Humano, con la finalidad de brindar un servicio eficiente y eficaz, fomentado el desarrollo de los colaboradores, preparando un personal

Proyecto 1: Creacion y actualizacién de manuales de politicas, procesos y procedimientos.

¢QUE? ¢cOmo? PERIODO ¢{QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
INDICADOR EVIDENCIA Observacién
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES E({FIM|[A|M|J|J|A|S|[O|N|D
1. Elaboracion del
cronograma de
implementacién y Unidad de O&M y
actualizacion de 1 Cronograma elaborado |Cronograma 2/1/2018 31/1/2018| Direccion de Talento 7764,33
Manuales de Humano
politicas, procesos y
procedimientos




SP.1.1: Revision de
los manuales de
politicas, procesos
y procedimientos
de las unidades
académicas y
administrativas,
para apoyar en su
actualizacién o
elaboracion.

2. Actualizacion del
manual de politicas, . .
Autoridades,Unidade
procesosy 19 Manuales Manuales s, Direccion de
procedimientos de X i 1/2/2018| 30/11/2018 ’ 66965,68
. actualizados actualizados Talento Humano,
las unidades A
. X Unidad de O&M

administrativas y
académicas
3. Revision de los
Manuales de Centro de Computo,
Politicas, procesos Direccion de Talento

) p M 19 Manuales revisados  [Manuales revisados 1/2/2018( 30/11/2018 i 66965,68
procedimientos, del Humano, Unidad de
usuario duefio del O&M
proceso
4. Entrega de
manuales a la Manuales Autoridades,
unidad dueia del 19 Manuales entregados entregados 1/2/2018( 30/11/2018 Unidades 66965,68
proceso
5. Aprobacién de
los Manuales de Centro de Computo,
Politicas, procesos y Manuales Direccion de Talento

- 15 Manuales Aprobados 1/12/2018| 19/12/2018 3262,27
procedimientos del P Aprobados 2/ /12f Humano, Unidad de
drea duefio del O&M
proceso

Personal interno

materiales de
oficina

Macro Proceso: GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS, DE FORMACION, INVESTIGACION Y VINCULACION

Proyecto 1: Mejoramiento del sistema de informacion para apoyar al proceso de evaluacion interna y externa

¢QUE?

$COMO?

SUBPROYECTO

ACTIVIDADES

INDICADOR

EVIDENCIA

PERIODO

¢QUIEN?

¢CON QUE?

CRONOGRAMA

DESDE HASTA

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

HUMANOS

MATERIALES

E‘F‘M‘A|M|J|J|A‘S‘O|N‘D

Observacion




SP.1.1:Andlisis de
los requerimientos
de datos y
documentos de las
unidades
académicas y
administrativas
para cumplir con
sus procesos de

evaluaridn entre

1. Estudio de las
oportunidades de
mejora del "Proceso
de digitalizacion"
1.1 Recepcién y
registro de
documentos

1.2 Escaneo de
documentos

1.3
Renombramiento de
archivos

1.4 Carga digital

1.5 Ubicacién de
archivo digital en
base de datos de
RRHH

1 Documento con las
oportunidades de
mejora del proceso

citado

Documento con las

oportunidades de

mejora del proceso
citado

2/1/2018

31/1/2018

2. Desarrollo de una
propuesta de
mejoras en base al
andlisis de los
requerimientos de
los procesos de
evaluacién

1 propuesta de mejora
revisada

propuesta de
mejora revisada

1/2/2018

28/2/2018

Direccion de Talento
Humano - Unidad de
Organizaciény
Métodos y Archivo

7764,33

7764,33

Personal interno

materiales de
oficina




- o~

los documentos
constan:
Contratos,
nombramientos,
documentos
personales,
mecanizado de
IESS.

STTTPTETTETtaTIon
por fases los
siguientes cambios:
a. Automatizacién
del conrtol y
seguimiento de los
contratos
administrativos y
docentes

b. Implementacion
de carpetas
compartidas para el
desarrollo de la
actividad

c. Cambio de las
nomenclaturas del
nombre de los
archivos para un
mejor control

d. Implementacién
de nuevas opciones
de carga digital para
documentos varios
e. Actualizacion de
las carpetas digitales

Documentos constancia
de los diferentes
cambios realizados

Documentos
constancia de los
diferentes cambios
realizados

1/3/2018

31/10/2018

Centro de Computo
y Direccion de
Talento Humano

7764,33

4. Seguimiento de
las mejoras
implementadas al
proceso

Resumen de mejoras y
observaciones de las
mejoras implementadas
por fases del proceso
(Total 5)

Resumen de
mejoras y
observaciones de
las mejoras
implementadas por
fases del proceso

2/5/2018

19/12/2018

- Direccion de
Talento Humano
- Organizaciény
métodos

7764,33




Macro Proceso: GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS, DE FORMACION, INVESTIGACION Y VINCULACION

Proyecto 2: Mejoramiento en la gestion, orientacion de los servicios sociales del personal de la UCSG y asesoramiento al personal académico de la UCSG

¢QUE?

¢{COMO?

SUBPROYECTO

ACTIVIDADES

INDICADOR

EVIDENCIA

PERIODO

¢QUIEN?

¢CON QUE?

CRONOGRAMA

DESDE HASTA

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

HUMANOS

MATERIALES E

SP.2.1:Brindar al
personal
administrativo y
académico la
orientacion de los
servicios sociales y
solucién de
inquietudes e
inconvenientes.

1. Preparar al personal
de atencion docente y
administrativa de la
Direccion de Recursos
Humanos, con cursos
de actualizacion, de las
diferentes reformas,
procesos, nuevas leyes
y disposiciones, de las
instancias de servicios
sociales, asi como
disponer de
especialistas externos
para consultas
especificas.

3 cursos de actualizacion

cursos de
actualizacion
realizados

2/1/2018 19/12/2018

2. Proporcionar al
personal de atencién
docente y
administrativo de la
Direccion de Recursos
Humanos, nuevas
opciones en el SIU
para brindar una
atencion eficiente a
los usuarios en las
necesidades e
inquietudes
presentadas.

Requerimientos atendidos
de los usuarios

Requerimientos
atendidos de los
usuarios

2/1/2018 19/12/2018

Direccion de Talento

Humano - Unidada de
Trabajo Social y Unidad

de Atencién docente

36359,73

36359,73

Personal interno

Materiales de
oficina

F

M|A(M|J|[J[A

Observacion




Macro Proceso: GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS, DE FORMACION, INVESTIGACION Y VINCULACION

Proyecto 3: Programa de capacitacion, desarrollo y evaluacion por competencias del personal administrativos

¢QUE?

$COMO?

SUBPROYECTO

ACTIVIDADES

INDICADOR

EVIDENCIA

PERIODO

¢QUIEN?

¢CON QUE?

DESDE HASTA

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

HUMANOS

MATERIALES

Observacion

SP.3.1: Elaborar
plan de
capacitacion
orientado a
desarrollar las
competencias de
los colaboradores
de la UCSG

1. Realizar un
levantamiento de
las necesidades de
capacitacion de los
colaboradores

1 Levantamiento de
necesidades de
capacitacion

2/1/2018 28/2/2018

Direccion de Talento
Humano - Unidad de
Seleccién y
Capacitacion

15528,66

2. Investigar cursos
de capacitacion que
fortalezcan las
necesidades de los
colaboradores.

1 Investigacion de
cursos de capacitacion

1/2/2018 28/2/2018

Unidad de Seleccion
y Capacitacion

1934,33

3. Elaborar plan de
capacitacion con
cursos que
fortalezcan las
competencias de los
colaboradores y
puedan brindar un
fuerte apoyo en los
procesos de
evaluacion de la
UCSG, tramitar
aprobacion del Plan

1 plan de capacitacién
elaborado y aprobado

1/3/2018 31/3/2018

Unidad de Seleccién
y Capacitacion

1934,33

4. Preparar un
presupuesto del
plan de capacitacion
del personal
administrativo de
UCsSG

1 presupuesto anual
elaborado y aprobado

1/3/2018 31/3/2018

Unidad de Seleccion
y Capacitacion

1934,33

Personal interno

Materiales de
oficina




5. Ejecucion del plan
de capacitaciéon
anual

7 cursos de capacitacion

1/5/2018

30/11/2018

Unidad de Seleccién

6 Elaboracion de
informe anual de
capacitacion anual

1 informe anual
capacitacion

1/12/2018

19/12/2018

y Capacitacion

13540,31

1934,33

Macro Proceso: NORMATIVA INSTITUCIONAL

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Objetivo Estratégico: Mantener actualizado el Reglamento de Bienestar Univeristario con sus respectivos Manuales de Procesos y Procedimientos para que se cumpla la Igualdad de Oportunidades

Proyecto 1: Imy

plementacion de Politicas de Igualdad de Oportunidades

¢QUE? $COMO? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
INDICADOR EVIDENCIA Observacion
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES
Actualizar el Manual Manual de Unlqad fi,e
Un manual de procesos procesos y Organizaciony
de procesos y - . . . .
- y procedimientos de la | procedimientos de Directora de Método Hojas,
procedimientos de | » X . A R . .
la Unidad de Unidad de Pension la Unidad de Julio Octubre Bienestar 0 Trabajadora Social impresoras,
Pensién Diferenciada y Becas, Pension Universitario de Pensidn computador
. . actualizado Diferenciada y Diferenciada
Diferenciada y Becas. X
Becas Asistente.
Revision de los JL‘JEf‘eddZ las
Manuales de Manuales de nidades:
Manuales de Procesos y Ventanilla Unica
Procesos y e Procesos y . .
L Procedimientos de las L Directora de IESS Hojas,
Procedimientos de X R Procedimientos de - . L .
. Unidades de Bienestar N Marzo Diciembre Bienestar 0 Pension impresoras,
las Unidades de R o i las Unidades de X - . .
. Universitario revisados y . Universitario Diferenciaday computador
Bienestar i Bienestar
R - actualizados. K o Becas
Universitario, Universitario. D N
actualizados. epor e;.ly
Recreacién
- Un documento del
Disefio del proceso U | disefio del
. ) n proceso para la isefio del proceso
para la asignacion X P o P 'p o, Directora de Unidad de Hojas,
asignacion de becas a para la asignacién A L, .
de becas a X Octubre Octubre Bienestar 0 Organizacién y impresoras,
SP.1.1. . estudiantes con de becas a ) . )
o estudiantes con . R - . Universitario Método computador
Elaboracién y . . discapacidad, disefiado | estudiantes con
o discapacidad. R X
actualizacién de los discapacidad.




manuaiesy
procesos de la
Direccién de

Revisar y actualizar
el Manual de

Un manual de Funciones

Manual de

Directora de

Bienestar y sus . de la Coordinadoray Funciones de la Bienestar K
) Funciones de la i X A ) . Hojas,
Unidades. . Asistente de la Unidad Coordinadoray . Universitario .
Coordinadora y . N Enero Marzo Coordindora V.U.IESS . impresoras,
. de Servicios y Asistente de la Unidad de
Asistente de la i i A . L, computador
Unidad de Servicios Prestaciones, revisado y |Unidad de Servicios Organizacion y
y Prestaciones actualizado. y Prestaciones. Método
Actualizar el manual
de procesosy Manual de
. Un manual de procesos
procedimientos de o procesos y
L y procedimientos de los o . .
los servicios que - procedimientos y Unidad de Hojas,
. servicios que ofrece el . - . . .
ofrece el Instituto . N de los servicios que Enero Diciembre |[Coordindora V.U.IESS Organizacion y impresoras,
. Instituto Ecuatoriano de . .
Ecuatoriano de Seauridad Social ofrece el Instituto Métodos computador
Seguridad Social en 8 R ! Ecuatoriano de
actualizados. . .
base a nuevas Seguridad Social.
resoluciones.
Un manual de Directora de
Elaboracién del Procesos y Bienestar
Un manual de Procesos o . - .
Manual de Procesos . Procedimientos de . . Universitario Hojas,
. y Procedimientos de la . Director de Unidad ) .
y Procedimientos de X la Unidad de Enero Mayo Unidad de impresoras,
. Unidad de Deportes, de Deportes L,
la Unidad de Deportes, Organizacion y computador
elaborado. N ,
Deportes. Registro de Métodos
reuniones. Entrenadores
Revisar y Actualizar
SP.1.2. el Reglamento de Asesoria Juridica
Actualizacion del Bienestar Un reglamento de Reglamento de Directora de Secretaria General Hojas,
Reglamento de Unviersitario de Bienestar Universitario Bienestar Mayo Diciembre Bienestar Trabajadora Social impresoras,
Bienestar acuerdo ala revisado y actualizado. Universitario Universitario de Pensién computador
Universitario. Igualdad de Diferencia y Becas
Oportunidades.
Revision y Asesoria Juridica
o Un Reglamento de Directora de Secretaria General Hojas,
actualizacion del L, ) ) Reglamento de . . . .
Accién Afirmativa, o ) ) Enero Marzo Bienestar Trabajadora Social impresoras,
Reglamento de ) . Accion Afirmativa. . . L.
Accién Afirmativa revisado y actualizado. Universitario de Pensidn computador
’ Diferencia y Becas
Disefio y aprobacion Un broceso para la Documento del
SP.1.3. del proceso para la . p P disefio del proceso Directora de Autoridades Hojas,
o licacién del aplicacion del Reglamento o . . . . .
Revision y aplicacion de de Accion Afirmativa para la aplicacion del Abril Mayo Bienestar Asesoria Juridica impresoras,
Actualizacién del Reglamento de Accién . ! Reglamento de Universitario Secretaria General computador
§ . disefiado y aprobado. o ) .
Afirmativa. Accion Afirmativa.

Reglamento de

Accidn Afirmativa.




Difusion del proceso
para la aplicacion del
Reglamento de Accién
Afirmativa a la
Comunidad
Universitaria.

Un proceso para la
aplicacién del Reglamento
de Accidn Afirmativa,
difundido a la Comunidad
Universitaria.

Pagina WEB UCSG

Junio Diciembre

Directora de
Bienestar
Universitario

Director Centro de
Desarrollo
Tecnélogico

Hojas,
impresoras,
computador

Macro Proceso: INGRESO A LOS PROCESOS DE FORMACION, INVESTIGACION Y VINCULACION

Objetivo Estratégico: Desarrollar acciones para la Promocion de la Salud Fisica y Mental

Proyecto 2: Implementacion de acciones para la promocion de la Salud.

¢QUE? ¢COMO? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
INDICADOR EVIDENCIA
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES
P Directora de
Difusién del . X
. Un Consultorio Bienestar .
Consultorio o X ) . " X o Hojas
- Psicoldgico difundido a Afiches = Psicdlogas del Universitario.
Psicoldgico a la X K Febrero Diciembre . 0 Computadoras
X la Comunidad redes sociales. Consultorio Departamento de
Comunidad i L R Impresora
. o Universitaria. Marketing.
Universitaria.
Atencién individual Registro de Estudiantes
X 3% de la Comunidad R g R Hojas
alos miembros de la X L i sesiones realizadas - Docentes
R Universitaria atendida Enero Diciembre 0 Computadoras
Comunidad I Informes de Personal
R - de manera individual. - o . Impresora
Universitaria. atencién Administrativo
Elaboraciény
ejecucion de talleres Auditorio
! 2 Talleres referente a . Autoridades de las
referente a Registro de Infocus
problemas que afectan . . . facultades y/o :
problemas que asistencia de los Mayo Noviembre 0 Hojas
la salud mental, - carreras.
afectan la salud R participantes X o Computadoras
L elaborados y ejecutados Panelistas invitados
mental: adicciones, Impresora
trastornos, etc.

Observacion




SP.2.1.
Promocion de la
Salud Fisicay
Mental

Elaboracién de

informes de Andlisis |2 informes de andlisis de Directora de Hojas
Informes de . . .
de los resultados de | los resultados de los Anilisis Junio Diciembre Bienestar Computadoras
los talleres talleres, elaborados. Universitario. Impresora
efectuados.
Participacion en los | 4 Participaciones en los Copias de los
P ) P i P . Entrevistadores de Hojas
Medios de Medios de programas de radio = .
L L, Mayo Diciembre los Medios de Computadoras
Comunicacion de la Comunicacion de la y /o TV en los que Comunicacién Imbresora
UCSG. UCSG. se participe. ’ i
Atencion individual
a estudiantes acorde | 10% de los estudiantes | Fichas de registros h o Hojas,
P . ! - Equipo de Consejeria .
a los ambitos son atendidos de de las atenciones Enero Diciembre Estudiantil Estudiante Computadora
afectivo, académico manera individual. realizadas. Docente Impresora
y administrativo.
Ingreso de la . . . .
- . 2 informes semestrales Informes Jefe de la Unidad de Equipo de Hojas,
atencion realizadas . . . o
K de las actividades semestral de Junio Diciembre Desarrollo Humano Consejeria Computadora
al Sistema Integrado X . i
R - ejecutadas. actividades Estudiantil Impresora
Universitario.
Elaboracién de
talleres de Dos talleres de Jefe de la Unidad de Directores de Hoias
prevencion a la prevencion a la T L Desarrollo Humano Carrera 1as,
. . . . L Planificaciéon Enero Diciembre . L, Computadora
integridad integridad psicoldgica, Equipo de Consejeria Docentes Impresora
psicoldgica, fisica y fisica y sexual. Estudiantil Estudiantes P
sexual.
Ejecucion de
talleres/ charlas de . Jefe Unidad de Directores de .
L. Dos talleres ejecutados, . Hojas,
prevencion a la . Registros de - Desarrollo Humano Carrera
. . realizado uno por N . Enero Diciembre . L, Computadora
integridad Asistencia Equipo de Consejeria Docentes
semestre. Impresora

psicoldgica, fisica y
sexual.

Estudiantil

Estudiantes




dictados en el

Universitario

Ingreso de los
talleres / charlas

Sistema Integrado

Universitario

Dos talleres ingresados
en el Sistema Integrado

Sistema Integrado
Universitsrio

Elaboracién de
propuesta para
Admisién sobre
"Integracion
Deportiva"

para Admision,
elaborada

Una propuesta sobre
"Integracion Deportiva"

Documento de
"Integracion
Deportiva"

Jefe Unidad de
SIU
Desarrollo
Directora de .
. Papeleria
Bienestar
. - Computadora
Universitario

propuesta
"Integracion
Deportiva" a las
Autoridades.

Presentacion de la

para Admision,
presentada a las
Autoridades.

Una propuesta sobre
"Integracion Deportiva"

Documento de
"Integracion
Deportiva"

Directora de
Bienestar
Universitario
Autoridades

Entrenamientos de
los Seleccionados
de las distintas
disciplinas
deportivas

264 registros de los
entrenamientos
realizados de las
distintas disciplinas
deportivas.

Registro de
entrenamiento

Director de Unidad

de Deportes

vallas, balones,
conos, platillos,
cuerdas, cinta
métrica, estacas,
bates, chalecos,
cajoneras,
guantes de
entrenamiento,
sacos para
karate, net,
tableros de

Participacion de los
seleccionados de las
distintas disciplinas
deportivas en
competencias
internas,
provinciales,
nacionales e
internacionales

Doce informes generales

de las participacion en
las distintas disciplinas
deportivas en
competencias internas,
provinciales, nacionales
e internacionales,
elaborado

Certificados de
Participacion
Diplomas
Medallas
Trofeos
Fotos

Julio Diciembre Equipo de (;onsejerla
Estudiantil
Mavo Junio Director de Unidad
v de Deportes
. . Director de Unidad
Junio Julio
de Deportes
Enero Diciembre Entrenadores de la
Unidad de Deportes
Enero Diciembre Entrenadores de la
Unidad de Deportes

Director de Unidad
de Deportes

aiedrez. fichas de

Uniformes
Transportes
Credenciales




Participacion de los

entrenadores en | Quince entrenadores de Video
talleres y las distintas disciplinas Certificado de Abril Octubre Director de Unidad Entrenadores de la Proyector
conferencias de las | deportivas participan en participacién de Deportes Unidad de Deportes| Computadora
distintas disciplinas | coferencias y talleres Pizarra
deportivas
Parte diario de
atencion a los
pacientes,
elaborados por
Atencion médica a meédicos y .
i : (o . Farmacos
pacientes con El 80% de la comunidad enfermeras en . Médico ocupacional
SP.2.2 X - X - L Enero Diciembre oy Enfermera Insumos
.2.2. enfermedades y/o | universitaria es atendida | fisico y digital. Médico General Equinos Médicos
Atencion gratuita |patologias generales. quip
diaria de Informe mensual y
patologias y anual.
emergencias Registro de
médicasala medicamentos.
comunidad
universitaria.
Farmacos
Atencién a Registro e informes , Insumos
. El 100% de emergencias 8 R = Médico ocupacional | .
emergencias y . . de emergencias y Enero Diciembre - Enfermera Equipos Médicos
N y accidentes, atendidas. i Médico General
accidentes. accidentes Chofer de la
ambulancia
Parte diario de
" atencion a los
Atenciony EI 100% d ient ient Fa
L. e pacientes acientes e - . . drmacos
deteccion de X odep P L Médico ocupacional Laboratorista
atendidos y detectados | Informe mensual y Enero Diciembre Insumos

enfermedades de
riesgo.

enfermedades de riesgos

anual.
Registro de
medicamentos.

Médico General

Enfermeras

Equipos Médicos

Los informes de
atenciony
servicios médicos
son presentados
dentrodelos 5
primeros dias del
siguiente mes a

las autoridades
universitarias. Al
MSPy al INEC




SP.2.3.
Prevenciény
control de
patologias y/o
enfermedades de
riesgo mas
comunes

Registro digital y
fisico de cada

Una campafia
por patologia ( 3
en el afio)

Campafia de
hipertension

(hipertension Campafia de Una campafia de campafia. arterial (mayo-
arterial, diabetes, prevencién de prevencién por Informe fisico . . . Farmacos junio)
o R . X L = Médico ocupacional Laboratorista .
dislipidemias, diabetes y diabetes, por y digital por Mayo Diciembre o Insumos Campafia de
) o L . L | " Médico General Enfermeras n . .
esteatosis hepatica dislipidemia e dislipidemia y por campafa. Equipos Médicos diabetes (agosto -
). higado graso higado graso, realizada. Registro de septiembre)
examenes médicos
por paciente Campafiia de
dislipidemia e
higado graso
( octubre -
noviembre)
SP.2.4.
Deteccion,
atencion y control
de enfermedades Parte diario de
infecciosas Atencién médica a 100% de pacientes atencién a los
estacionarias y enfermedades atendidos por pacientes, L . . Farmacos
X . . . = Médico ocupacional Laboratorista
epidemias. infecciosas enfermedades Informe mensual y Enero Diciembre o Insumos
. . . . . . . Médico General Enfermeras n .
(dengue - zika, estacionarias y infecciosas estacionarias |anual. Equipos Médicos
chicunguya, epidemias y epidemias Registro de
tifoidea, medicamentos.
gastroenteritis,
conjuntivitis,
influenza).
Parte diario de
. EI 60 % de los
atencién a los acientes
Atencion diaria a 100% de pacientes pacientes . P :
. R Farmacos atendidos en
pacientes con atendidos por Informe - . . iali
Enero Diciembre Ginecdloga Enfermera Insumos esta especialidad
enfermedades enfermedades mensual y anual. . P "
. P . . Equipos Médicos son estudiantes
ginecoldgicas ginecoldgicas
Registro de entre las edades
g (17 a 25 afios)
SP.2.5. medicamentos.

AtonciAn v



AUy v o
de enfermedades
ginecoldgicas

Parte diario de

Atencidn a El 100% de atencién a los
enfermedades enfermedades pacientes .
. . . . . Farmacos
infecciosas infecciosas relacionadas Informe - "
. Enero Diciembre Ginecdloga Enfermera Insumos
relacionadas con el con el embarazoy mensual y anual. . s
Equipos Médicos
embarazo y control control prenatal,
prenatal atendidas. Registro de
medicamentos.
Parte diario de
L. Son atendidas el 100% atencion a los
Atencidn, control y X R
L pacientes con pacientes )
seguimiento a Farmacos
. enfermedades de Informe = L,
pacientes con L, Enero Diciembre Ginecdloga Enfermera Insumos
transmision sexual con [mensual y anual. . -
enfermedades de i Equipos Médicos
s su respectivo control y
transmision sexual. o X
seguimiento. Registro de
SP.2.6. medicamentos.
Prevencion,
control y
seguimiento de
enfermedades de
transmision sexual Orientacion .
- 80% de los pacientes
y embarazos. individual y/o en - 4
. son orientados en la Estudiantes .
parejas parala L _, X Hojas,
L, tematica de prevencidon |Registro De Charlas . . . Docentes
prevencion de ) Enero Diciembre Ginecdloga Computadora
de enfermedades de Realizadas. Personal
enfermedades de o o . Impresora
. transmision sexual y Administrativo
transmision sexual y
embarazo.
embarazo.
Manual de
Procesos y
Procedimientos de
Elaboracién y Atencidn Médica. -
o Médico
actualizacion de los Manual de .
3 Manuales de Procesos ocupacional.
Manuales de los T Procesos y s .
y Procedimientos del . . édico General Hojas,
Procesos y ) ) L Procedimientos de Director del .
L Dispensario Médico, Enero Febrero . . i Laboratorista Computadora
Procedimiento del Toma de Pruebas Dispensario Médico.
. . . elaborados y L. Enfermeras. Impresora
Dispensario Médico. ) Clinicas.
actualizados. Coord.
Manual de L .
Administrativa
Procesos y
Procedimientos de
Atencion de
SP.2.7. Enfermeria.
Imnlementaridn de




historias clinicas o
evolucién del
paciente a través
de un sistema

Directora de La

El sistema
médico integrado
es un aporte de

igi " Carrera de los estudiantes
digital llamado Un Mddulo de Ingenieria en .
sistema médico Enfermeriay Sistemas del dltimo
i " semestre de la
integral Elaboracién y Signos Vitales. Computacionales. carrera de
. L, Un Mddulo de Estudiantes de La . o
ejecucion de . L L, . ingenieriay
, . Un sistema médico atencioény - . Carrera de Hojas, )
modulos por areas | L, . Médico ocupacional L, sistemas y su
. L integrado elaboradoy |evolucién a Mayo Diciembre I Ingenieria en Computadora |
de intervencion del X . ) Médico General ) directora, con la
. - ejecutado. pacientes. Mddulo Sistemas Impresora .
sistema médico ) finalidad de
. de reportes de Computacionales. .
integrado. o optimizar
Laboratorio Clinico. recursos v agilitar
Reporte digital Laboratorista vag
el proceso de
mensual. Enfermeras. .
atencion a los
Coord. acientes
Administrativa p o, y
emision de
informes
Se necesita
N fortalecer el
Realizacion de Inf Médi diaendstico del
. nformes édico iagndstico del
pruebas y/o El 80% de la comunidad A & -
. R . i Mensuales ocupacional. laboratorio con
examenes a la universitaria se realiza e . : :
. J Archivo fisicos y Médico General Insumos Y equipamientoy
Comunidad pruebas y/o exdmenes - - . .
. o e Digitales de Enero Diciembre Laboratorista Reactivos sofware para la
Universitaria en el | en el Laboratorio Clinico L . R,
I . . L. pruebas Clinicas Enfermeras. Quimicos realizacién y
Laboratorio Clinico | del Dispensario Médico X
X . realizadas a Coord. reporte de
en el Dispensario UCSG. ient Administrati ltados d
. acientes . ministrativa resultados de
Médico UCSG. P !
examenes de
laboratorio.
Las fichas
R . médicas sdlo se
Realizacién de fichas . 3
. 100% de los estudiantes las realiza a los
médicas a de internado de| Ginecél Equipos Médi tudiant
. e internado de las inecdloga uipos Médicos estudiantes que
SP.2.8. estudiantes de . . L . 6 quip . N a
. diferentes carrera de la | Informes de fichas . Médico ocupacional Enfermera Hojas, ingresan a los
Programa de internado de las o L Abril Agosto - .
L . . Facultad de Ciencias médicas Médico General Coord. Computadora internados de las
servicios médico | diferentes carreras o R L .
Médicas se realizan su Administrativa. Impresora carreras de

prestados a la
comunidad
universitaria

de laFacultad de
Ciencias Médicas

ficha médica

medicina,
enfermeriay
odontologia.




requieren permisos

Atencion a
pacientes que €
médico previo aun

diagndstico.

universitaria se le otorga

140% de la comunidad

permiso médico.

Archivo de copias
de permisos
meédicos otorgados
a estudiantes y
trabajadores
Parte diario de
atencién a los

pacientes

Informe fisico v

Elaboracién de
informes de
ausentismos de la
comunidad
universitaria.

universitaria, elaborado.

12 informes de
ausentismo de la
comunidad

Archivo de copias
de permisos
médicos otorgados
a estudiantes y
trabajadores

Ginecéloga Equipos Médicos
Médico ocupacional Enfermera Hojas,
ENERO DICIEMBRE 0
Médico General Coord. Computadora
Administrativa. Impresora
Ginecéloga Equipos Médicos
Médico ocupacional Enfermera Hojas,
E Diciemb 0
nero iclembre Médico General Coord. Computadora
Administrativa. Impresora

Macro Proceso: GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIERO, DE FORMACION, INVESTIGACION Y VINCULACION

Proyecto 3: Vinculacion de la Unidad de Servicios y Prestaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Comunidad Universitaria
¢QUE? $COMO? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
INDICADOR EVIDENCIA Observacion
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES
Participacion ) taci
. capacitaciones que e
continua en las Certificado de
o ofrece el IESS y BIESS, se . R Enero Diciembre |Coordindora V.U.IESS less y Biess
capacitaciones que i Asistencia
ofrece el IESS y BIESS participa
Asesoramiento
personalizado a la El 100% de la
comunidad comunidad universitaria Estudiantes Hojas
SP.3.1. universitaria que ue requieren los Registros de Docentes !
. L. . g q_ X q . g_l . Enero Diciembre | Coordindora V.U.IESS Computadora
Vinculacién con el requieren los servicios y prestaciones asistencia. Personal Impresora
Instituto servicios y que brinda el IESS y 0 Administrativo P
Ecuatoriano de prestaciones que BIESS son asesorados.
Seguridad Social |[brinda el IESS y BIESS
Elaboracién de
informes mensuales . .
2 informes semestrales . Hojas,
y semestrales sobre Informes de L . Asistente de
. y 12 mensuales, . Enero Diciembre | Coordindora V.U.IESS Computadora
las actividades actividades V.U.IESS
. elaborados Impresora
realizadas en la
unidad




SP.3.2.
Fortalecer la
difusion de los
Servicios de la
Ventanilla Unica
del IESS

Disefiar una base de | Una base actualizada de
datos actualizada de | docentes de la UCSG, |Registro de N6émina Enero Febrero Coordindora V.U.IESS
Docentes de la UCSG disefiada
Elaborar y coordinar
cronogramas de
charlas informativas Un cronograma de Cronograma de
. talleres, elaborado y 8 Mayo Mayo Coordindora V.U.IESS
en las diferentes R Talleres
. coordinado
unidades
Académicas
Elaboracién y
ejecucion de las . . Registro de
X . 10 Charl fi tivas,
charlas informativas ariasin o.rma vas asistencia Junio Junio Coordindora V.U.IESS
- elaboradas y ejecutadas.
en las distintas Fotos
unidades académicas
Elaboracién de
Informe General de | Un inf I d Infi d
n intorme general ce nrormes de Julio Julio |Coordindora V.U.IESS
resultados de los resultados, elaborado. Resultados
talleres efectuados

Departamento de Hojas,
Talento Humano Computadora
Impresora
Hojas,
Autoridades de la s )
Computadora
Carreras
Impresora
Autoridades de la s
Carreras Hojas,
Docentes Computadora
Personal Impresora
Administrativo
Hojas,
Asistente de Com LJJtadora
V.U.IESS P
Impresora

Macro Proceso: GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIERO, DE FORMACION, INVESTIGACI

Proyecto 4: Fortalecimiento de la Insercion Laboral de estudiantes y graduados

¢QUE? ¢COMO? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
INDICADOR EVIDENCIA Observacion
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES
. Hojas de vidas Estudiantes
Actualizar la base Una Base de datos d Base de datos d Graduad
na Base de datos de ase de datos de raduados
de datos de X R = Coordinadora de la R Computadora-
R estudiantes, egresados y | los estudiantes y Enero Diciembre . 0 Coordinadores X
estudiantes y R Bolsa de Trabajo . hojas.
graduados actualizada. | graduados de la Académicos de las
graduados.
UCSG. Facultades .
Actualizar de la base .
de datos de las Directores,
Una base de datos de Base de datos de - Coordinadora de la Gerentes y Computadora-
empresas e R Enero Diciembre . 0 . X
T empresas actualizada . empresas Bolsa de Trabajo Asistentes de RRHH hojas.
SP.4.1. instituciones del del
. e las empresas.
Articulacién de la sector publicoy P
Bo}lsa dfe Tr}abajo Realizar Directora de
Unlver5|ltar|a o seguimiento de 15 visitas de Entrevistas Bienestar
las areas seguimientos de . Coordinadora de la Universitario Computadora-
pertinentes procesos de - Encuestas Enero Diciembre _ 0 N
. - proceso de seleccién a Bolsa de Trabajo Gerentes y hojas- Impresora.
seleccion a las R Fotos .
las empresas realizadas Asistentes de RRHH
empresas
de las empresas.




Coordinar con las
autoridades de las

EI 80% de los
requerimiento de las

Requerimientos

ublicados . .
facultades de los empresas son P - Coordinadora de la Autoridades de las | Computadora-
. . Correos Enero Diciembre . X
requerimientos de coordinadas con las X Bolsa de Trabajo Facultades hojas- Impresora.
. Postulaciones de
las empresas e autoridades de las R
TR estudiantes .
instituciones. facultades.
Disefio de talleres
de capacitacion de 2 talleres de
Portafolio Laboral, capacitacién de .
. P . Plan de Coordinadora de la Coordinadores de | Computadora-
entrevista de Portafolio Laboral, L Febrero Marzo . X
. X . capacitacion anual. Bolsa de Trabajo las Facultades hojas- Impresora.
trabajo entre otros, entrevista de trabajo
para estudiantes de | entre otros, disefiados
los ultimos ciclos
Desarrollo de los
SP.4.2 Fortalecer la tallires. 'ded 4 taI.Ier(?sl de et
preparacién del capaci .aqon e capacitacion de Fotos ‘ studiantes
. Portafolio Laboral, Portafolio Laboral, . . Coordinadora de la Profesores Computadora-
Portafolio Laboral . X X ’ registro de Mayo Diciembre - X
entrevista de entrevista de trabajo , X Bolsa de Trabajo Consultora de hojas- Impresora.
. asistencia.
trabajo entre otros, entre otros, RRHH
para estudiantes de desarrollados
los ultimos ciclos
Evaluacion de los Encuesta de
EI 100% de los talleres ) .
talleres de o evaluacién L Coordinadora de la Computadora-
o de capacitacion Mayo Diciembre R X
capacitacion . Informe de Bolsa de Trabajo hojas- Impresora.
. realizados son evaluados
dictados. resultados




Proyecto 5: Fortalecimiento de las acciones de Bienestar Estudiantil

¢QUE? $COMO? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
INDICADOR EVIDENCIA Observacion
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES
Atencion individual
a estudiantes .
. Dos informes
becarios con la beca .
SP.5.1. . semestrales de las . . L, Docentes Hojas,
L de Responsabilidad R K Registro de = Equipo de Consejeria .
Seguimiento a . . atenciones realizadas. > ) Enero Diciembre o 0 Autoridades Computadora
) Social y del Sistema . asistencia Estudiantil .
Becarios. . Presentado en Julioy Estudiantes Impresora
Nacional de O
. - Diciembre.
Nivelaciony
Admision (SNNA)
Orientacién del Dos informes i .
proceso a los semestrales de las Jefe de la Unidad Hojas,
estudiantes que atenciones realizadas. Informe semestral Mayo Octubre Consejera Estudiantil 0 de Desarrollo Computadora
L . Presentado en Julioy Humano Impresora
solicitan Il matricula o
Diciembre.
- Dos informes
Seguimiento a los .
. semestrales de las Hojas,
SP.5.2. estudiantes que le X R = . i -
. atenciones realizadas. Informe semestral Mayo Diciembre | Consejera Estudiantil 0 Asesora Pedagdgica| Computadora
Seguimiento a fueron aprobado la R
. . Presentado en Julioy Impresora
estudiantes con Il matricula "
. Diciembre.
pérdidas de
matriculas.
Atencion a los
estudiantes de 2 Asesora Pedagogica Hoi
matricula derivados L . L Docentes olas,
Enero Diciembre | Consejera Estudiantil 0 K Computadora
por docentes, Autoridades |
autoridades y mpresora
compafieros




Revisar los procesos
de automatizacion Un proceso de
de la asignacion de automatizacién de
becas, pension asignacion de becas, Registro de Directora de Directora de Hojas, impresoras
diferenciaday pension diferenciada y requerimientos Enero Diciembre Bienestar 0 Bienestar co’mputador !
ayudas econdémicas, | ayudas econémicas, Reportes Universitario Universitario.
en el Sistema revisado en el Sistema
Integrado Integrado Universitario
Univesitario
Solicitar al drea de
soporte del Centro
de Desarrollo
Tecnologico los El 100% de los procesos
ajustes respectivos automatizados de la Area de Soporte y
para mejorar los asignacion de becas, Solicitudes de 0 Director Centro de
procesos pension diferenciaday requerimientos Desarrollo
automatizados de la | ayudas econdmicas son Tecnélogico
asignacion de becas, solicitados
pension
SP.5.3. diferenciada y
Mejoramiento de | ayudas econémicas
la automatizacién
para la asignacion
de Becas, Pension
Diferenciaday
Ayudas
econémicas.
Solicitar a la Accesos al médulo con
autoridad, los las mejoras
accesos al médulo incorporadas para la Autoridad de la
. con las mejoras aS|g‘n’aC|o‘n de b:ecas, Oficios de UCSG.
|ncorp.orad?:¢. parala | pension diferenciaday requerimientos
asignacion de ayudas
becas, pension econdmicas.Solicitada y
diferenciaday aprobada por la
ayudas econdmicas Autoridad.




Aplicacion de las
mejoras de
automatizacion para
la asignacion de
Becas, Pension
Diferenciaday
Ayudas econémicas.

Automatizacion para la
asignacion de Becas,
Pension Diferenciada y
Ayudas econémicas,
aplicadas

Un registro de los
procesos
automatizados
Médulo del
Sistema Integrado
Universitario

Directora de

. Bienestar
Levantar Un registroy . -
. " Una base de datos de L . Universitario.
informacion de ) estadisticas de los Unidad de Desarrollo o, Hojas, impresoras,
. estudiantes con . Enero Marzo Consejeria
estudiantes con . X - estudiantes con Humano - computador
R . discapacidad, socializada X | Estudiantil
discapacidad. discapacidad .
Autoridades de las
Facultades
Socializar de la
informacion de
SP.5.4. de_zstudlal_'gez coln Enero Junio
Construccion de |scagaC| adafas
una base datos de arreras.
estudiantes con
discapacidad.
Asignacion de becas
a estudiantes con Enero Diciembre
discapacidad.
Impulsar
capacitacion a
P X Julio Diciembre
docentes y equipo
de bienestar.
10% de estudiantes
Distribucion de beneficiados con Becas | Reportes de Becas Directora de Autoridades de la Hojas,
cupos por tipos de |y Ayudas Econdmicas en y Ayudas Marzo Septiembre Bienestar UCsG Computadora

Becas Universitaria

el Semestre Ay B 2018

econdmicas

Universitario.

Directora Financiera

Impresora




SP.5.5.
Actualizacion del
programa de becas
y/ o ayudas
econdmicas
universitaria.

Coordinacién con las
Autoridades de las
carreras para la
seleccion de los
aspirantes a beca
universitaria

El 100% de los
aspirantes a beca
universitaria son

coordinados con las
Autoridades de las
carreras.

Reportes de
carreras de los
Aspirantes a becas

Marzo

Septiembre

Directora de
Bienestar
Universitario.

Directores de
Carreras

Hojas,
Computadora
Impresora

Asignacion de
becas: Académicas,
Asesoria
Pedagdgica,
Coro,Deportivas,
BRS, SNNA, enel en
el Sistema Integrado
Universitario

El 100% de las becas
Académicas, Asesoria
Pedagdgica,
Coro,Deportivas, BRS,
SNNA, son asignadas en
el Sistema Integrado
Universitario

Reportes del
sistema SIU

Enero

Diciembre

Directora de
Bienestar
Universitario.

Director de CDT
(Centro de
Desarrollo

Tecnoldgico)
Directora de
Bienestar
Universitario

Hojas,
Computadora
Impresora

Asignacion de ayuda
econdémica:
Discapacidad,
Descuento por
Hermanos y/o
conyuge,
Descuentos
Especiales, Docente,
Funcionarios,
Trabajadores, en el
Sistema Integrado
Universitario

El 100% de las ayudas
econdémicas:
Discapacidad,
Descuento por

Hermanos y/o conyuge,

Descuentos Especiales,

Docente, Funcionarios,

Trabajadores, son
asignadas en el Sistema

Integrado Universitario

Reportes del
sistema SIU

Enero

Diciembre

Directora de
Bienestar
Universitario.

Director de CDT
(Centro de
Desarrollo

Tecnoldgico)

Hojas,
Computadora
Impresora




Aplicacion del Plan

El 100% de los Planes de

Director de CDT

de Educacion (PPU), ., » Directora de (Centro de Hojas,
L, Educacion y Exoneracion Reportes del - .
Exoneracion de i K Enero Diciembre Bienestar Desarrollo Computadora
. de Pensiones sistema SIU . o .
Pensiones Adeudad licad Universitario. Tecnolégico) Impresora
Adeudadas. eudadas, aplicados. Unidad de Negocios
Jefes de las
Elaboracién de Un documento de la e Directora de Unidades del Hojas,
P e Planificacion Anual . . .
Planificacién Anual Planificacion Anual POA Noviembre | Diciembre Bienestar Departamento de Computadora
2019 2019, elaborado Universitario. Bienestar Impresora
Universitario
Elaboracién y
presentacion de 12 Informes de Directora de Hojas,
L Informes de L .
Informes de actividades, elaborados L Enero Diciembre Bienestar Computadora
. actividades . -
Actividades y presentados. Universitario. Impresora
Mensuales.
Trabajadora Social y
Asistente de
. - Pensién
Asignacion de escala | El 100% de estudiantes . 5 . .
L. i Reporte de Directora de Diferenciaday Hojas,
de pension a nuevos y de reingreso, . - y : f
. R Asignacion de Abril Noviembre Bienestar Becas Computadora
estudiantes nuevos | asignados en escala de . .
. . . escala Universitario. Coordinadores de Impresora
y/o reingreso. pension diferenciada L.
Admision
Coordinadores
Académicos
" Solicitudes d .
Recepcion de El 100% de las © IPCI u ,(,ES © Trabajadoras
solicitudes de solicitudes de . enS|o'n Directora de Sociales de Hojas,
L, L, Diferenciada L. . L.
reubicacion de reubicacion de escala de R Enero Diciembre Bienestar Pension Computadora
L, L A Registro de las . . . .
escala de pension pension diferenciada, L Universitario. Diferenciaday Impresora
K . solicitudes
diferenciada. son receptadas Becas

recibidas




SP.5.6. Analisis .
L . L. EI 100% de las Trabajadoras
Aplicacién del socioeconémico de o i R .
. solicitudes para Reportes del Directora de Sociales de Hojas,
programa de los estudiantes que o . L. A ”,
L L . .. |reubicacién de escala de | Sistema Integrado Enero Diciembre Bienestar Pension Computadora
pension solicitan reubicacion o A 3 o ) T . A
. . L pension diferenciada, Universitario Universitario. Diferenciaday Impresora
diferenciada. de escala de pension )
X . son analizadas. Becas
diferenciada.
Aplicacion de las .
L El 100% de las Trabajadoras
solicitudes . . ) .
solicitudes aprobadas Reportes del Directora de Sociales de Hojas,
aprobadas para L . L . -
reubicacién de de reubicacién de escala | Sistema Integrado Enero Diciembre Bienestar Pension Computadora
. de pensién diferenciada, Universitario Universitario. Diferenciaday Impresora
escala de pension X
R . son aplicadas. Becas
diferenciadas
Emisidn de reportes .
. Trabajadoras
sobre el nimero de i R .
. - Reportes del Directora de Sociales de Hojas,
estudiantes 9 Reportes emitidos . - . i
X B Sistema Integrado Enero Diciembre Bienestar Pension Computadora
ubicados y durante el periodo 2018 R L R - . .
. Universitario Universitario. Diferenciaday Impresora
reubicados por
Becas
escalay carrera
Asistente de
Nomina de Pension
Aplicacion de Becas El 100% de Becas . Directora de Diferenciada y o
- . Aspirantes a becas . . Hojas, impresoras,
Académicas y /o Académicas y/o Ayudas Mayo Julio Bienestar Becas.
- L . y/o ayudas ) O . computador
ayudas econdémicas | Econdmicas, aplicadas. .. Universitario. Directores de las
SP.5.7. econdmicas Unidades
Aplicacién de Educativas.
Becas Académicas
y/o Ayudas
econdmicas a los
estudiantes de las
Unlfiades Emision de reportes Report bre el
Educativas de la sobre el nimero de ) epordes s: ;e?et
ucsG estudiantes numerq e estudiantes - '
- beneficiados con becas pportes de Beneficiad Mayo Julio 0
beneficiados con / " _
becas y/o ayudas y/o ayudas feFonomlcas,
P emitido.
econdémicas




SP.5.8.
Socializacién de los
Servicios de
Bienestar
Universitario.

Impresion de

10.000 Dipticos

Dipticos

Directora de

SP.5.9.

Seleccién de
Aspirantes a becas

Ammtteinn

dipticos i i i . i Febrero Diciembre Bienestar 3000
. . informativos impresos. informativos T
informativos. Universitario.
Autoridades de las
Facultades
Elaboracién del ) "I'rabajadoras” .
cronograma de Un crogrograma charlas | Cronograma de Directora de Sociales de Pension Hojas,
. . informativas a los actividades Febrero Diciembre Bienestar 0 Diferenciadas y Computadora
charlas informativas i . . L
. estudiantes, elaborado. Oficios Universitario. Becas Impresora
a los estudiantes. K
Jefe de Unidad de
Desarrollo Humano
Autoridades de las
Facultades
Trabajadoras
Ejecucion de charlas 100% de las charlas Sociales de Pension
informativas a los informativas a Directora de Diferenciadas y
K . . Fotos L . i
estudiantes de estudiantes de primer a Febrero Diciembre Bienestar Becas Dipticos
primero a tercer tercer ciclo informados. Universitario. Departamento de
ciclo Realizadas Marketing
Jefe de Unidad de
Desarrollo Humano
Elaboracién de 15 inf del
. informes de los
informe de los estudiantes aspirantes Informes de de los Hoias
estudiantes P X estudiantes Entrenadores de la Director de Unidad . Jas,
. para beca deportiva, . Marzo Marzo . 0 impresoras,
aspirantes para beca aspirantes para Unidad de Deportes de Deportes
X elaborado enel R computador
deportiva en el Semestre Ay B beca deportiva
Semestre Ay B Y
Recepcidn y analisis .
. 15 informes de los
de los informes de cudiant irant
R estudiantes aspirantes
los estudiantes P 3 . Director de Unidad Entrenadores de la
para beca deportiva, Informes Marzo Septiembre 0

aspirantes para beca
deportiva en el
semestre Ay B

recibido y analizado en
el Semestre Ay B

de Deportes

Unidad de Deportes




uepuIuvas.

Elaboracién de
informe general de

Un informe general de
de los aspirantes a

Informe general de

entregado

) ’ ’ ’ Hojas,
los aspirantes a K los estudiantes . Director de Unidad .
obtener beca deportiva R Marzo Septiembre 0 impresoras,
obtener beca aspirantes a beca de Deportes
. en el semestre Ay B, X computador
deportiva en el laborad deportiva
elaborado
semestre A-18
Un informe general de
Entrega de Informe g .
de los aspirantes a . . . Directora de
general a las K Registro de Entrega . Director de Unidad A
. obtener beca deportiva X Marzo Septiembre 0 Bienestar
Autoridades de informe general de Deportes . .
. en el semestre Ay B Universitario
pertinentes

Macro Proceso: GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIERO, DE FORMACION, INVESTIGACION Y VINCULACION

Proyecto 6: Creacion de procesos que viabilicen la orientacion ante las inconformidades estudiantiles

¢QUE? {COMO? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
INDICADOR EVIDENCIA Observacion
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES M| J A
Aprobacién del Manual de Vicerrectorado
Manual de Procesos | Un proceso que viabilice Procesos y . Académico. .
. . . L Directora de N Hojas,
y Procedimiento de las inconformidades Procedimiento de . Directora de .
— Febrero Marzo Bienestar 0 . impresoras,
SP.6.1 Reclamos y estudiantiles, aprobado Reclamos y . L Bienestar
-6.1. Sugerencias licad 5 R Universitario Universitari computador
Elaboracién y I3 enci y aplicado uger_enu_as n|v_er5| ario.
aplicacién del Estudiantiles Estudiantiles Unidad de
Manual de Desarrollo Humano
Procesos y
Pr limiento de
Reclamos y
Sugerencias
Estudiantiles Atenciény El 100% de reclamos y
seguimiento de sugerencias .
. Registros de los . .
Reclamos y estudiantiles son A Abril Diciembre 0
. . casos atendidos.
Sugerencias atentidos y dado en
Estudiantiles seguimiento




acro Proceso: GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIERO, DE FORMACION, INVESTIGACION Y VINCULACION

Proyecto 7: Reestructuracion del proceso de Convenios de Pago.
¢QUE? ¢COMO? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
INDICADOR EVIDENCIA Observacion
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES
Actualizacion y . . . .
L. Un Reglamento de . Directora Financiera Hojas,
aprobacion del L X Reglamento de . Asistente de la . L .
Crédito actualizado y . Enero Julio R . 0 Asesoria Juridica impresoras,
Reglamento de Crédito Unidad de Crédito .
g aprobado. Secretaria General computador
Crédito
Actualizacion Manual de
- M Manual de Procesos y Directora .
aprobacion del L Procesos y . X . . Hojas,
Procedimiento de la . . Asistente de la Financiera Unidad .
Manual de Procesos . . Procedimiento de Enero Julio . . 0 L, impresoras,
L Unidad de Crédito, . Unidad de Crédito de Organizacién y
y Procedimiento de actualizado v aprobado. la Unidad de Método computador
la Unidad de Crédito zadoyap ' Crédito
il SPJ':' .. Elaboracién y
mplementacién "
P ) aprobacion del Un Mddulo de Crédito Directora Financiera .
del Médulo de . . . : . ) Hojas,
- Médulo de Crédito | en el Sistema Integrado | Sistema Integrado Asistente de la Director del Centro .
Crédito en el SIU . . o X e Enero Mayo i - 0 impresoras,
en el Sistema Universitario, elaborado Universitario Unidad de Crédito de Desarrollo
- computador
Integrado y aprobado Tecnolégico
Universitario
Médulo de Crédito
del Sistema
Atencién a los Integrado Directora
- El 100% de los usuarios ) 8 o ) X . Hojas,
usuarios que X R Universitario. - Asistente de la Financiera. .
X .| que requieran convenio X Enero Diciembre X o 0 X impresoras,
requieran convenio X Registro de Unidad de Crédito Estudiantes
de pago, son atendidos. . . computador
de pago . atenciones. Padres de Familia
Informes de
actividades




Macro Proceso: GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIERO, DE FORMACION, INVESTIGACION Y VI
Objetivo estratégico: Lograr que los requerimientos de las diferentes Unidades administrativas y académicas sean atendidos eficientemente
Proyecto 1DA: Mantenimiento y Adecuacion de Infraestructura
¢QUE? ¢coOmo? PERIODO ¢QUIEN? ¢CON QUE? CRONOGRAMA
INDICADOR DE GESTION EVIDENCIA Observacion
SUBPROYECTO ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE PRESUPUESTO HUMANOS MATERIALES
1.- Mantenimiento y Materiales:
reparacion de Puntos habiltados/ puntos Humanos: personal software,
R . . . P S 160.000,00 ..p hardware,
instalaciones inhabilitados capacitado -
. suministros,
eléctricas, datos X
1/1/2018|  31/12/2018 auipos.
Materiales:
2.- Mantenimiento y H . I software,
reparacion de sistema Servicio activado $ 1.500,00 umanos..persona hardware,
. capacitado .
telefénico suministros,
equipos.
1/1/2018 31/12/2018
Mantenimiento y Materiales:
reparacion de Bafios habiltados/ bafios Humanos: personal software,
) ) Jane $ 50.000,00 P hardware,
instalaciones inhabilitados capacitado inist
sanitarias, AALL y AASS suministros,
equipos.
1/1/2018 31/12/2018
Materiales:
. Cronograma de pintura software,
3.- Pintura de fachadas H : |
o de edificios atendido / Cronograma de ) L. $ 300.000,00 Um::l’:dfaetl;zona hardware,
SP1. Mant(ler'u.mlento pintura aprobado Orden?slde lee.ccmn‘ P suministros,
de Edificios mantenimiento Administrativa equipos.
1/1/2018 31/12/2018
I Materiales:
Impermeabilizaciones
4.- Impermeabilizacién atentidas / Humanos: personal software,
: o . el S 50.000,00 B hardware,
en losas de edificios impermeabilizaciones capacitado .
- suministros,
solicitadas )
equipos.
1/1/2018 31/12/2018
Materiales:
5.- Mantenimiento de | Mantenimientos atendidos Humanos: personal software,
pisos, paredes y / mantenimientos S 50.000,00 '_p hardware,
L capacitado .
tumbado solicitados suministros,
equipos.
1/1/2018 31/12/2018




6.- Mantenimiento de

Materiales:

puertas (madera Mantenimientos atendidos Humanos: personal software,
. o / mantenimientos 30.000,00 ‘P hardware,
metal, aluminio y . capacitado -
. solicitados suministros,
vidrio) 3
equipos.
1/1/2018 31/12/2018
Materiales:
Cronograma de software
1.- Mantenimiento de | Mantenimiento atendido / Humanos: personal !
. - 135.000,00 B hardware,
aires acondicionados Cronograma de capacitado -
tenimiento aprobado suministros,
man p! 1/1/2018 31/12/2018 eaninns
. Materiales:
2.- Mantenimiento de | Mantenimientos atendidos era e
. Humanos: personal software,
proyectores y / mantenimientos 25.200,00 .
pantallas eléctricas solicitados capacitado hardware,
1/1/2018 31/12/2018 suministros,
Materiales:
3.- Mantenimiento de Mantenlmlent_os.atendldos Humanos: personal software,
/ mantenimientos 6.000,00 B hardware,
computadoras MAC . capacitado .
solicitados suministros,
equipos.
1/1/2018 31/12/2018
Materiales:
$P2. Mantenimiento | 4~ Mantgnlmljnto de Mantenlmlent_os. atendidos Ordenes de Direccién Humanos: personal software,
de Equipos €quipos 'e / mantenimientos mantenimiento Administrativa 20.000,00 capacitado hardware,
laboratorios solicitados suministros,
1/1/2018 31/12/2018 eauinos
Materiales:
- Mantenimientos atendidos eriaie
5.- Mantenimiento de o Humanos: personal software,
/ mantenimientos 156.000,00 |
UPS solicitados capacitado hardware,
1/1/2018 31/12/2018 suministros,
. . Materiales:
. Mantenimientos atendidos
6.-Mantenimiento de . Humanos: personal software,
X - / mantenimientos 15.000,00 |
equipos de oficina. licitad capacitado hardware,
solicitacos 1/1/2018 31/12/2018 cuministrac
7.- Mantenimiento de Mantenlmlent‘oslatendldos Humanos: personal Materiales:
sistema de audio / mantenimientos 10.000,00 capacitado software,
solicitados 1/1/2018 31/12/2018 P hardware,
viateriaies?
8.- Mantenimiento de Mantemmlent‘osl atendidos Humanos: personal software,
X / mantenimientos 5.000,00 R hardware,
televisores . capacitado -
solicitados suministros,
1/1/2018 31/12/2018 ~ N
Materiales:
1.- Mantenimiento de Mantemmlent‘osl atendidos Humanos: personal software,
X / mantenimientos 45.000,00 R hardware,
pupites o capacitado o
solicitados suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
2.- Mantenimiento de Mantenlmlent_os. atendidos Humanos: personal software,
izarrones / mantenimientos 5.000,00 itad hardware,
SP3. Mantenimiento P solicitados Ordenes de Direccién capacitado suministros,
de Mobiliario mantenimiento 1/1/2018 31/12/2018 Administrativa equipos.
3.- Mantenimiento de - . Materiales:
escritorios, sillas Mantenimientos atendidos Humanos: personal software,
’ ’ / mantenimientos 20.000,00 ..p hardware,
modulares, . capacitado -
. solicitados suministros,
archivadores X
equipos.
1/1/2018 31/12/2018




Materiales:
1.- Fumigacion, Fumigaci tendidas / H . | software,
desinfeccion y urvlgafnones atendidas S 37.200,00 umanos.lpersona hardware,

R fumigaciones programadas capacitado -
desratizacion suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
P Cronograma de recoleccién software,
2.- Limpieza de > Humanos: personal
Edificios atendido / Cronograma de capacitado hardware,
recoleccion aprobado P suministros,
1/1/2018 31/12/2018 s 98.000,00 equipos.
. o Materiales:
Cronograma de limpieza de software
3.- Recoleccién de edificios atendido / Humanos: personal hardware’
basura Cronograma de limpieza de capacitado suministro;
edificios aprobado . ) K !
o Ordenes de 1/1/2018 31/12/2018 Direccién equipos.
sp4. Limpieza General L L . n
mantenimiento Administrativa Materiales:
Cronograma de limpieza Humanos: personal software,
4.- Limpieza de campus| atendido / Cronograma de S 2.200.000,00 ca aéifado hardware,
limpieza aprobado P suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
- software,
5.- Abastecimiento de Humanos: personal !
Servicio contratado S 350.000,00 ,p hardware,
agua potable capacitado suministros
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
.. Cronograma de limpieza software,
6.- Mantenimiento de Humanos: personal !
cistenas atendido / Cronograma de $ 3.000,00 ca acifado hardware,
limpieza aprobado P suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
1.- Mantenimiento de Cron_ograma de limpieza Humanos: personal software,
jardines atendido / Cronograma de capacitado hardware,
limpieza aprobado P suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
. . software,
2.- Mejoramiento de - Humanos: personal
jardines Servicio contratado capacitado hardware,
suministros,
SP5. Mantenimiento Ordenes de 1/1/2018 31/12/2018 Direccién s 300.000,00 equipos.
de dreas verdes mantenimiento Administrativa o Materiales:
B software,
3.- Poda de drboles y veces atendidas/veces Humanos: personal hardwwarre
maleza realizadas capacitado suministro;
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
. . software,
4.- Riego de areas - Humanos: personal
verdes Servicio contratado capacitado hardware,
suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
Cronograma de software
1.- Mantenimiento de | Mantenimientos atendido Humanos: personal hardware’
generadores eléctricos / Cronograma de capacitado suministro;
mantenimiento aprobado ) !
1/1/2018 31/12/2018 s 156.000,00 equipos.
Cronograma de o Materiales:
2.- Mantenimiento de 3 ‘g . software,
Mantenimientos atendido Humanos: personal
transformadores X hardware,
. / Cronograma de capacitado .
eléctricos mantenimiento aprobado suministros,
P 1/1/2018 31/12/2018 equipos.




SP6. Mantenimiento
del sistema de baja,
media y alta tension

3.- Mantenimiento de

Materiales:
. " software,
Dafios reparados/dafios Ordenes de Direccién Humanos: personal warl
. ‘g . o . . . S 20.000,00 A hardware,
lineas eléctricas identificados mantenimiento Administrativa capacitado -
suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
4.- Mantenimiento de Daf dos/dari Humanos: personal software,
umanos: per:
sistema de alumbrado anos_ repa.ré 0s/danos S 20.000,00 _p hardware,
identificados capacitado .
general suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
software,
5.- abastecimiento de Humanos: personal !
R Servicio contratado S 780.000,00 ,p hardware,
energia eléctrica capacitado -
suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
Materiales:
1.- Pavimentacion de . . software,
. Dafios reparados/dafios Humanos: personal
vias y parqueos N L X hardware,
. identificados capacitado .
abiertos suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.
2.- Sefializacion de Materiales:
vias, estacionamientos . . software,
. - Dafios reparados/dafios Humanos: personal
minusvélidos, N L X hardware,
. L, identificados capacitado .
SP7. Mantenimiento instalacién de d d Direccis suministros,
vias, aceras y sistemas e Ordenes de 1/1/2018|  31/12/2018 reecion $ 1.000.000,00 equipos.
pavimentos 3.-Mantenimiento de mantenimiento Administrativa Materiales:
camineras de Dafios reparados/dafios Humanos: personal software,
estructura metalica y identificados capacitado hardware,
cubierta de 1/1/2018 31/12/2018 suministros,
Materiales:
4.- Limpieza de software,
P . Dafios reparados/dafios Humanos: personal
canales de AALL, cajas dentificad capacitado hardware,
i
y ductos de AASS \dentificados P suministros,
1/1/2018 31/12/2018 equipos.




