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Mensaje dda Decara

LaFacultadde Economia y Empresdyrante susb9 afios de creacigreon sus carreras de grado en sus
distintas modalidades: presencial, distancia, en linea, dual, semipresencial, se ha convertido en un referente
académico en nuestrsociedad.

Ha enfrentado cambios y desafios que nos ha permito crecer y estar en una mejora continua; el trabajo
constante y la sinergia que existe en cada uno de los docentes, personal administrativo y servicio que laboran
en nuestra facultad para brindain excelente servicio a nuestros estudiantéema parte de nuestro
guehacer diario.

Como Facultad de Economia y Empresa formapnofesionales competentes en el campo econémico y
empresarial en un entorno global, comprometidos con la cienciaykstigacion, la tecnologia y la cultura;
socialmente responsables con el crecimiento y desarrollo sostenible del pais.

Desde el decanatbemos trabajado en forma coordinada con las carreras para estaldlesqrincipales
objetivos de la Facultad palas proximos afiog alneadoscon el Plan Estratégicte Desarollo Institucional

Por lo tanto, se ha fortalecido nuestro compromiso de trabajar incansablemente para la formacion de futuros
profesionales para que su paso por nuestra Facultad se conténtaién en algo queokllene de buenos
recuerdos, de vivencias y de nuevos compafieros y compsitler vida.

Ing. CPA. Maria AuxiliadoBuzmanMAE
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Introduccioén

En 1963 fue creada la Escuela de Economia, adscrita a la Facultad de Jurisprudencia.
Posteriormente, el Cuerpo de Gobierno, en sesion del 18 de marzo de 1965, aprob6 la creacién de
la Facultad de Economia. La Facultad de Especialidades Empresafiedeseada @ junio de 2003

para responder a la demanda empresarial de la formacién de profesionales con nuevos perfiles,
caracteristicas especificas y competencias para la toma de decisiones innovad&a202Q el
Consejo Universitaricaprueba lafusion dela Facultad de Ciencias Econdrmsy Administrativas

con la Facultad de Especialidades EmpresarialeaominandoseFacuitad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Empresariales. En junio de 20p2asa a denominarseFacuitad de Economia y
Empresa.

La Facultad cuenta conuevecarreras de grado en sus distintasadalidades: presencial, distancia,
en linea, dualy semipresencial, las cuales estan orientadas a cubrir las necesidades del desarrollo
sostenible del pais

Mision

Formar profesionales integrales y competentes en el campo econémico y
empresarialen un entorno global,comprometidos con la ciencia, la investigacior ,I\
la tecnologia Ya cultura;socialmenteresponsablesonel crecimientoy desarrollo ®

sostenibledel pais. \IJ

Vision

Ser una Facultad referente en la formacién de profesionales en el can
econémico y empresarial a nivel nacional e internacional, comprometida cor
excelencia académica, la investigacion, la éticagdponsabilidad social.
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Valores

La Facultad de Economia y Empresa acoge a los ygianguestos por

la Universidad

1. La responsabilidad social, institucional y la de los actor
educativos, evidenciadas en aportes a lacoastruccion de una
sociedad justa, que respete y promueva los derechos humano
de la naturaleza; el trabajo por la disminucion de las divers
formas de pobreza y dependencia, a través de la gestién soc
productiva y culturatiel conocimientoy sus aprendizajes.

2. El respeto a la dignidad de la persona humana y sus valo
trascendentes, desplegando la dimensidn ética en la comprensit
interpretacién y aplicacion de los campos del saber, la integralid
de su formacién y actuar ciudadano sofesional. Respeto que se
extiende a las instituciones como personas juridicas.

3. Lademocracia cognitiva, deliberativa y participativa en el marco
la corresponsabilidad y el dialogo en la gestién institucional y
expansion de los saberes, la difirsde las ideas, la integracion de
las culturas, la universalizacion e internacionalizacion de
educacion superior.

4. La tolerancia y libertad académica en el marco de busqueda de
verdad y del ejercicio de la razdn critica y dialégica, salvaguardai
el derecho de la comunidad a debatir la diversidad de abordaje!
a disentir.

5. La honestidad que implica que sus integrantes manejen s
asuntos personales e institucionales con probidad e integridad.

6. La reflexividad critica y autocritica a partir ldeautoevaluacion
permanente que posibilite la constante superacion y la excelenc
académica.

7. Laresponsabilidad en torno a la consistencia y coherencia entre
perfiles de autoridades, docentes e investigadores, estudiante
trabajadores y funciondos, y la mejora continua y permanente,
junto a la adaptacién al cambio.

8. EIl buen vivir y convivir, anteponiendo el bien comin al intere
particular, promoviendo la armonia del ser consigo mismo, con |
colectivos sociales, y la naturaleza.

9. Lasolidaridad, tomando conciencia y desarrollando sensibilide
frente a personas que viven en contextos vulnerables, para asut
con determinacion, constancia y perseverancia el compromiso ¢
los colectivos sociales.

10. La transparencia que se deriva defecho que tiene la comunidad
a ser oportuna, debida y suficientemente informada sobre
manejo institucional

Politicas

Las politicas de la UCSG que son declaraciones escritairgleanentany
reflejan los valoresuniversitariostienen como propdsito orientar la gestiénen
cadauno de lossstemasuniversitarios. La Facultad de Economia y Empresa
acoge alas politicas aprobadas por el Consejo Universitario, emitdasel
Rectoradoy los Vicerrectoradosen las lineasde sus deberey competencias.

t* ***
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Oferta Academica de Grado

La oferta académica de grado de kacultad deEconomia y Empresa, esténstituida porlas carreras de
Administracion de Empresas (modalidaesencial, a distancia y dua@jpomercio(modalidaden linea),Comercio
Exterior (modalidadpresencial), Contabilidad y Auditoria (modalidad presencialy a distancia),Economia (
modalidad presencialEmprendimiento e Innovacién Soc{alodalidadpresencialy a distancia),Mercadotecnia
(modalidad presencialy a distancia), NegociosInternacionales(modalidad presencial)y Turismo (modalidad
presencialy adistancia) quesearticulanconel Plande Creaciérde Oportunidade2021-2025de Ecuadoraprobado
por el gobiernonacional.Especificamente, las nueve carrerasagiculancon los Objetivos2 y 4 del mencionado
Plan:

Objetivo 2 Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccién
de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacid®ah sus politicas 2.1dFortalecer vinculos
comerciales con socios y paises de mercadosnoiales que permitan un libre comercio y la consolidacion de las
SELRNIFOA2ySa y2 LISGNRESNI&AET Hou Gt NBPY2@OSNI dzy | R
inversiones y asociaciones publico privad@&®o G C2 YSy (i NJ St eftidoyEoatenble Kpardr el (i A
la promociénconsolidaciéry diversificacion de los productos y destinoskteador, tanto a nivel nacional como
AYUSNYy I OA2y It o

Objetivo 44 DI N} YGATFNJ £ 3S&aldAsy RS f+a FAYl ¢ T2 Romdaigram A O &
sistema tributario simple, progresivo, equitativoeficiente que evite la evasion y elusion fiscal y genere un
crecimiento econdémico sostenido

A su ve, entre los Dominios de la UCSG, en relacion con los campos de la UNESCO, estan Dominio 3: Economia para
el desarrollo social y empresatrial

Se entiende por campo académico de la Economia, el espacio de produccion simbdlica de conocimientos econémicos
y las redes de distribucién (socializacién) de esos conocimientos. Comprende, en consecuencia, los agentes
productores y las instituciones invaitadas en estproceso,asi como las relaciones que se establecen entre ellos

en sus contextos.

Entre sus tendencias de pensamiento en el momento actual, puede citarse una concepcién de la economia,
orientada mas a la politica, fundamentada en principiesdmportamiento de diversa naturaleza, y que reconoce

la importancia de la historia y las instituciones, integra la existencia de interacciones directas entre agentes, y
reconoce que su heterogeneidad es en si un factor importante de la dinamica delssi&eserva un lugar sustancial

a los ajustes de comportamiento que van méas alla del mercado y no se reducen a equilibrios entre precios y
cantidades. Las organizaciones juegan un doble papel en tanto agentes y sistemas de agentes. Los fendmenos de
poder ro pueden ser a priori excluidos o puestos de lado. El estudio de las dindmicas de largo plazo, de rupturas y
crisis, permite relativizar y aprehender las evoluciones actuales.

El concepto emergente de Econonfial supone una mirada diferente y se deficomo conjunto de actividades

privadas creadas para satisfacer las necesidades de sus socios a través del mercado, produciendo bienes y servicios,
asegurando y financiando para que la distribucién del beneficio y la toma de decisiones no estén ligadas
exdusivamente al capital aportado por cada socio, con derecho a voto, sino que multiplique los efectos desde una
Optica participativa.

La Economia Social, también, incluye a las instituciones sin fines de lucro que son productores de servicios no
destinadosal incremento de riqueza institucional, sino en beneficio de determinados grupos de hogares,
procediendo sus recursos principales de contribuciones voluntarias, de subsidios efectuados por hogares en
busqueda de calidades especificas de consumo, de tnramfi@as de las administraciones publicas y de rentas de la
propiedad.

Las investigaciones en este dominio estan orientadas a las teorias y modelos econémicos para el desarrollo social y
empresarial, con base en el emprendimiento y la innovacion speaia la produccion sostenible, la inversion
socialmente responsable, con la finalidad de contribuir con las politicas publicas sobre economia, finanzas y empleo.

Grupos de Investigacion:
w Desarrollo econémicgocial
w Desarrollo empresarial

Lineas de westigacion:
w Modelos de desarrollo econémico
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Organizacion y direccion de empresas

Economia internacional

Organizacion Industrial y politicas gubernamentales

Teoria contable y sistemas de informacion

Etica y responsabilidad socahpresarial

Produccién, comercializacion y distribucion de bienes y servicios

ge€ee€eeee

Las carreras de la Facultad Beonomia y Empredauscancontribuir al incrementode las potencialidadede las
regionesdel pais,especialmente las de la Zona 8: Guayaquil, Samborond@nan, en lo referente a lidentidad,
la calidad de vida y sostenibilidad, a través del desarrollo de proyectosaqayuven a promover el desarrollo
econdmico, administrativoculturaly turistico.
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Oferta Académica de Posgrado articulada cdrdeultad

Maestriaen Administraciénde EmpresagMAEModalidadenlinea
RPESG12-No.3422021

La Maestria en Administraci6nde Empresasesta dirigida a todo profesional vinculado al sector empresarial,
procedentede diversasdisciplinas,en nivelesde direccidn, gerencia, administracion general, coordinacioy,
planificaciéngue seaapaz de desarrollar actividadesdgocios y que busque mejorar sus habilidades gerenciales,
de liderazgo, creatividadhnovacionyesponsabilidadgociale investigacion.

Objetivos:

Conoce los conceptos definicionesy teoriasde la economia,administraciony finanzas, quamejore su desarrollo
profesional.

Enfrentar conéxito los cambios quesjercenlas medidas politicas sobre ehtorno econémicoque enfrenta la

empresay la actividadproductivaen general.

Fortalecerlos conocimientosen temas administrativos,financierosy de mercadeo que afectan lasdecisiones
empresariales.

Maestria en Contabilidad y Auditoria con Mencid@estion Tributaria
RPESG20-N0.4262020

La MCA es un programatipo profesional con caracter inter y transdisciplinarioorientadoa la formacién de
profesionalesintegralescapacesde liderar, gestionar,asesorarsolucionarproblemascontables,de auditoriay
tributarios; tomando decisionedinancieras empresariales y /o aportando en las decisiones gerenciales mediante
una formacién te6rico practica inter y transdisciplinaria basada en la investigacion y usétddos, técnicas e
instrumentos contales, tributarios, administrativos, financierdsjrsatilesjuridicos,econémicosy de auditoriaen
organizacioneqacionalesy extranjeras,enmarcadasen una gestion de responsabilidadsocial corporativa. El
objetivo del programaes desarrollaren los participantesexperticiasprofesionalesen losdmbitos contables y de
auditoria de manera que sean capaces de preparar, preseritdaemretar informacién financiera y no financiera
sobre los recursos bajel control de laempresay asegurarel cumplimientode losestdndaresnternacionaley las
regulacionedocalessobrela materiacontable,de auditoriay tributarias.

Maestria en Contabilidad y Finanzas
RPES0O42-No. 7682019

Proponerel usode instrumentos contablesfnancierosy tributarios orientadosal fortalecimiento de habilidades,
conocimientos y destrezas en los campos contablésancierosa travésde la investigaciénen busquedadel
desarrollosocial yempresarial.

Maestria en Finanzas y Tributaciéodalidad Online
RPESG02-N°.0382022

Impartir conocimientos en las areas de finanzas y tributacién para que la comunidadena) se beneficie cotos
talleres y seminarios que son de utilidad en el ampeesonalcomoprofesional.

Maestria en MercadotecniaMencién Direccién Estratégica y Gerencia de Marcas
RPESG19 No. 406 2020

La Maestria en Mercadotecnia con mencion en Direccion Estratégica y GerenMarcks buscadotar de
competencias parlderar organizaciones, dirigiranalizaeficientementelas acciones comerciales de una empresa,
orientarlas y guiarlas por uenfoque de marketing estratégico para el logro de la competitividad y rentabilidad en
un contextode cambios globales lpcales complejos queequierenla gestiénde accionesntegralesy sinérgicas.
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Maestria en Gerencia en Servicios de la Salud
RPGS036-N0.8262021

Potencializaalosprofesionaleglelasaludenlascompetenciay habilidadesecesariapara gerenciar con liderazgo
los sistemas integrales de saluaplicando la investigaci@fentifica en el estudio de los diversos problemas del
sector de la salud tanto publiGmo privada;sustentadoen el enfoque multidisciplinario,dentro del marcodel
compromisasocialy lainterculturalidad.

Maestria enComercio Mencion Gestion Logistica Internacional
RPES(G12-No.3422021

Elobjetivogeneraldela Maestriaen ComercioMenciénGestionLogisticanternaciona) esformar profesionales con
valores que tengan los conocimientos necesarios ohatificarlas estrategias de gestion de los procesos logisticos
acorde al modelo daegociode lasempresasy asivolverlasmascompetitivasa nivelinternacional.

Objetivos:

1. Desarrollar en el profesional la habilidad de liderazgo que serd necesario a la lawnaadlein equipo de trabajo
de alto rendimiento y que contribuyan con el cambio eargresa.

2. Promoverla capacidadanaliticaparaidentificar la estrategiapertinente que internacionalizar4 a una empresa,
tomando en cuenta en el entorno en el que desenvuelve, ebroducto o servicioque ofrecey la actividadque
realiza.

3. Desarrollaren el profesionalconocimientogparacomprenderla estructuray los modelosde empresasxistente
conlafinalidadde quelagestiondela mismaalcanceeléxito. Desarrollaen el estudiantela capacidadaraanalizar
el contextonacionale internacionaly gestionarinventariosque otorgaranun valoral flujo logisticointernacional.

4. Dotar al estudiante de conocimientos necesarios para condesarrollar y disefiar yflanecondémicdinanciero
que apoyaréalalogisticainternacionalde la empresa.

Maestria en Finanzas mencién Direccién Financidadalidad en linea
RPGES0G12-No0.3422021

El objetivo general de la Maestria en Finaridascion Direccion Financiera es fornpeiofesionales con valores que
posean los conocimientos necesarios en el campo dinaszas y la direccion financiera para controlar y gestionar
los componentes claves dé&lea financiergparaaportar consolucionesficientesal desarrolloorganizacional.

Laformacion académicaespecificade los estudiantesdel programade Maestriaen FinanzasMencionDireccion
Financierdiene estosobjetivosespecificos:

1. Desarrollaren el profesional habilidadesgerenciales,que estardn encaminadasen la gestionfinancieray la

tomade decisiones cortoy largoplazo.

2. Promoverla capacidadanaliticapara identificar la metodologiao estrategiaadecuadgue les permitira una
eficiente gestiérfinancieray deriesgosfinancieros.

3. Desarrollaen el profesionalconocimientosjuele permitira integrartodoslos aspectogstratégicosnvolucrados
en elareaeconémicocfinanciero.

4. Desarrollaren el estudiante la capacidad para analizar el mecanismo alternativo definanciamientoo de

inversibnmaseficienteparaaplicarlosen proyectoso empresas.

5. Dotar al estudiantede conocimientosnecesariogpara comprenderlos entornosde los mercadosfinancierose

identificarlasfuentesde financiamientopertinentes.
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Maestria en Negocios Internacionales
RPES(G25-N0.49%2017

Comprendely aprehendeto trascendentede lo que representahoy laeconomiainternacional, la integracion y las
negociaciones en la construccién del bienestar destasedadess importante conocercomo se organizanlas
relacionesentre lospaisexonla finalidadde atraparnuevopatrimonio.

Proponer diferentes metodologias de negociaciones comerciales internacionaleémpliguen al Estado y a las
empresas (inversion privadagconocer la aplicabilidag@con6émica,es necesariousar técnicasespecificasque
faciliten la construcciénde estrategias y su ejecucién de forma eficiente; en efecto se requiere manejar la parte
sensiblede la estresanteactividad: La Agricultura, El Origen, La ValoracionAduanera,LaPropiedad Intelectual.
También es clave entender y dominar el funcionamiento yasiculacién politica de: La Union Europea, La
Integracién Econémica en la RegionClanvergenciantre la ComunidadAndinay el Merco Sur, LosTratadosde
LibreComercio.

Evidenciar las herramientas de andlisis para la toma de decisiones en las negociatiemagionales, es
importante que transversalmente se vea el rigor metodoldgico lpaaperimentacion(Formulaciéongvaluaciony
viabilidad de los proyectos, la Metodologia de la investigacion,los Métodos y practicas de Evaluacion,la
Compensacion, las Técnicas de Compensacion, la Técnica de Negociacion, Sobitédardsas y la Metodologia

para el Desarrollo de Tesis). Hilermite adquirir lacapacidades cognitivas y las competencias investigativas para
forjar conocimiento emuienes se desempefian o pretenden desarrollarse en la Economia Internacional y en la
Integracién Comercial y Econémica, razon por la cual se complemgh 02y dek P08 & NV IFF GAsyé ®
Negociadorey profesionalesjue convivenen la masalta dinAmicamundialen el marcade la participacién en los
mercados internacionales y en la construccién de acuerdaisagizas comerciales para cambiairiyectoria de

déficit persistente y profundo en Balanzale Pagos.

Maestriaen Gestiéndel TalentoHumano
RPGSE11-N0.1092020

Potenciar los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes sobre la gestifeledgb humano, con enfoque
sistémico, integral, participativo, multidisciplinario, proactivo, alineados con la direccién estratégica de la
organizacion y vinculados conadtual medio globalizado; en busqueda de posicionar al recurso humano como
ventajacompetitivafundamentalde la organizaciénsiempreen sujeciény respetoa los principiosde igualdade
interculturalidad.

Maestriaen Finanzay Economig&mpresarial
RPESG12-N0.2342020

La organizacion curricular del aprendizaje ordena los médulos con el fin de integ@amogimientode forma
progresivaElresultadofinal esque el estudianteestaracapacitadgara:

1. Diagnosticar certificar y gestionarla situacioneconémicag financierade las empresas)y vision estratégica,
caracterizanddos problemasy lascausasjue losoriginan.

2. Entender, suscribir y planificar la forma y propoésito de un proyecto de invemi@ntandolasherramientasde
preparaciony analisis.

3. Evaluaraprobary negociadasfuentesde financiamiento;

4. Presidir,convocare identificar los elementosde rentabilidad de las inversionesen losmercadosde dinero y
capitalesmedianteel monitoreoy control de un trabajo planificadoa sergestionado.

5.Disponer, administrar y dirigir, las técnicas de gestidn, el juicio y las decisitmmearaque subyaceraldesarrollo
estratégico.
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Maestriaen GestionAmbiental
RPGES0G25-N0.6132021

La Maestria en Gestion Ambiental estd dirigidaprofesionales titulados de tercenivel de grado que
preferentementepertenezcaral campoampliodelas éenciamaturales, matematicas y estadistica de acuerdo con la
nomenclatura de titulos profesionaleggyados académicos. Sin embargo, debido a la naturaleza del programa, los
postulantesque tengan titulo de tercer nivel de grado en un campo agiferente deberaracreditarexperiencia
profesionalo académicaafin aesteprograma.

Obijetivos:

1. Tomar decisiones para implementar y optimizar los sistemas de gestion ambBzgtibnarlos aspectose
impactosambientales dda organizacion.

2. Actuarde acuerdoconlosprincipioséticos filoséficos Jlegalesy profesionalesjuerigena la gestionambiental.

3. Manejarlos conflictosy problemasambientalesa travésde la aplicacionde técnicasytecnologiagspecificas.
4. Desarrollar proyectos de investigacién sobre diversos problemas del area ambientamediante elusode
metodologiagie investigacion.

5. Impulsarla interculturalidady sostenibilidadcomo elementotransversalen el disefiodeprogramasy proyectos
ambientales.
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PlanificaciorEstratégica de Carreras 202026de la Facultad de
Economia y Empresa

LaEducaciénSuperior con sus tres funciones sustantivas: docencia, investigacién y vinculacién, es uno de los temas
mas importantes en la sociedad través de la Planificacién Estratégica se pueden visualizar los objetivos y metas
concretas a corto, mediano y largo plazo, implementando estrategias que nos permitan obtener un resultado
favorable para el crecimiento Institucional.

El PlarEstratégico de Desarrollo Institucional 262@26, constituye un documento datal importancia parajue,

las carreras de la Facultad de EconomEmpresa,construya claramente sus Planes Estratégicos de Carreras, que
contienen djetivos claros estrategas definidas conmetas e indicadoresle resultados como respuesta al
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

La base de |BanificaciénEstratégica de la€arreras son los objetivos estratégioplas metas, en concordancia con

la miiodn, vision y valores de la Facultad de Economia y Empresa. Esta base, juntanéisiglestratégic6ODA

de cada una de las carreras, permite a sus directivos fijar las estrategias adecuadas, tomar decisiones relevantes
para lograr transformacione®ncretas y dar seguimiento para realizar las correcciones pertinentes.
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Carrerade Administraciomle Empresas

Descripcion de la carrera

LaCarreraAdministracionde Empresasuscaformar profesionaledideres,emprendedorese innovadorescon

unavisiongeneralde todaslas areasfuncionalesde las agabetanto publicas como privadas, a través de la
generacion del conocimienten contextos nacionales y extranjeros, para lograr la integracion y optimizacion de

todos susrecursogque aporten al desarrollosostenibledel paisdesdesu multiculturalidad. El profesional de la

carrera tendra la capacidad de generar aporte cientifico mediante el desarrofjfoogiectosde intervencion

paralo cualse cuentaconlasasignaturasiel campoded 9 LIA A 1 SY2f 2 INdelaBy @ Sdi @ RRIE Q@ DNy £
lostrabajosde intervenciénen la UnidaddeTitulacion, quecontribuyena la convergencialidactica.

El objeto de estudio de la profesién es & [ Administraciénde las Organizacioney laoptimizaciénde sus
NBE OdzNB 2 & ¢ &

El objetivo especificoes estudiar los saberes en el campo amplio de la administracién sitlegiones
organizacionales en el marco de una comunicacién integral eficaz, depdeadigmade la complejidad para
llegar al conocimiento multi, inter y trans disciplinar parala transformaciéndel estado actual de los ejes
planteadosen el Plan Nacional del Desarrollo de Ecuador.

*Modalidades: Presencial, Distancia y Dual

Mision

Formar profesionaleslideres, emprendedores einnovadores, con una vision ,I\
general de todas las are&isncionales de las organizaciones tanto publicas cOn = @) =—
privadas, a travéde la generacidondel conocimientoen contextos nacionalesy I
extranjerospara lograr la integraciony optimizaciénde todos los recursosge I
aportenal desarrollosostenibledel paisdesdesumulticulturalidad.

Vision

Ser la carrera de Administracion de Empresas mas prestigiosa del pais,

reconocimiento internacional en la formacion de lideres profesionale
empresarialessolidarios y emprendedores.

Politicas

Fortalecer el desarrollo de la carrera docente considerando la selecci
permanencia,capacitacién becasde investigacién,afio sabatico,formacién de

posgradoy pasantias,integradosy orientados a retroalimentar la practica

pedagégicy la produccién intelectual.

Mejorar la calidad del desempefiode los docentesa partir de una evaluacion /*\
periédica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglandmt€arrera y

escalafon de la Universidad yR¢glamento de CarreraBscalafon defiocentee

investigador deCES.

Promoverla investigaciony vinculaciénde los estudiantespara que contribuyan

enformapracticaconlasmejorestécnicasy capacidadegpara eldesarrollode las
empresasen susrespectivadocalidadesy regiones.
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Perfilde egreso

Desarrolla, implementa y gestiona sistemas de control administrati
de las organizaciones publicas y privadas.

Ejerce el liderazgo para el logro y consecucién de metas en
organizacion.

Interpreta el marco juridico aplicado a la administracion de le
empresas.

Optimiza los procesos productivos y logisticos de las organizaciones
Toma decisiones de inversién, financiamiento y gestiéon de recurs
financieros en la empresa.

Realiza estudiode mercados y gestiona la adecuada comercializacic
de los productos o servicios.

Evalla la efectividad de los subsistemas de talento humano y desarr
una cultura organizacional alineada a la visién de las organizaciones
Valora y respeta la diversidgdmulticulturalidad.

Disefia y evalla planes estratégicos brindando soluciones innovadc
para impulsar la produccién nacional de calidad con étic
responsabilidad social y compromiso ciudadano.

LI AOIF fFra ¢L/ Qa LI NX NBf.FOA2YL
Elabora modelos de negocios innovadores, emprendimientos de
producto o servicio para introducirlo competitivamente en mercado
nacionales e internacionales.

Usa el idioma inglés como segunda lengua para el ejercicio de
profesion, de manerafectiva.

Disefia y ejecuta proyectos de investigacion/intervencion utilizando
método cientifico para resolver problemas de su profesion.

Evalla diferentes alternativas de solucion de problemas estratégicos
marketing, financieros, operaciones, y adistrativos con el uso de
simuladores de negocios.
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Carrera de Comercio

Descripcion de la carrera

La Carrera de Comercio busca formar profesionales facultados para asumir la direccién comercial y favorecer de
manera directa a la sostenibilidad empresarial. Opera al interior de los procesos comerciales que se originan en

el mercado interno de la economia, analizando las condiciones y la situacion de las ventas empresariales a fin de
establecer estrategias a cortmediano y largo plazo para generar valor a las empresas y a la sociedad.

El Licenciado en Comercio es un profesional con vision comercial y de negocio; capacitado y facultado para
disefar y dirigir estrategias de comercializacién de productos y/ocsesvinultisectoriales tanto publicos como
privados, con habilidades interpersonales, ética e integridad.

*Modalidad en linea.

Mision

Formar profesionales facultados para asumir la direccion comercial y generar v I
a las empresas y a la sociedad.

Vision

Ser una carrera que forma lideres capacesde ejecutar profesionalmentela
direccion comercial para que contribuyan significativamenteal crecimiento
continuode las empresasa nivelglobal.

Politicas

A La carrera de Comercio, modalidad Bnea, actta al interior de los

procesos comerciales que se originan en el mercado interno de la econor
analizando las condiciones y la situacion de las ventas empresariales para estak
estrategias a corto, mediano y largo plazo para gewelara las empresas y a
la sociedad.

A La principal actividad que se ejecuta en el comercio es la venta. KA A

actividad de venta se encarga de conseguir los recursos financieros necesarios
que la empresa logre cubrir sus costos y gastos, y asegusastnibilidad en el
tiempo.

A La oferta académica provee de las técnicas y los conocimientos esenci
para formar profesionales, con excelencia académica y compromiso social, |
manejar con eficiencia los procesos comerciales. De tal manera que, cgatria
la sostenibilidad y sustentabilidad de las organizaciones publicas y pri
las cuales impulsan la generacion de empleo y el desarrollo del mercado.
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Perfil de egreso

El Licenciado en Comercio es profesional con vision comercial y d
negocio; capacitado y facultado para disefiar y dirigir estrategias
comercializacion de productos y/o servicios multisectoriales tanto publ
como privados; con habilidades interpersonales, ética e integridad.
ElLicenciado en Comercio:

Ejerce su profesion en todas las empresas de actividad comercial, ocug
cargos a nivel gerencial, direccion o jefaturas, nacionales e internacior
Se convierte en un lider que dirige equipos comerciales que ejecut
manera acertada los procesos de ventas que contribuyen al desart
empresarial, asi como también del desarrollo del pais.

Tiene la capacidad para trabajar en la gestidn comercial en gen
presente en todo tipo de organizaciones, siendo un factor fundamemta
la promocion de algun producto o servicio.

Se caracteriza por sus principios morales y éticos, capacitado en el as
tecnolégico.
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Carrera de Comercio Exterior

Descripcion de la carrera

La Carrera de Comercio Exteriminda especial atencion al intercambio internacional que de forma planeada y
consensuada se evidencia en los tratados comerciales, asi como en el proceso de globalizacion; contexto que
impulsa una plena comprension de las relaciones comerciales y fnasgiara formar profesionales capaces de
entender la dindmica de los mercados y de interactuar con ellos generando nuevas oportunidades favorables al
progreso de la economia ecuatoriana.

*Modalidad presencial.

Mision

los recursos y oportunidades que permitan al pais alcanzar el grado c
competencia suficiente para intervenir eficientemente en el mercado \IJ

Formar profesionales que, con udamamica empresarial, capten y administren ,I\

internacional innovando los esquemas tradicionales del comercio exterio
ecuatoriano.

Vision

La carrera de Comercio Exterior se proyecta como una nueva unidad académ
en el dmbito econémico y administrativo vinculado directamente con la
incorporacion de un criterio sistemati¢écnico en el intercambio internacional

y sus actores en la construccion de estrategias fundamentalmente que se aplici
en la planificacién y la politica.

Politicas

A Se fortalecera el desarrollo de la carrera docente considerando i
seleccién, permanencia, capacitacion, becasimestigacién, afio sabatico,
formacion de posgrado y pasantias, integrados y orientados a retroalimentar
practica pedagdgica y la produccién intelectual.

A Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de urAv A
evaluacion periddica entegral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de

carrera y escalafon de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafon
docente e investigador del CES.

A La Facultad de Economia y Empresa y la Carrera de Comercio Exte
promueven la investigacién y vinculacion de los estudiantes para que
contribuyan en forma practica con las mejores técnicas y capacidades pa
desarrollar a los agentes econémicos en sus respectivas localidades y regione
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Perfil de egreso |¢ =

Aplica los principales métodos, enfoques y técnicas asociac
a la investigacion en el ambito del comercio.

Identifica las principales herramientas que le permitel
detectar oportunidades de mercado, considerando el entorn
econdmico y legal.

Aplica herramgntas cualitativas y cuantitativas en la
realizacion de planes de negocios y proyectos de inversi
que vinculen al Ecuador con los mercados internacionales.
Aplica las principales herramientas de logistica y transpor
en el desarrollo de actividades dersercio local y exterior.
Propone soluciones innovadoras que corrijan los problemi
en el @mbito comercial y financiero de la empresa.

Aplica herramientas financieras al comercio de modo que !
puedan identificar las oportunidades de producir y promove
productos no tradicionales desde el Ecuador al resto d
mundo.

Analiza, lidera, gestiona y emprende proyectos asociados a
mercados internacionales fortaleciendo la toma de decisione
empresariales.

Aplica la ética y responsabilidad profesional y social.

Domina el idioma inglés como segunda lengua y lo aplica
la gestién del comercio exterior.

« ==
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Carrera de Contabilidad y Auditar

Descripcion de la carrera

La Carrera de Contabilidad y Auditoria estudia la gest@ta informacion contable, financiera y de auditoria;

asi como la evaluacion del desempefio de las empresas e instituciones publicas y privadas, desde una vision
funcional, interpretativa y critica de manera inductiva, deductiva y mediante procesos nhé@jixtis contables

y de auditoria para agregar valor, potenciar la gestion y asegurar transparencia de las empresas e instituciones
publicas y privadas que responden ante un entorno cambiante con responsabilidad social, a través del uso,
aplicacion e intergncion de la Normas Internacionales de Informacion Financiera y Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento, asi como las leyes tributarias, laborales y societarias vigentes; facilitando la
adaptacion estratégica al entorno, con alto sentido ético.

Objeto de Estudio: Contribuye al desarrollo del pais, quien se desenvolverd en los ambitos financieros,
econdmicos, administrativos, tributarios y sociales, siendo capaces de aplicar, disefiar, controlar, evaluar y
procesar las transacciones, para produlcis estados financieros, insumo clave para la eficiente toma de
decisiones de las organizaciones y entidades de control.

*Modalidades: Presencial y a Distancia

Mision

Formar profesionales en Contabilidad y Auditoria con sélidos conocimient ,I\
habilidades, valores, ética y actitudes, capaces de desenvolverse de maneraex & P
en los ambitos financieros, econémicos, administrativos, tributarios y sociales J
través de la identificacién, registro, revelacion y evaluacion de los recursos \I
control de las organizaciones nacionales e internacionales en entornos global

competitivos.

Vision

Ser la carrera lider, en el pais, en la formacidn de contadores y auditc

reconocidos por su alto nivel de conocimientos y ética profesiorsaraicio de la @
sociedad.

Politicas

w Se fortalecerd el desarrollo de la carrera docente considerando la selecc
permanencia, capacitacion, becas de investigacion, afio sabatico, formacior
posgrado y pasantias, integrados y orientadoge#roalimentar la practica
pedagodgica y la produccion intelectual.

w Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de una evalua A\
periddica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrer:
escalafén de la Universidad yRéglamento de Carrera y Escalafén del docenteAv A
investigador del CES.

W La Facultad de Economia y Empresa y la Carrera de Contabilidad y Aud
promueven la investigacion y vinculacion de los estudiantes para que contribu
en forma practica con las mefs técnicas y capacidades para desarrollar a i
agentes econdmicos en sus respectivas localidades y regiones.
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El Licenciado en Contabilidad y Auditoria es un

Perfil de egreso

profesional que:

il

il

= =

Identifica y registra el efecto ddas
operaciones de la empresa.

Disefia sistemas de contabilidad y control
interno.

Elabora e interpreta estados financieros.
Aplica normas internacionales de
informacion financiera, de contabilidad y
de auditoria.

Resuelve problemas de célculo de
impuestos de personas naturales y de
empresas.

Prepara y emite informes de auditoria
interna y externa financiera,
administrativa, forense, tributaria,
gubernamental y de otra naturaleza en
coordinacién con expertos.

Propone alternativas de mejora en los
procesos, pliticas y procedimientos en la
empresay en la sociedad.

Valora a la empresa de manera integral,
identificando los elementos de
importancia.
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Carrera de Economia

Descripcion de la carrera

La Carrera de Economia form@onomistas socialmente responsables con habilidades para gestionar de forma
sostenible organizaciones publicas y privadas, en donde puedan tomar decisiones econémicas eficientes y
eficaces de distribucién, asignacion y optimizacion de los recursos, duoin@odernas herramientas e
instrumentos técnicas, tecnoldgicas y cientificos, mediante los enfoques integrador, holistico, sistémico e
interdisciplinarios para resolver problemas econémicos en un entorno de complejidad. Para lograrlo, la carrera
promueveprocesos de ensefianzgprendizaje que expone a los estudiantes al mundo laboral, a través de las
practicas preprofesionales, la vinculacion con la comunidad, investigacion orientada a modelar las relaciones
entre los agentes econémicos con metodologiascdeos de negocios, aprendizaje basado en problemas,
construccion de proyectos interdisciplinarios, en los que el estudiante comprenda la interdependencia de las
diferentes areas de conocimiento y areas funcionales de las organizaciones publicas o privadas

Objeto de Estudio: Dinamica de los sistemas econémicos en la produccion de bienes y servicios; la distribucién,
asignacion y optimizacion de los recursos entre los agentes econémicos.

*Modalidad presencial

Mision

Formar economistas comprometidos darciencia y la investigacion, la tecnologia ,I\
el arte y la cultura para lograr personas académicamente COMPELtiVAS e (@) e
profesionales socialmente responsables, capaces de provocar el crecimien \ l
desarrollo sustentable del pais, inspirados en la fe dddaigcristiana. I

Vision

Ser la carrera lider entre las de su especialidad a nivel nacional, que te
trascendencia por su contribucién en la construccién de una sociedad mas ju
eficiente y solidaria y lograr vinculacion internacional hastavertirse en un
referente de prestigio a nivel internacional.

Politicas

w Se fortalecera el desarrollo de la carrera docente considerando la selecc
permanencia, capacitacion, becas de investigacion, afio sabatico, formacior
posgrado ypasantias, integrados y orientados a retroalimentar la practic
pedagégica y la produccién intelectual.

w Se mejorard la calidad del desempefio de los docentes a partir de una evalua /*\
periddica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de aayrer
escalafon de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafon del doceA A
investigador del CES.

W La Facultad de Economia y Empresa y la Carrera de Economia promuev
investigacién y vinculacién de los estudiantes para que contribuyan en for
practica con las mejores técnicas y capacidades para desarrollar a los age
econdmicos en sus respectivas localidades y regiones.



UNIVERSIDAD CATOLICA
23 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Perfilde egreso \

1 Identifica y domina las relaciones entre los agentes econémicos c ::
participanen la produccion, distribucion asignacién y optimizacion de I«
bienes y servicios del sistema econémico.

1 Reconoce y determina las variables macroeconémicas que se vinculz
la dinamica del sistema econémico y sus participantes.

1 Aplica métodos cuantitatts y analiticos que contribuyen a la
investigacion y modelacion de los sistemas econdémicos.

I Gestiona y desarrolla investigaciones y andlisis de las variak
explicativas de los mercados imperfectos, las relaciones y su incidencii
el bienestar de los amtes econdémicos.

1 Evaltay explica las relaciones monetarias y su incidencia en el biene
de los agentes econémicos.

1 Interpreta la dinAmica econdémica entre los paises, su efecto en
organizaciones y la insercion internacional de los agentes nacgnale

1 Planifica las politicas gubernamentales y la incidencia en las decisione:
resto de agentes econémicos.

1 Propone politicas econémicas acordes a los objetivos de maximizacion
bienestar econémico y sostenible de los agentes del sistema econdmi

1 Ewlla los factores determinantes del desarrollo econémico y propol
modelos de optimizacion de la dinamica del sistema.

1 Modela e integra todas las relaciones y dinamicas de los sisten
econdmicos para presentar propuestas técnicas y cientificas acorde
mejorar el bienestar econémico.

9 Tiene suficiencia en el idioma inglés.
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Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

Descripcion de la carrera

La carrera de Emprendimiento e Innovacion Social permite a los estudiantes desarrollar competencias en las
areas criticas de gestion de emprendimiento e innovacién. Promueve la deteccion de oportunidades de
innovacion dentro de la sociedad ecuatoriana yndenera global, ademas de generar productos y servicios
innovadores para solucionar las necesidades de la sociedad y de las organizaciones.

*Modalidades: Presencial y a Distancia.

Mision

Formar profesionales éticos y socialmente responsables quecsgsates de crear ’I\
nuevas empresas y reinventar empresas ya existentes que sean COmpetitivas € e @) e

mercado globalizado. \IJ
Vision

Aportar al pais con profesionales emprendedores capacitados para trabajar
diferentes areas administrativas del sectempresarial, ya sea en compafiias
publicas o privadas, a nivel nacional e internacional. Profesionales que detec
oportunidades a través del andlisis de mercado, la elaboracién e implementac
de planes de negocio que conlleven a la creaciébn de nuevgsresas,
contribuyendo al desarrollo sustentable del pais

Politicas

w Se priorizara el fortalecimiento de los procesos de nivelacién y admision de
carrera.

w Se mejorard la calidad del desempefio de los docentes a partir de una Evalue
PeriddicaIntegral, en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrera
escalafén de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafén del doce /*\

investigador del CES.
w Se fortalecera el proceso de graduacion en las carreras y programas,

garantizar unamejor eficiencia terminal, altos resultados en la aplicacion de |
pruebas nacionales o de fin de carrera, y un buen seguimiento e insercion lab
de los graduados.

w Se fomentara la vinculacién del nivel de pregrado con el de posgrado a travé:
mecansmos idoneos de acceso y aplicacion de la investigacion formativi
generativa y la creacién de programas.

w Se privilegiaran la aplicacion de procesos de aprendizaje inter, multi
transdisciplinar en el marco de metodologias innovadoras que incorporesoel |
de las nueva TIC'S y con apego al modelo educativo y pedagdgico institucione

w Se organizara el curriculum de las carreras en funcién de los dominios y campc
conocimiento, incorporando: metodologias de aprendizaje, sistemas innovadao
de evaluacia curricular, docente y de los aprendizajes, que integre con pertinen:
la investigacion formativa y generativa y se asocien a redes nacionale
internacionales.

w Se fortalecera el perfil de ingreso, captacion, asesoria e induccion, uso
herramientas tenoldgicas y programas de acompafiamiento, a los estudiantes ¢
ingresan a la carrera.

w Se promovera la investigacion formativa en las diversas modalidades de estur
a través de la formacién de investigadores, apoyo financiero para proyectos
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investigacion y la articulacion a la investigacion generativa en coherencia con
lineas de investigacion institucionales.

Se mejorara la eficiencia de los procesos de investigacién cientifica, organize
periédicamente las convocatorias internas a proyecwswestigacion generativa,

la gestién y transferencia oportuna de recursos y la generacion y difusion
nuevos conocimientos.

Se privilegiard el establecimiento de alianzas estratégicas, convenios
cooperacion, asesoria y consultoria con instituciopesganizaciones publicas y
privadas del pais y extranjero, para el desarrollo de la investigacion

Se dara prioridad a la ejecucion de la politica editorial y de difusiéon de

resultados de la investigacién, a través de la publicacién de libros, reyiste
articulos cientificos indexados, revistas y articulos académicos, publicacic
virtuales, organizacién de eventos y participacion en redes internacionales

Se priorizara la ejecucién de procesos permanentes de evaluacién de la car
conducentes a mejar la calidad de la formacién y lograr la acreditacion, en

marco de politicas y procedimientos claramente

Perfilde egreso

91 Profesional innovador, ético y socialmente responsable
I Detecta oportunidades de negocios

1 Investiga, elabora enplementa planes de negocios para le
creacion de empresas

 Administra y controla eficientemente los negocios col
tecnologia de punta.
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Carrera de Mercadotecnia

Descripcion de la carrera

Los profundos cambios questa experimentando el mundo general y la empresa en particular no tienen
precedentes en la historia: las formas como se relacionan los consumidores con las marcas y los productos; el
uso de la tecnologia en la organizacion; la competencia cada vez reasainta blsqueda de un servicio
personalizado, eficiente y rapido a la vez; y, la heterogeneidad de gustos y preferencias, son solo algunos
ejemplos de este nuevo escenario. Dado este contexto, es de imprescindible importancia el funcionamiento de
una Carera que prepare a profesionales especializados en marketing capaces de enfocar las diversas unidades
organizacionales hacia el mercado.

La Carrera de Mercadotecnia dota al pais de profesionales altamente capacitados con espiritu innovador,
estrategas gqa permiten a las empresas planear y gestionar todo el proceso de marketing desde la identificacién
de una oportunidad de mercado hasta la evaluacion de los resultados, buscando siempre alternativas
financieramente rentables para la empresa.

*ModalidadesPresencial y a Distancia

Mision

Formar estrategas gestores de marketing dotados de espiritu innovad ,I\
socialmente responsables, permitiendo el desarrollo sustentable del pé e @ ==
inspirados en la ética y en la fe cristiana de la Iglesia Catolica. \II

Vision

Ser protagonista del desarrollo del pais y de Latinoamérica a través del trat

eficiente e innovador de nuestros profesionales. @

Politicas

Se fortalecera el desarrollo de la carrera docente considerando la selecc
permanencia,capacitacion, becas de investigacion, afio sabatico, formacion

posgrado y pasantias, integrados y orientados a retroalimentar la pract
pedagégica y la produccién intelectual.

Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de una édalua .ﬂ-‘-\
periédica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrer:

escalafon de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafon del doceA A
investigador del CES.
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A
Perfilde egreso | v wem

«
« =

1 Analiza los principios basicos y fundamentbs la
mercadotecnia.

1 Analiza los factores relacionados con el
comportamiento del consumidor, con un enfoque
intercultural.

1 Maneja las técnicas de la investigacion de mercados
cuantitativa y del marketing estratégico para el disefio
de planes de mercadoteancon una orientacion social.

1 Disefia, desarrolla y evalia planes de mercadotecnia
para la construccion de marcas fuertes con un énfasis
en estrategias comunicacionales de manera creativa e
innovadora.

i Lidera equipos de trabajo para la toma de decisiones
edratégicas y ejecucion de planes de mercadotecnia.
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Carrera de Negocios Internacionales

Descripcion de la carrera

La Carrera de Negocios Internacionales forma profesionales altamente competentes en el manejo de los
operaciones internacionales, comprometidos con la realidad politica, econémica, y social del Ecuador desde su
multiculturalidad; respondiendo a las empresas en relacion a sus necesidades de talento humano especializado
para la internacionalizaciéon de susgocios a partir de la generacion del conocimiento y del uso de herramientas
tecnologicas y de dos idiomas extranjeros con el propésito de lograr una insercién eficiente en los mercados
internacionales y globales de manera sostenible.

*Modalidad presencial.

Mision

Formar profesionales socialmente responsables en el manejo de los nego ,I\
internacionales de las organizaciones a través del desarrollo de competencia e ®—
el ambito econdémico, administrativo, financiero e investigativo, las nuev \ I
tecnologias de informacién, técnicas de negociacion y el dominio de los idior I
espafiol, francés e inglés acorde con a las exigencias de los diferentes enta

cambiantes y globalizados.

Vision

Ser una carrera universitaria lider en el campo deNegocios Internacionales
con presencia nacional e internacional, en funcién de los avances de la tecnol
y los cambios econdmicos administrativos y tecnologicos del mun
contemporaneo.

Politicas

Se priorizara el fortalecimiento de los procesosnilelacion y admisién de la
carrera.

Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de una Evalue
Periddica Integral, en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrer.
escalafon de la Universidad y el Reglamento de Carr&iscglafon del docente e

investigador del CES.
Se fortalecera el proceso de graduacion en las carreras y programas,

garantizar una mejor eficiencia terminal, altos resultados en la aplicacion de
pruebas nacionales o de fin de carrera, y un bueniseignto e insercion laboral
de los graduados.

Se fomentara la vinculacién del nivel de pregrado con el de posgrado a trave:
mecanismos idéneos de acceso y aplicacion de la investigacion formativ
generativa y la creacion de programas.

Se privilegiam la aplicacion de procesos de aprendizaje inter, multi
transdisciplinar en el marco de metodologias innovadoras que incorporen el |
de las nueva TIC'S y con apego al modelo educativo y pedagdgico institucionz
Se organizara el curriculum de las ceaseen funcién de los dominios y campos de
conocimiento, incorporando: metodologias de aprendizaje, sistemas innovadao
de evaluacion curricular, docente y de los aprendizajes, que integre con pertinel
la investigacion formativa y generativa y se @soca redes nacionales e
internacionales.
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Se fortalecera el perfil de ingreso, captacion, asesoria e induccién, uso
herramientas tecnolodgicas y programas de acompafiamiento, a los estudiantes
ingresan a la carrera.

Se promovera la investigacién forthea en las diversas modalidades de estudios
a través de la formacién de investigadores, apoyo financiero para proyectos
investigacion y la articulacion a la investigacion generativa en coherencia cor
lineas de investigacion institucionales.

Se m¢orara la eficiencia de los procesos de investigacion cientifica, organizal
periédicamente las convocatorias internas a proyectos de investigacion generat
la gestion y transferencia oportuna de recursos y la generacion y difusion
nuevos conocimieios.

10.Se privilegiara el establecimiento de alianzas estratégicas, convenios

cooperacion, asesoria y consultoria con instituciones y organizaciones public
privadas del pais y extranjero, para el desarrollo de la investigacion

11.Se dara prioridad a lajexucion de la politica editorial y de difusion de lo:

resultados de la investigacion, a través de la publicacién de libros, reviste
articulos cientificos indexados, revistas y articulos académicos, publicacic
virtuales, organizacién de eventos y ficipacion en redes internacionales

12 Se priorizara la ejecucion de procesos permanentes de evaluacion de la car

conducentes a mejorar la calidad de la formacion y lograr la acreditacion, el
marco de politicas y procedimientos claramente.

Perfilde egreso

1 Maneja las teorias del comercio
internacional y la politica comercial del pais.

I Formula estrategias de mercadotecnia global con el
andlisis de diferentes herramientas, logrando armonizar
los objetivos estratégicos y los recursos megocio.

1 Identifica la cadena de valor de la empresa: produccion,
logistica, distribucién y comercializacién para acceder a
beneficios econémicos y de posicionamiento en
mercados internacionales.

I Formula proyectos e implanta estrategias de
internacionalizaién para la organizacion.

1 Evalta mercados regionales e internacionales a través
de la elaboracion de planes de mercadotecnia,
investigaciones de mercado, mecanismos de logistica
internacional con una vision global.

1 Atiende los negocios internacionales liatindo el
dominio de los idiomas inglés, francés, espafiol.

9 Dirige equipos internacionales y multiculturales,
buscando trabajar en forma integrada y colaborativa a
favor del crecimiento de la empresa y de sus
trabajadores.

[N

«

« =
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Carrera de Turismo

Descripcion de la carrera

La Carrera de Turismo de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil trabaja en formar profesionales con
una vision responsable del turismo y una actitud positiva ante los retosmfuenta la actividad. Busca sembrar
en los nuevos profesionales la voluntad de liderar cambios para la mejora del pais y la region.

Genera ademas investigacion sobre nuevas tendencias de turismo, comportamiento de mercados y estadisticas.

Estos proyectose trabajan con la perspectiva de vincular la academia con el sector publico y privado para el
desarrollo articulado y la sostenibilidad de la actividad turistica.

*Modalidades: Presencial y a Distancia

Mision

Formar profesionales especializados y petentes con una vision sistémica de Iz
planificacién, gestion, ejecucion y evaluacion de la actividad turistica, media
una oferta académica integral basada en el valor humano con alto sentido
pertenencia, para generar desarrollo sustentable locahgional, fundamentado
en la investigacion, en la vinculacién con la comadiy la responsabilidad
socialmentescon una vision sistémica de la planificacion, gestion, ejecucion
evaluacion de la actividad turistica, mediante una oferta académica intesggatia
en el valor humano con alto sentido de pertenencia, para generar desarrc
sustentable local y nacional, fundamentado en la investigacion, en la vinculac
con la comunidad y la responsabilidad social.

Vision

Ser una carrera lider en farmacion de profesionales del sector turistico que
contribuyan al desarrollo y posicionamiento de la actividad turistica del pais, ¢
competencias inherentes a la gestion de empresas de servicios y desarrollc
destinos a nivel nacional e internacional.

Politicas

w Se fortalecera el desarrollo de la carrera docente considerando la selecc
permanencia, capacitacion, becas de investigacion, afio sabatico, formacior
posgrado y pasantias, integrados y orientados a retroalimentar la pract
pedagodgica y la produccion intelectual.

w Se mejorard la calidad del desempefio de los docentes a partir de una evalua
periédica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrer:
escalafén de la Universidad y el Reglamento de CarreraajaEst del docente e
investigador del CES. A

W La Facultad de Economia y Empresa y la Carrera de Turismo promueve
investigacion y vinculacion de los estudiantes para que contribuyan en for
practica con las mejores técnicas y capacidades para desarolas agentes
econdmicos en sus respectivas localidades y regiones.
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Perfilde egreso

Comprende el entorno econémico y social de la actividad turistica des
un enfoque sistémico.

Administra la operacién turistica con énfasis eaftata y la demanda de
servicios.

Evalla proyectos de desarrollo turistico con base en el enfoque sistémi
Gestiona de manera efectiva las empresas dedicadas a activida
turisticas.

Genera y evalla propuestas para el desarrollo de destinos turistico
mide impactos producidos por la actividad.

Domina el idioma inglés como segunda lengua y lo aplica en el ejerc
de la profesion.
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Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2@P26
Objetivos Estratégicos Institucionales

=

ACADEMICO

Garantizar la formacién de
profesionales integros y com-
petentes que respondan con
eficiencia a las necesidades de
la sociedad.

INNOVACION, )
INTERNACIONALIZACION
Y FORMACION DOCTORAL

Promover y difundir el desarro-
llo de la cultura de innovacion y
transferencia de conocimiento
en atencion a las necesidades
internas y de impacto social; es-
tablecer estrategias que contri-
buyan a la internacionalizacion
de las funciones sustantivas de
la universidad, para garantizar la
formacion de profesionales con
mentalidad, actitudes y compe-
tencias de ciudadanos mundia-
les que les permitan integrarse
al escenario laboral transnacio-
nal; y, continuar apoyando los
procesos de formacion doctoral
considerando las necesidades
de desarrollo de los campos del
conocimiento en que se inser-
tan, en funcién de los proble-
mas y demandas de la sociedad

ENO1E] BE Y] I eI

INVESTIGACION
Y POSGRADO

Desarrollar programas de pos-
grado y proyectos de investi-
gacion con caracter interdis-
ciplinario, intercultural e inter-
nacional, generando conoci-
mientos, servicios de calidad
y formacioén especializada a
través de la interactividad y co-
laboracion en redes, conforme
a las capacidades y dominios
de la UCSG contribuyendo a la
sostenibilidad global.

VINCULACION

Reforzar la vinculacion entre la
universidad, el Estado y la so-
ciedad para el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios de
impacto social que permitan
mejorar las condiciones de vida
de la comunidad.

ADMINISTRACION

Optimizar la gestion administra-
tiva, financiera, el talento huma-
no y el bienestar universitario, a
través de la implementacion de
procesos de calidad que contri-
buyan a alcanzar la eficiencia y
eficacia institucional.
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Despliegue de la Planificacion Estrate@0a2-2026:
Carreras de la Facultad de Economia y Emprese
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Carrera Administracion de Empresas

1. ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con eficienci
necesidades de la sociedad.

OPERATIVOS (Descripcion) GESTION 2022 2023 2024 2025 2026
b. Mejorar la oferta . .
. . 5. Nimero de informes
académica de grad( sustantivos y ng
- . sobre propuestas de
en funcion de las | sustantivos de | _. .
ajustes sustantivos y no
nuevas demandas Y la carrera .
- . sustantivos de las carrers
requerimientos de |vigente, de vigentes
la sociedad. acuerdo al RRA| 'Y ' 0 1 1 0 0 0
c. Fortalecer el
proceso de
medicién de Apl|9ar unavez . \ -0 de informes
resultados de al afio
o L anuales por carrera
aprendizaje por evaluacion de revisados
unidades de resultados de '
organizacién aprendizaje por
curricular. nivel curricular. 0 1 1 1 1 1
Incrementar en
0,
4'5/0 I_a} tasa de 8. Tasa anual de titulacio
titulacién anual
de la carrera. 65% | 67% | 69% | 71% | 73%| 75%
Incrementar la
d. Fortaleceel Caml,d ad de
roceso de tutorias
1 b 9 académicas de | 9. Numero de profesores
titulacién en grado. . .
Asegurar la acuerdo a con tutorias académicas
calidad de los disponibilidad | de ayudantes
procesos de de horas en pedagdgicos.
formacion de distributivo y
grado. ayudantias
pedagogicas. 0 1 2 2 2 2
Contar con
g. Fortalecer el registros
funcionamiento de | actualizados de
las comisiones convocatorias e .
. . 15. Namero de actas e
académicas de informes de ) )
- informes registrados.
carreras para comisiones
mejoras en el disefi| académicas de
y revision de los las carreras
programas de mensual 10 | 12 12 12 | 12 | 12
asignaturas, la Contar con
actualizacion de la | reportes de
ibliografi r
bibliografia y otros syllabqsy 16. Numero de reportes
recursos, reguerimientos .
o o registrados.
seguimiento a bibliograficos
resultados de por cada
aprendizaje y perfil | semestre 2 2 2 2 2 2
de egresoprécticas .
gresop Prese_ntar a 17. Ndmero de informes
preprofesionales y | consejo q ision del distributi
esutados dela - |drecivo_ | % /271 0l dsut
informe de ' 2 4 4 4 4 4
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evaluacion integral
docente.

distributivo
docente

Socializar
resultados de
informe de
autoevaluacion
del semestre
anterior,
cuando el
Vicerrectorado
convoque.

18. NUmero de informes
de las jornadas de
autoevaluacion de
carreras.

b. Desarrollar
mejoras en los

Presentar
informe sobre |4
sostenibilidad

28. Numero denformes
sobre el porcentaje de

procesos de de los estudiantes que apruebat
admisién de grado. | estudiantes los procesos de admision
admitidos.
3 Presentar a la
misién , .
Fortalecer y comisior 33. Numero de informes
académica, de : :
desarrollar los L de estudiantes becarios
la atencion :
procesos de ; SNNA atendidos por los
o de estudiantes ¢
admision de programas de CE y APE.
grado y los c. Desarrollar | losprogramas
mejoras en los | de CE y APE.
programas de rocesos Presentar a la
acompafiamientg P y L
- programas de | comision
estudiantil. . . , .
acompafiamiento | académica, 35. Namero denformes
estudiantil. informes de de estudiantes en
seguimiento a |segunday tercera
estudiantes de | matricula atendidos por
segunday los programas de CEy A
tercera
matricula
b. Implementar un
portafolio de
servicios de apoyo { Aumentar la 40. Namero de informes
la docencia, de utilizacion de | sobre recursos a
innovacion recursos disposicion de los
académicay de educativos por | profesores.
recursos de parte
aprendizaje. de los docentes
4 Presentar a

Desarrollar y
actualizar los
procesos y
proyectos
institucionales
académicos.

c. Desarrollar y
apoyar actividades |
programas de tipo
profesional y

académico que
posicionen a
nuestra universidad
ante sus respectivo;
publicos.

comision , .

L 42. Namero de informes
académica ~
) ylo resefias de los eventd
informes sobre |°.". . o

dirigidos a los distintos

eventos colegios de Guayaquil
realizados a los 9 yaquit
colegios.
Presentar a
comisién
académica 43. Nimero de informes
informes sobre | y/o resefias de los eventg
eventos dirigidos a los estudiantes

realizados a los
estudiantes de
la universidad

de la universidad.
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2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion con caracter interdisciplina
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de I
interactividad y colabora@n en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilida
global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES D I_B|gse: Metas Plurianuales cuantitativas
OPERATIVOS = (Descripcion) GESTION 2022 | 2023 2024 2025 2026
L b. Fortalecer el Pror_'n(_)ver. I,a 5)NUmero de
Desarrollar participacion de
. L concurso para proyectos
investigacion rofesores que docentes en Tecnocatol
innovadora con | P 9 Tecnocatol ' 0 0 1 1 1 1
. fomentan la -
calidad e . L Promover la 6)NUmero de
) . investigacion C
impacto socie P participacion de propuestas
-y cientifica "UCSQ
economico y Investiga" docentes en UCSG presentadas en
cultural. 9 Investiga UCSG Investiga. 1 1 1 1 1 1
a. Fortalecer los
concursos para | Promover la 37) Nimero de
estudiantes que | participacion de proyectos
fomentan la estudiantes en Tecnocatol.
investigacion. Tecnocatol 1 1 1 1 1 1
R_e_al_|zar talleres 39) Namero de
dirigido a s
. talleres dirigido a
estudiantes para .
estudiantes para
fomentar
. L fomentar la
la investigacion . o
. investigacion
aplicada, )
L aplicada, el
7 aprendizaje de o
. aprendizaje de
Introducir nuevas .
X . nuevas tecnologiag
espacios tecnologias y el
. . y el desarrollo de
interactivosde desarrollode

proyectos

amificacion c. Desarrollar royectos e
g y broy multidisciplinario.

mentorias para | actividades de | multidisciplinario. 0 1 2 2 2 2
el desarrollo de | investigacion Fomentar la
competencias | para estudiantes | participacién de 40) Numero de
investigativas en| por medio del estudiantes en concursos de
estudiantes. Club de Ciencias| concurso de posters de
UCSG posters de resultados de
resultados de investigacion
investigacion generados por los
generados por los | estudiantes del
estudiantes del clul Club de Ciencias.
de ciencias. 0 1 1 1 1 1
41) Namero de
Promover la estudiantes
participacion de participando en el
estudiantes en el | Club de Ciencias
Club de Ciencias | UCSG. 0 4 5 5 5 5

POSGRADO
METAS

OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DI

Linea Metas Plurianualesuantitativas
Base

OPERATIVOS (Descripcion) GESTION 2021 2022 2023 2024 2025 2026

1 e. Articular la Presentar 13)Numero de
Diversificar los | oferta de Posgradg propuesta que | Programas de
programas de |conlade Grado |articule Posgrado que se 0 1 1 1 1 1




STa b e
posgrado con el fin de programa de encuentran
incorporando | ampliar la grado articulados con la
nuevos medios, | trayectoria de con posgrado oferta de grado de
saberes, tipos y | aprendizaje y el la UCSG, por afio.

perspectivas proyecto de vida
cientificas para | profesional de los
lograr calidad e | estudiantes.
impacto.

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innowemiéfesencia de conocimiento en
atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizdan de
funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales cotaiitad, actitudes y competencias

de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar apoyando l0s procesos
formacién doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimielfioeese insertan, en funcion

de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

METAS Linea Metas Plurianuales cuantitativas

OBJETIVOS INDICADORES DE S
OPERATIVOS ~ COTRATEGIAS - b cripcion) GESTION Base 002 2023 2024 2025 2026

1
Desarrollar
conocimientos y| a. Desarrollar
capacidades sesiones de

para la gestion y| difusion y Realizar evento
operacion de la | capacitacion sobre| destinados a
innovacion y innovacion y promover la

transferencia de| transferencia de transferencia de
conocimiento | conocimiento para| conocimientos

(ITC)enla la comunidad en distintos

comunidad universitaria. ambitos de las

universitaria de ciencias 1)Numero de evento

UCSG empresariales | realizados 0 4 4 4 4 4

INTERNACIONALIZACION

Metas Plurianuales

OBJETIVOS METAS INDICADOR] a cuantitativas
OPERATIVOS ESTRATEGIAS S DE'
(Descripcion) GESTION 2022 2023 2024 2025 2026
1 b. Difundir en las Facultade 4)NUumero de
Imoulsar el Carreras e Institutos Ig Difunde actividades
degarrollo de compromisos suscritos en | compromisos | de conveniog
rovectos convenios  internacionalg establecidos en |ejecutadas
gcai/démicos e especificos para la discipling convenios por Facultad| O 0 1 1 1 1
investigativos con | ¢ Aumentar la participacid 5)Numero de
caréctgr en foros, congresos participacion
internacional jornadas  cientificas  d| Participacion en | es ejecutada
' prestigio internacional. foros por afio 0 0 1 1 1 1
2 d. Colaborar directamente g . Colaborar 11)Numero
Promover la la Red de directamente en la de
creacion de alianza . L Red de -
. Internacionalizacion de la . .__ .| actividades
estratégicas y redeg . . Internacionalizacior
conectivistas con Educacion Superior del de la Educacion en la red
R Ecuador, REIES, . REIES
instituciones y ) Superior del .
. contribuyendo al ejecutadas
organismos que osicionaniento y visibilidad Ecuador, anualmente
contribuyan a la P y REIES, 0 0 1 1 1 1
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internacionalizacion
de la educacion
superior, de la
ciencia, de la
tecnologia, la
culturaola

internacional de las
universidades ecuatorianas,

contribuyendo al
posicionamiento y
visibilidad
internacional de lag
universidades
ecuatorianas.

sostenibilidad del

e. Sostener la participacion (

planeta. la UCSG en redes
subsistemas de innovacion 12)Numero
la cuadruple hélice (sectore de
académico, empresarig participacion
publico y comunitario) qu es en redes
activen los intercambio de
intersectoriales y haciend sostenibilida
sinergia para tributar g Participacion en |d por afio
desarrollo  sostenible redes de
Agenda 2030. sostenibilidad 0 0 1 1 1 1
a. Incrementar las .

3 oportunidades de estudio er 32)Numero

Fomentar la cultura| el extranjero a través de .

. asignaturas
de actividades de Incrementar virtuales
internacionalizacién internacionalizacion en casg asignaturas

. i . presentadas
en el campus. y propuestas de intercambigq  virtuales de la or Facultad
virtuales. malla. P 0 0 1 1 1 1
. 28)Numer
b. Incentivar en logocentes dg) umero
el trabajo colaborativo y en -
. académicos
red para la conexién a nodo ) .
. internacional
internos y externos y fuente
. - es xFacultad
de informacién en el proces .
L - Docentes que |incrementad
de formacion y de gestion d . .
4 conocimiento trabajan en red |os en listado
Integrar una ' colaborativa por afio 0 0 1 1 1 1
dimensién c. Contar con una
internacional, infraestructura de apoyo a Ig
intercultural y captacion, recepcion y
global en el acogida de
curriculo de la profesores/investigadores y
UCSG. estudiantes internacionales, 31)Numero
gue favorezca el incrementd de
de la movilidad presencial y estudiantes
potencie el caracter de la UCSG
internacional de todas las Estudiantes anualmente
actividades desarrolladas pq¢ participando en red en movilidad
la UCSG. colaborativa internacional| O 0 1 1 1 1
a. Definir los datos y
construir el mapa de
indicadores en funcion de la
demandas especificas de lo
principales rankings
5 universitarios elaborados a
Gestionar y nivel nacional e internaciona 35) % de
sistematizar el para emplearlos en la incremento
proceso de planificacién, gestion y de
internacionalizacién evaluacion interna de la Empleadores que| empleadores
de la UCSG. Universidad. constanen QS |enlistado QY 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
37)Numero
c. Incrementar los contactd de
con empresas Yy otrg
. Lo Empleadores que| empleadores
organismos  publicos )
rivados internacionale constan en QS de | incrementad
P carrera oS por 0 0 1 1 1 1
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donde laboran nuestro carrera en
egresados. listado QS
anualmente

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de proyec
interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

Linea

INDICADORES Dt
Base

GESTION

Metas Plurianuales cuantitativas

1
Profundizar | ,
ot .d arias . 3) Numero de
capacidades de | c. Incentivar la Fomentar la . .
. . . - CONveNnios suscritos
relacionamiento | colaboracién con | cooperacion
L . . SN con empresas
institucional empresas privaday interinstitucional .
o privadas y
entre la UCSG, ||y organizaciones | con empresas del N
- o | L organizaciones
administracion | sociales para sector publico y :
o . ! sociales para
publica, el convenios de privado para la ;
. L convenios de
entorno pasantias para los| suscripcion de .
) L. . ) pasantias para los
socioeconémico| estudiantes convenios para .
. . estudiantes
y la sociedad pasantias para los
civil. estudiantes. 2 4 4 4 4 4
5 a. Desarrollar
. rogramas
Consolidar y brog Y
. proyectos de
ampliar el . . ,
: vinculacion para 5) Namero de
portafolio de .
atender las Ejecutar proyectos de
programas, . . .
necesidades programas y vinculacion
proyectos de .
. L detectadas en el | proyectos de ejecutados
vinculacion y de . -
-, entorno de vinculacion en
educacion . . o
continua influencia de la actividades de
UCSG. vinculacién 1 0 0 0 0 1
3 10)Numero de
Incrementar las estudiantes en
acciones de b. Promover la actividades de
movilidad participacioén de movilidad académicg
nacional e estudiantes y y/o de investigacion| O 3 3 3 3 3
internacional docentes en
para actividades de 11) Ndmero de
estudiantes, movilidad docentes en
docentes y académica y/o de | incentivar la actividades de
personal investigacion. participacion de | movilidad académicq
administrativo estudiantes y y/o de investigacion
de la UCSG. docentes 1 1 1 1 1 1
4 a. Difundir los
Potenciar las resultados de los
vias de royectos de Realizar eventos ,
Sy proy L 15) Ndamero de
comunicacion | vinculacion, anuales de
) ; . eventos anuales de
internas y acciones de difusion de los e
. ) difusion
externas con los| relacionamiento e | resultados
publicos iniciativas del de los proyectos
objetivos Vicerrectorado. de vinculacién 0 1 1 1 1 1

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestién administrativa, financiera, el talento humzieagsedr universitario, a través de la
implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
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OBJETIVOS ESTRATEGIA METAS INDICADORES DI LB|2§: Metas Plurianuales cuantitativas
OPERATIVOS (Descripcion) GESTION 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1) Tasa: (No. Horas
a. Implementar
hombre
normas de contro o
ue permitan el cgpacnauon
1 q correcto ejecutada / No.
Incrementar la sequimiento a la Implementar | Tatal Horas hombre
razonabilidad en guimie capacitaciones | capacitacion
. provision del o
los activos, servicio programadas y | planificada y
suministros y resuelva)r: aprobadas aprobada) x 100% | 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
otros bienes de la| otenciales 2) Tasa: (No. Horasg
universidad asi _botencie hombre difusion de
incumplimientos S
como la normativos en la procedimientos
conformidad de estion Difundir internos / No. Total
la informacion adn?inistrativa procedimientos | Horas hombre
. ' internos capacitacién
seguridad y o
adquisiciones programados y | planificaday
g aprobados aprobada) x 100% | 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
9) Tasa:
a. Reforzar (Innovaciones y
capacidad requerimientos de
tecnologica y sistemas de
asegurar Inter informacion
operatividad de implementados/
5 los sistemas de No. Total de
Meiorar el informacion requerimientos e
roJceso de vinculados con Ig innovaciones
gdquisiciones provisién del Incrementar aprobadas) x 100%
. servicio. licencias de
arantizando la )
o ates A Simuladores 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
proveedores b. Restructurar los
calificados y metodosddel
evaluados; asi proceso de
como la adquisiciones.
reduccién de Icr:JCrLUIrlimiento de 13) Tasa: (No.
tiempos de estéﬁdares on Adquisiciones
atencién y @rminos de contratadas/ No.
efectividad dela referencia Total Adquisiciones
compra. asegurar Iz;/ requeridas y
roaramacion de planificadas en PA(C
prog . x 100%
lascompras con Ejecutar la
base a la contratacion de
planificacién adquisiciones
estratégica y requeridas y
operacional planificadas 30% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45%
24) Tasa: (No.
a. Integrar o
Mantenimientos
recursos de la .
preventivos
4 cadena de valor .
realizados por
Asegurar la gue resuelvan c/oroaramas de
operatividad, técnicamente las . c/prog .
. L . Ejecutar ingenieria/ No. TTL
disponibilidad de | oportunidades de - .
. : mantenimientos | Mantenimientos
infraestructura mejora . -
. : preventivos por | planificados por
y equipamiento | presentadas en I¢
con enfoaue a la rovision del cada programa dq c/programas de
q provi . ingenieria ingenieria) x 100% | 0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
cadena de valor | servicio a través .
Implementar | 25) No. Hitos de
dela
implementacion desarrollos de |desarrollo de
infraestructura | infraestructura 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
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de proyectos de
titulacion

frente a los
acordados y
planificados

UCSG/ No. TTL.
Hitos planificados y
acordados en el
Plan Desarrollo de
Infraestructura) x
100%
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Carrera de Comercio

1. ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con eficienci:
necesidades de la sociedad.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

INDICADORES DI Linea Metas Pl'urlcl';\nuales
Base cuantitativas

GESTION 5021 2022 2023 2024 2025 2026

ESTRATEGIAS METAS

(Descripcion)

b. Mejorar la oferta 5. Nimero de
académica de grad( Realizar ajustes informes sobre
en funcién de las | sustantivos y no propuestas de
nuevas demandas \ sustantivos de la carrer| ajustes sustantivos \
requerimientosde | vigente, de acuerdo al | no sustantivos de la
la sociedad. RRA. carreras vigentes. 0 1 1 0 0 0
c. Fortalecer el
proceso de
medicion de . ~ | 7. Namero de
resultados de Aplicar una vez al afio | .
o ., informes anuales po
aprendizaje por evaluacion de :
. carrera revisados.
unidades de resultados de
organizacion aprendizaje por
curricular. nivel curricular. 0 1 1 1 1 1
Incrementar en 4.5% la
. . 8. Tasa anual de
tasa de titulacion anual Gtulacién
de la carrera. ' 13% | 15%| 17% | 19% | 21%| 23%
d. Fortalecer el Incrementar la cantidad ,
. . 9. Numero de
procesode de tutorias académicas
. . profesores con
titulacion en grado. | de acuerdo a . .
) - tutorias académicas
1 disponibilidad de horas
C y de ayudantes
Asegurar la en distributivo y edanaicos
calidad de los ayudantiagpedagogicas pedagog ) 0 0 0 0 0 0
procesos de Contar con registros
formacion de g. Fortalecer el actualizados de ,
. : . 15. Numero de acta
grado. funcionamiento de | convocatorias e .
- . . e informes
las comisiones informes de comisiones .
- L registrados.
académicas de académicas de las
carreras para carreras mensual 10 12 | 12 12 12 12
mejoras en el Contar con reportes de
disefio y revisién de ,
y syllabu_sy 16. Nimero de
los programas de | requerimientos .
! S reportes registrados
asignaturas, la bibliograficos por cada
actualizacion de la | semestre 2 2 2 2 2 2
bibliografia y otros 17. Namero de
recursos, informes de revision
seguimiento a Presentar a consejo del distributivo
resultados de directivo informe de docentede las
aprendizaje y perfil | distributivo docente carreras. 2 4 4 4 4 4
de egresopracticas | Socializar resultados de
preprofesionales y | informe de 18. Ntimero de
resultados de la | autoevaluacion del informes de las
evaluacion integral | semestre anterior, jornadas de
docente. cuando el autoevaluacion de
Vicerrectorado carreras.
convoque. 2 2 2 2 2 2
3 b. Desarrollar 28. Numero de
Fortalecer y mejoras en los Presentar informe sobr¢ informes sobre el
desarrollar los | procesos de la sostenibilidad de los | porcentaje de
procesos de admision de grado. | estudiantes admitidos. | estudiantes que 2 2 2 2 2 2
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admision de
grado y los

aprueban los
procesos de

programas de admision.
acompafamient 33. Numero de
o estudiantil. Presentar a la comision| informes de
académica, de la estudiantes becariog
atencién SNNA atendidos po
c. Desatrrollar .
mejoras en los de estudiantes a los los programas de Ck
programas de CE y APly APE. 2 2 2 2 2
procesos y —
35. Namero de
programas de |
. Presentar a la comision| informes de
acompafiamiento L .
estudiantil académica, informes df estudiantes en
’ seguimiento a segunda y tercera
estudiantes de segundg matricula atendidos
y tercera por los programas d
matricula CEy APE 2 2 2 2 2
b. Implementar un
portgfpllo de 40. Numero de
servicios de apoyo i .
: informes sobre
la docencia, de
. ., ..., |recursos a
innovacion Aumentar la utilizacion | . o
Lo . disposicion de los
académicay de de recursos educativos
profesores.
4 recursos de por parte

Desarrollar y
actualizar los
procesos y
proyectos
institucionales
académicos.

aprendizaje.

de los docentes

c. Desarrollar y
apoyar actividades |
programas de tipo
profesional y

Presentar a comision
académica informes
sobre eventos realizadd
a publico en general y
empresas

42 .Namero de
informes y/o resefas
de los eventos
dirigidos a los
distintos colegios de
Guayaquil.

académico que
posicionen a
nuestra universidad
ante sus respectivo|
publicos.

Presentar a comision
académica informes
sobre eventos realizadq
alos

estudiantes de la

universidad

43. Numero de
informes y/o resefa:s
de los eventos
dirigidos a los
estudiantes de la

universidad.

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion con caracter interdisciplina
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de I
interactividad y colabora@n en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilida

global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

Linea Metas Plurianuales cuantitativas

INDICADORES
GESTION

2022 2023 2024 2025 2026

1

Desarrollar
investigacion
innovadora con
calidad e
impacto socie
econémico y

cultural.

b. Fortalecer el
concurso para
profesores que
fomentan la

investigacion cientifica

"UCSG Investiga"

Promover la
participacion de

5)NUmero de

participacion de
docentes en UCSG
Investiga

docemesen | POV
Tecnocatol ' 0 1 1 1 1
Promover la 6)NUmero de

propuestas
presentadas en
UCSG Investiga.
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7

Introducir
espacios
interactivosde
gamificacion y
mentorias para
el desarrollo de
competencias
investigativas
en estudiantes.

a. Fortalecer los
concursos para
estudiantes que
fomentan la
investigacion.

Promover la
participacion de
estudiantes en
Tecnocatol

37) Numero de
proyectos
Tecnocatol.

c. Desarrollar
actividades de
investigacion para

estudiantes por medio
del Club de Ciencias

Realizar talleres

dirigido a estudiantes

para fomentar
la investigacion

aplicada, aprendizaje

de nuevas
tecnologias y el
desarrollode

39) Numero de
talleres dirigido a
estudiantes para
fomentar la
investigacion
aplicada, el
aprendizaje de
nuevas
tecnologias y el
desarrollo de

proyectos proyectos
multidisciplinario. multidisciplinario| 0 1 2 2 2 2
Fomentar la

participacion de
estudiantes en

40) Numero de
concursos de
posters de

UCSG concurso de resultados de
posters de resultados investigacion
de investigacion generados por o
generados por los estudiantes del |
estudiantes del club Club de Ciencias
de ciencias. 0 1 1 1 1 1
41) Numero de
Promover la estudiantes
participacion de participando en
estudiantes en el el Club de
Club de Ciencias Ciencias UCSG. 0 2 2 2 2 2
POSGRADO

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

OPERATIVOS

METAS

(Descripcion)

Linea
Base

INDICADORE:!
DE GESTION

Metas Plurianualesuantitativas
2022 2023 | 2024 2025 2026

1

Diversificar los
programas de
posgrado
incorporando
nuevos medios,
saberes, tipos y
perspectivas
cientificas para
lograr calidad e
impacto.

e. Articular la
oferta de

Posgradaon la
de Grado con el
fin de ampliar la
trayectoria de
aprendizaje y el
proyecto de vida
profesional de los
estudiantes.

13)NUumero de

2021

Programas de
Posgrado que
se encuentran
articulados con

Presentar
propuesta que
articule programa
de grado

con posgrado

la oferta de
grado de la
UCSG, por afig

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimientt
atencién a las necesidades internas y iepacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacién de las
funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y comagtenci
de ciudadanos mundiales que les permitamegrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar apoyando los procesos de
formacién doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento en que se insertan, en funcic

de los problemas y demandas de la sociedad.
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS
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METAS

(Descripcion)

Linea

INDICADORES
Base

Metas Plurianuales cuantitativas

2022 2023 2024 2025 2026

OPERATIVOS

1

Desatrrollar
conocimientos y
capacidades
para la gestion y
operacion dela
innovacion y
transferencia de
conocimiento
(ITC)enla
comunidad
universitaria de
UCSG

a. Desarrollar
sesiones de
difusion y
capacitacion
sobre innovacion
y transferencia
de conocimiento
parala
comunidad
universitaria.

Realizar eventos
destinados a
promover la

transferencia de

conocimientos en
distintos ambitos de
las ciencias
empresariales

DE GESTION

1)Namero de
eventos
realizados 0

INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS

OPERATIVOS

1

Impulsar el
desarrollo de
proyectos
académicos e

investigativos con
caracter
internacional.

Linea Metas Plurianuales
ESTRATEGIAS METAS INDEEAE[;%I?)T:\ Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
b. Difundir en lag
Fac_ultades, Carreras ANGmero  de
Institutos los .
. . actividades de
COMPromisos Suscritos € )
. ) convenios
los convenioy Difunde .
. . : ejecutadas po
internacionales compromisos
e . Facultad
especificos para ||  establecidos en
disciplina. convenios 0 0 1 1 1 1
¢ Agmentar I3 5)Namero de
participacion en foros S
. participaciones
congresos 'y jornadg

cientificas de prestigi
internacional.

Participacion en foro

ejecutadas po
afio

2

Promover la
creacion de alianza;
estratégicas y redeg
conectivistas con
instituciones y
organismos que
contribuyan a la

d. Colaborar
directamente en la Red
de Internacionalizacion
de la Educacién Superiol
del Ecuador, REIES,
contribuyendo al
posicionamiento y
visibilidad internacional
de las universidades
ecuatorianas.

Colabora
directamente en la
Red de
Internacionalizacion
de la Educacién
Superior del Ecuado
REIES, contribuyend
al posicionamiento y
visibilidad
internacional de las
universidades
ecuatorianas.

11)Ndmero de
actividades er
la red REIE
ejecutadas
anualmente

internacionalizacio
de la educacién
superior, de la
ciencia, de la
tecnologia, la
culturao la
sostenibilidaddel
planeta.

e. Sostener I¢
participacion de la UCS
en redes y subsistemas (
innovacion de le
cuadruple hélice (sectorg
académico, empresarig
publico y comunitario]
que activen log
intercambios

intersectoriales N

haciendo sinergia par

Participacion en
redes de

sostenibilidad

12)Nimero de
participacionesg
en redes dg
sostenibilidad
por afo
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tributar al desarrollo
sostenible y Agenda 203(

a. Incrementar las

3 oportunidades de estudid 14)Namero deg
Fomentar la cultura| en el extranjero a través asignaturas
de de actividades de virtuales
internacionalizacion internacionalizacion en Incrementar presentadas
en el campus. casay propuestas de asignaturas virtualeg por Facultad
intercambios virtuales. de la malla. 0 0 1 1 1 1
b. Incentivar en los
docentes el trabajo
colaborativo y en red 28)Numero de
para la conexion a nodog académicos
internos y externos y internacionales
fuentes deinformacion x Facultad
en el proceso de Docentes que |incrementados
4 formacion y de gestion trabajan enred | en listado por
Integrar una del conocimiento. colaborativa ano 0 0 1 1 1 1
dimension c. Contar con una
internacional, infraestructura de apoyo
intercultural y ala captacion, recepcién
global en el y acogida de
curriculo de la profesores/investigadore
UCSG. y estudiantes
internacionales, que
favorezca el incremento 31)Numero de
de la movilidad presenciz estudiantes de
y potencie el caracter la UCSG
internacional de todas laf Estudiantes anualmente en|
actividades desarrolladag participando en red | movilidad
por la UCSG. colaborativa internacional 0 0 1 1 1 1
a. Definir los datos y
construirel mapa de
indicadores en funcién d¢
las demandas especifical
de los principales
rankings universitarios
5 elaborados a nivel
Gestionar y nacional e internacional
sistematizar el para emplearlos en la 35) % de
proceso de planificacién, gestién y incremento de
internacionalizacion evaluacion interna de la | Empleadores que | empleadores
de la UCSG. Universidad. consanen QS |enlistadoQS | 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
C. Incrementar los 37)Numero de
contactos con empresas empleadores
otros organismos publicg incrementados
o privados internacionalel Empleadores que | por carrera en
donde laboran nuestro| constan en QS de |4 listado QS
egresados. carrera anualmente 0 0 1 1 1 1

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de proy:
interdisciplinariosde impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

ESTRATEGIAS

(Descripcion)

Linea

INDICADORES DE

GESTION

Base
2021

Metas Plurianuales cuantitativas

2025 | 2026

2022 2023 2024




UNIVERSIDAD CATOLICA
47 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

1
Profundizar las ,
. . 3) Nimero de
capacidades de | c. Incentivar la Fomentar la : :
. - - L convenios suscritos
relacionamiento | colaboracion con | cooperacion
L . o con empresas
institucional empresas privadas| interinstitucional | ~ .
o privadas y
entre la UCSG, |4y organizaciones |con empresas de e
- = ; L organizaciones
administraciéon | sociales para sector publico y .
- . : sociales para
publica, el convenios de privado para la .
. T convenios de
entorno pasantias para los | suscripcién de .
) . . ) pasantias para los
socioeconomico | estudiantes convenios para .
) . estudiantes
y la sociedad pasantias para
civil. los estudiantes. 0 4 4 4 4 4
5 a. Desarrollar
. rogramas
Consolidar y prog Y
. proyectos de
ampliar el . - .
: vinculacion para 5) Namero de
portafolio de .
atender las Ejecutar proyectos de
programas, : : L
necesidades programas y vinculacion
proyectos de .
. L detectadas en el | proyectos de ejecutados
vinculacién y de . i
- entorno de vinculacion en
educacion . . o
; influencia de la actividades de
continua . )
UCSG. vinculacion 1 0 0 0 0 1
3 10)Numero de
Incrementar las estudiantes en
. b. Promover la o
acciones de C actividades de
I participacion de . .
movilidad . movilidad académicg
. estudiantes y . S
nacional e yl/o de investigacion| 0 1 1 1 1 1
internacional docentes en
. actividades de 11) Ndamero de
para estudiantes -
movilidad . docentes en
docentes y L Incentivar la .
académica y/o de S actividades de
personal . L participacion de . .
o . investigacion. . movilidad académicg
administrativo estudiantes y /0 de investioacion
de la UCSG. docentes y 9 1 1 1 1 1 1
a. Difundir los
4
. .| resultados de los
Potenciar las via .
. . | proyectos de Realizar eventos .
de comunicacion| . - 15) Ndamero de
. vinculacion, anuales de
internas y : e g eventos anuales de
acciones de difusion de los e
externas con los : . difusion
. relacionamiento e | resultados
publicos L
obietivos iniciativas del de los proyectos
) Vicerrectorado. de vinculacion 0 1 1 1 1 1

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento huraieragstdr universitario, a
través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

OBJETIVOS £ S TRATEGIAS METAS INDICADORES L n Metas Plurianuales cuantitativas
OPERATIVOS (Descripcion) GESTION 2022 2023 2024 2025 2026
a. Implementar 1) Tasa: (No. Horg
1
normas de control hombre

Incrementar la

. ue permitan el capacitacion
razonabilidad en| 34€ P p

los activos correcto ejecutada / No.
suministros, seguimiento a la Total Horas
otros bienes é/e provision del servici¢  Implementar | hombre
la universidad |Y resuelvan capacitaciones | capacitacion
otenciales rogramadas anificada
t I d lanificad

asi como la

incumplimientos aprobadas aprobada) x 100% 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
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conformidad de

normativos en la

2) Tasa: (No. Horg

la informacion | gestion hombre difusion
administrativa, de procedimientos
seguridad y internos / No.
adquisiciones Difundir Total Horas
procedimientos | hombre
internos capacitacion
programados y | planificada y
aprobados aprobada) x 100% 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
9) Tasa:
a. Reforzar (Innovaciones y
capacidad requerimientos de
tecnoldgica y sistemas de
5 asegurar Inter informacion

Mejorar el operatividad de los implementados/

sistemas de No. Total de

proceso de informacion requerimientos e

gzc:gmisz'g:ggfa vincglgfjos con la innO\t/)acdiones 1001
base de datos E;?\\;;(S:i'gn del Il?gerﬁ::?::?é aprobadas) x
de proveedo ';es Simuladores 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
evaluados: asi b. ,Restructurar los
meétodos del procesc
como la o
reduccion de de aQqU|S|C|qngs. 13) T_a;a_: (No.
tiempos de Incluir f:umpl|m|ento Adquisiciones
atencion y d,e e_standares en contratadas/ No.
efectividad de la| F€7MINOS de Total
compra. referencia y asegurg _ Adqws_lmones
la programacién de Ejecutar la requeridas y
las compras con bag contratacion de | planificadas en
a la planificacion adquisiciones | PAC) x 100%
estratégica y requeridas y
operacional planificadas 30% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45%
24) Tasa: (No.
Mantenimientos
preventivos
realizados por
c/programas de
a. Integrar recursos ingenieria/ No.
4 de la cadena de vald Ejecutar TTL.

Asegurar la | queresuelvan mantenimientos | Mantenimientos
operatividad, |técnicamente las preventivos por | planificados por
disponibilidad | oportunidades de | cada programa dg c/programas de

de mejora presentadas ingenieria ingenieria) x 1009 0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
infraestructura | en la provision del 25) No. Hitos de
y equipamiento | servicio a través de desarrollo de
con enfoque a Ig la implementacion Implementar | infraestructura
cadena de valor| de proyectos de desarrollos de |UCSG/ No. TTL.
titulacion infraestructura | Hitos planificados
frente a los y acordados en el
acordadosy |Plan Desarrollo de
planificados | Infraestructura) x
100%
0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
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Carrera de Comercio Exterior

1. ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con efici
a las necesidades de la sociedad.
METAS Line Metas Plurianualesuantitativas

OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DI a

OPERATIVOS (Descripcion) GESTION Base 2022 2023 2024| 2025 2026
2021

b. Mejorar la oferta o 5 Namero de
académica de grado 3. Realizaajustes informes sobre
en funcién de las sustantivos y no propuestas de
nuevas demandas sustantivos de la ajustes sustantivos
requerimientos de Ié carrera de acuerdo a no sustantivos de
soqcie dad RRA las carreras
' vigentes. 0 2 1 0 0 0
c. Fortalecer el 1. Aplicar una vez al
’ . .. | afio evaluacion ,
proceso de medicion complexiva que 7. Numero de
de resultados de P q informes anuales
aprendizajepor permita evaluar los por carrera
. resultados de .
unidades de o revisados.
organizacion aprendizaje de formg
ga integral.
curricular. 1 1 1 1 1 1
1. Incrementar en un 8. Tasa anual de
4% anual la tasa de tit.ulaci()n 74,88| 77,8/ 80,9| 84,2| 87,6
titulacion. ' 72% %| 8%| 9%| 3%| 0%
d. Fortalecer el 2. Incrementar las 9. Nimerode
proceso dditulacion | tutorias académicas |~
1 profesores con
Ase en grado. en grado con la . A
gurar la S tutorias académicag
) participacion de
calidad de los y de ayudantes
procesos de profesores y el pedagogicos.
formacion de programa APE. 3 3 5 5 5 5
rado 1. Contar con
graco. g. Fortalecer el registros actualizadoj , o\ o oo
funcionamiento de | de actas e informes act.as e informes
las comisiones de las comisiones :
. registr .
académicas de académicas de egistrados
carreras para mejoraj carreras. 12 12 12 12 12| 12
en el disefio y 2. Contar con
revisién de los reportes actualizadod 16. Numero de
programas de de syllabus y reportes
asignaturas, la regquerimientos registrados.
actualizacion de la | bibliograficos. 2 2 2 2 2 2
bibliografia y otros 17. Namero de
recursos, 3.Optimizar la informes de revisior|
seguimiento a asignacion de del distributivo
resultados de distributivo docente | docente de las
aprendizaje y perfil carreras. 2 2 2 2 2 2
de egresopracticas 4. Socializar los 18. Namero de
preprofesionales y résultados de los informes de las
resultados de la informes de Jornada jornadas de
evaluacion integral de Autoevaluacion autoevaluacion de
docente. carreras. 2 2 2 2 2 2
3 b. Desarrollar 2. Presentar informeg 28. NUmero de
Fortalecer y mejoras en los sobre la informes sobre el 5 5 5 5 5 5
desarrollar los | procesos de admisio| sostenibilidad de los | porcentaje de
procesos de de grado. estudiantes estudiantes que
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admision de admitidos cada aprueban los
grado ylos semestre procesos de
programas de admision.
acompafamientg 33. Numero de
estudiantil. c. Desarrollar mejora| informes de
4. Presentar los )
en los procesos y . estudiantes
informes de la .
programas de . .| becarios SNNA
. atencion de becarios .
acompafamiento atendidospor los
Do del SNNA.
estudiantil. programas de CE y
APE. 2 2 2 2 2 2
35. Numero de
c. Desarrollar mejoral informes de
6. Presentar los )
en los procesos y . estudiantes en
informes de segunda
programas de . segunday tercera
U y tercera matricula . .
acompafamiento matricula atendidos
Co de CEy APE
estudiantil. por los programas
de CE y APE 2 2 2 2 2 2
b. Implementar un
portgfpllo de 1. Fomentar la 40. Numero de
servicios de apoyoa| ... ., .
: utilizacion de informes sobre
la docencia, de .
. ., recursos educativos | recursos a
innovacion ; o
ot por parte de los disposicion de I
académicay de
docentes. profesores.
recursos de
4 aprendizaje. 2 2 2 2 2 2
Desarrollary 42 .Numero de
actualizar los . informes y/o
1. Presentar informes ~
procesos y resefias de los
c. Desarrollar y sobre los eventos o
proyectos . . s eventos dirigidos a
A apoyar actividades y| realizados dirigidos g .
institucionales . . los distintos
. programas de tipo | los colegios. )
académicos. rofesional colegios de
P s y Guayaquil. 2 2 2 2 2 2
académico que -
- 43. Namero de
posicionen a nuestra . .
; . 1. Presentar informeg informes y/o
universidad ante sus ~
respectivos pablicos sobre los eventos resefias de los
| realizados dirigidos g eventos dirigidos a
los colegios. los estudiantes de |
universidad. 2 2 2 2 2 2
2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion canteatdéstgiinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacién especializada a través de I
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sdstenibil

global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS
OPERATIVO

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

INDICADORES DF
GESTION

Base
2021

Linea Metas Plurianuales cuantitativas

2022 2023 2024 2025 2026

1

Desarrollar
investigacion
innovadora con
calidad e
impacto socie

b. Fortalecer el
concurso para
profesores que
fomentan la
investigacion cientifica
"UCSG Investiga"

1. Promover la

5)Namero de

participacion de proyectos

docentes en Tecnocat({ Tecnhocatol. 1 1 1 1 1 1
2. Promover la 6)NUumero de

participacion de propuestas

docentes en UCSG presentadas en

Investiga UCSG Investiga. 1 1 1 1 1 1
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econémico y

cultural.
a. Fortalecer los
1. Promover la ,
concursos para S 37) Nimero de
. participacion de
estudiantes que . proyectos
estudiantes en
fomentan la Tecnocatol Tecnocatol.
investigacion. 1 1 1 1 1 1
39) Numero de
talleres dirigido a
estudiantes para
1. Promover la fomentar la
participacion de investigacion
estudiantes en los aplicada, el
talleres para fomentar | aprendizaje de
7 la investigacion nuevas tecologias y
Introducir el desarrollo de
espacios ¢. Desarrollar proyectos
interactivos de facnwd_ade_s, de multidisciplinario. 0 1 1 1 1 1
o investigacion para p
gamificacion y : . 40) Namero de
. estudiantes por medio
mentorias para o 2. Promover la concursos de poster|
del Club de Ciencias C
el desarrollo de participacion de de resultados de
) UCSG . ) o
competencias estudiantes en posters| investigacion
investigativas de resultados de generados por los
en estudiantes. investigacién estudiantesdel Club
de Ciencias. 0 1 1 1 1 1
3. Promover la A1) N_umero de
S estudiantes
participacion de articipando en el
estudiantes en el Club P pando e
de Ciencias Club de Ciencias
UCSG. 0 1 1 1 1 1
d. Realizar acciones d¢ 42) Numero de
) 4. Promover la cursos de
formacion de L . . o
. participacion de internacionalizacién
estudiantes en . .
) . L estudiantes en cursos | ejecutados y
internacionalizacion dg . . NS B
la investigacion de internacionalizacion dirigidos a
) estudiantes 0 1 1 1 1 1

POSGRADO

OBJETIVOS
OPERATIVO

ESTRATEGI

METAS

(Descripcion)

INDICADORE!
DE GESTION

Linea Metas Plurianuales cuantitativas

Base
2021

2022 2023 2024 | 2025 2026

1

Diversificar los
programas de
posgrado
incorporando
nuevos
medios,
saberes, tipos
y perspectivas
cientificas para
lograr calidad
e impacto.

e. Articular la
oferta de
Posgrado con
la de Grado
con el fin de
ampliar la
trayectoria de
aprendizaje y
el proyecto de
vida
profesional de
los
estudiantes.

1. Presentar propuestas de postgrad
gue se articulen con la oferta de gra

13)Numero de
Programas de
Posgrado que
se encuentran
articulados con
la oferta de
grado de la
UCSG, por afio
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3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimient
atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuganternacionalizaciéon de

las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; tinueon
apoyando los procesos de formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimien
en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Metas Plurianuales
cuantitativas

INDICADORES D "€
Base

GESTION

ESTRATEGIAS METAS

(Descripcion)

1 1)Ndmero de
Desarrollar . eventos realizados 0 4 4 4 4 4
L a. Desarrollar sesionesg
conocimientos y L .
. de difusién y Realizar eventos
capacidades para la o .
- .. | capacitacién sobre destinados a promove
gestion y operacion | . i .
. L innovacion y la transferencia de
de lainnovaciéon y ; o .
. transferencia de conocimientos en 2)Numero de
transferencia de o . L .
- conocimiento para la | diferentes ambitos a la| eventos realizados
conocimiento(ITC) . o !
: comunidad ciencias empresariales
en la comunidad . o
. o universitaria.
universitaria de
UCSG 0 4 4 4 4 4

INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES [ |-BI'2:: ‘ Metas Plurianuales cuantitativas
OPERATIVOS (Descripcion) GESTION ;051 2022 2023 2024 2025 2026
1 Impuls a. Difundir la
el desarrollo de b. Difundir en las Facultade oferta d_e 4)Numerode
proyectos Carreras e Institutos los icnotg\r/rfgcl:ci):nales actividades de
académicos e COMpromisos suscritos en Iq suscritos con convenios
investigativos con | convenios internacionales organismos ejecutadas por
caracter especificos para la discipling : Facultad
internacional. relacionados a la
Carrera 0 1 1 1 1 1
d. Colaborar directamente e .
la Red de a Rea“zar
2 Internacionalizacion de la :Ct'\t”dzdef d 11)Numero de
Promover la Educaciéon Superior del ReEnIEr(; p?irz €0 | actividades en la
creacion de alianzay Ecuador, REIES, contribuir al red REIES
estratégicas y redeg contribuyendo al osicionamiento ejecutadas
conectivistas con | posicionamiento y visibilidag ipnternacional de anualmente
instituciones y internacional de las la UCSG
organismos que universidades ecuatorianas. 0 1 1 1 1 1
contribuyan a la e. Sostener la participacion
internacionalizacién| de la UCSG en redes y
de la educacion subsistemas de innovacion
superior, de la de la cuadruple hélice a. Participar en 12)NUumero de
ciencia, de la (sectoresacadémico, Ia's actividades participaciones er
tecnologia, la empresarial, publico y t redes de
cultura o la comunitario) que activen los Ergﬁguses S PO" | sostenibilidad por
sostenibilidaddel intercambios intersectorialeg afio
planeta. y haciendo sinergia para
tributar al desarrollo
sostenible y Agenda 2030. 0 1 1 1 1 1
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4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacién entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciothesida de la comunidad.
OBJETIVOS METAS INDICADORES [ Linea Metas Plurianuales cuantitativas

OPERATIVOS GESTION Sggf 2022 2023 2024 2025 2026

ESTRATEGIAS

(Descripcion)

1

Profundizar las
capacidades de
relacionamiento
institucional entre la
UCSG, la
administracion
publica, el entorno | pasantias para los pasanias para los
socioecondmico y lg estudiantes estudiantes
sociedad civil. 0 3 3 3 3 3
a. Desarrollar
programas y
proyectos de

3) Numero de
convenios
suscritos con
empresas privada,
y organizaciones
sociales para
convenios de

c. Incentivar la
colaboracién con
empresas privadas
organizaciones
sociales para
conwenios de

1. Fomentar la
cooperacion
interinstitucional
con empresas
publicas y privadas
para la suscripcion
de convenios

2
Consolidar y amplial

. vinculacion para 1. Ejecutar 5) Namero de
el portafolio de
roaramas atender las programay proyectos de

progectos (;Ie necesidades proyecto de vinculacion

proy L detectadas en el vinculacién ejecutados

vinculacion y de

- . entorno de

educacién continua | . .
influencia de la
UCSG. 1 1 0 0 0 0

10)NUmero de
estudiantes en

3 b. Promover la 1. Promover la actividades de
Incrementar las L C .
: participacion de participacion de movilidad
acciones de : . L
movilidad nacional e estudiantes y estudiantes y académica y/o de
docentes en docentes en investigacion. 0 3 3 3 3 3

internacional para
estudiantes,
docentes y personal
administrativo de la

actividades de
movilidad
académicay o de

actividades de
movilidad
académica y/o de

11) Namero de
docentes en
actividades de

Potenciar las vias d¢

proyectos de

1. Realizar eventos
anuales de difusion

UCSG. investigacion. investigacion movilidqd
académica y/o de
investigacion 0 1 1 1 1 1
a. Difundir los
4 resultados de los

15) NUmero de

comunicacion vinculacion,
. . de los resultados dg eventos anuales
internas y externas | accionesle g
. : . los proyectos de | de difusion
con los publicos relacionamiento e | . .
" L vinculacion
objetivos iniciativas del
Vicerrectorado. 1 1 1 1 1 1

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimigesti@n administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a

través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
OBJETIVOS METAS INDICADORESED E'QEZ‘ Me(t:":z ri'ii*;'t?/r;fsa'es

OPERATIVOS GESTION 2021 2022 2023 2024 2025 2026

ESTRATEGIAS
(Descripcion)
1 a. Implementar Implementar
Incrementar la normas de control capacitaciones
razonabilidad en log que permitan el programadas y

activos, suministros| correcto seguimiento | aprobadas

1) Tasa: (No. Horas
hombre capacitacion
ejecutada / No. Total
Horas hombre
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y otros bienes de la
universidad asi

a la provision del
servicio y resuelvan

capacitacion planificada
aprobada) x 100%

como la potenciales )
conformidad de la |incumplimientos Difundir ﬁl;%srg'é#luos'iglnoaaes
informacion normgtivos enla procedimientos procedimientosinternos
gestl'o.n . Internos y / No. Total Horas hombr
administrativa, programas capacitacion planificada
seguridad y aprobados aprobada) x 100%
adquisiciones 0%| 90%| 90%| 90%)| 90%)| 90%
a. Reforzar capacidaq Reforzar la 2 qzaesr?rhi(é?]?g;/%(;ones y
tecnoldgica y asegurg capacidad sistemas de informacion
Inter operatividad de | tecnoldgica implementados/ No.
2 los sistemas de incorporando Total de requerimientos
Mejorar el proceso |informacion nuevos softwares e innovaciones
de adquisiciones vincglgfjos con Ia. ~ |para mejora,r Iq aprobadas) x 100%
g:rsaenct;;adn;igslaéj . provision del servicio.| oferta académica 0%| 90%| 90%| 90%| 90%| 90%
proveedores b. ,Restructurar los
calificados y metodos_ O.Ie.l Proceso
evaluados; astomo de ac_iqU|S|C|o.nefs.
la reduccion de Inclwrlcumphmlento 13) Tgs_a_: (No.
tiempos de dfa e_standares en Reestructurar los Adquisicioms
atencion y termlnos_ de métodos del proces contrgtgt_jas/ No. Tota_l
efectividad de la referencia y gspgurar de adquisiciones Aqu|§|_C|ones requerida
compra. la programacion de la y planificadas en PAC) X
compras con base a | 100%
planificacién
estratégica y
operacional 0%| 80%)| 80%| 80%| 80%)| 80%
24)Tasa: (No.
Mantenimientos
Ejecutar preventivos realizados
a. Integramrecursos dg mantenimientos por c/programas de
4 la cadena de valor qu| preventivos por cads ingenier_ia{ No. TTL.
Asegurar la r?suglvan .progr:.;\m,a de Man.t(.enlmlentos
operatividad tecmcamente las ingenieria planificados por
disponibilida,d de opqrtunldades de _c/programas de
infraestructura mejora prg;entadas mgemena) X 100% 0%| 50%)| 50%)| 50%)| 50%)| 50%
. ) en la provision del 25) No. Hitos de
y equipamiento servicio a través de lg Implementar desarrollo de
con enfoque ala |. g .
cadena de valor implementacion de | desarrollos de mfraestructgra UCSG/
proyectos de infraestructura No. TTL. Hitos
titulacion frente a los planificados y acordadog
acordados y en el Plan Desarrollo de
planificados Infraestructura) x 100%
0%| 90%| 90%| 90%)| 90%| 90%
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Carrera deContabilidad y Auditoria

1. ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con efici
a las necesidades de la sociedad.
METAS Linea Metas Plurianuales cuantitativas

OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE Base

OPERATIVOS (Descripcion) GESTION 2022 2023 2024 2025 2026

b. Mejorar la oferta
académica de grado
en funcién de las
nuevas demandas y
requerimientos de la
sociedad.

Realizar ajustes | 5. NiUmero de informes

sustantivos y no | sobre propuestas de
sustantivos de las| ajustes sustantivosyno| 0 2 1 0 0 0
carreras vigentes| sustantivos de las
de acuerdo al RRA carreras vigentes.

c. Fortalecer el
proceso de medicion | Aplicar una vez al

o . 7. Numero de informes
de resultados de afo evaluaciones

aprendizaje por de resultados de f\;vl::;eds;gor carrera 1 1 1 1 1 1
unidades de aprendizajes '
organizacion
curricular.
Incrementar el 4%
la tasa de titulacior 8 Tas_a, anual de 9% |9,36% 9,73% 10,1110,51 10,95
d. Fortalecer el anual. titulacion. 2% | 3% %
proceso de titulacién 9. Numero de profesoreg
1 Asegura en grado. Incrementar con tutorias académicas
la calidad de los tutorias de ayudantes 2 2 2 2 2 2
procesos de académicas P
formacion de pedagogicos.
Contar con
grado. X
g. Fortalecer el registros 15. NGmero de actas e
funcionamiento de lag actualizados de | ' ) 12 12 12 12 | 12 12
comisiones actas de informes informes registrados.
académicas de de CA de carrerag
carreras para mejorag Contar con
en el disefio y revisior reportes de .
de los programas de syllabus y 16..Numero de reportes 2 2 2 2 2 2
asignaturas, la reguerimientos registrados.
actualizacion de la bibliogréficos.
bibliografia y otros Optimizarla | 17. Numero de informes
recursos, seguimientq  asignacién del |de revision del 0 5 5 5 5 5
a resultados de Distributivo distributivo docente de
aprendizaje y perfil deg Docente. las carreras.
egreso practicas Socializar los . .
preprofesionales y resultados de los| & Numero de informes
resultados de la informes de | 0 18 jornadas de 11| 1] 1]1] 1
evaluacion integral Jornadas de autoevaluacion de
docente. Autoevaluacion. | “&"¢ras:
Presentar informeg
3 Fortalecer sobre la 28. Numero de informes

b. Desarrollamejoras
en los procesos de
admision de grado.

desarrollar los
procesos de

sostenibilidad de | sobre el porcentaje de
los estudiantes | estudiantes que apruebal

admision de admitidos cada |los procesos de admisior
grado y los semestre.
programas de Presentar los | 33. Namero de informes

c. Desarrollar mejorag . : :
en [0S DIOCeSOS informes de la | de estudiantes becarios 8 8 8 8 8 8

P y atencion de SNNA atendidos por los
programas de

becarios del SNNA programas de CE y APE

acompafamient
o estudiantil.
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acompafiamiento
estudiantil.

Presentar los
informes de
segunda y tercera
matricula de CE y|

35. Numero de informes
de estudiantes en
segunda y tercera
matricula atendidos por
los programas de CE y

4
Desarrollar y
actualizar los
procesos y
proyectos
institucionales
académicos.

APE APE
b. Implementar un
portafolio de serviciog 40. Namero de informes
de apoyo a la Fomentar la

docencia, de

innovacion académici

y de recursos de
aprendizaje.

utilizacion de
recursos educativo
por parte de los
docentes.

sobre recursos a
disposicion de los
profesores.

c. Desarrollar y apoys

actividades y
programas de tipo
profesional y
académico que

posicionen a nuestra
universidad ante sus
respectivos publicos.

Presentar informes
sobre los eventos
realizados dirigido
a los estudiantes d
colegios.

42. Nimero de informes
ylo resefias de los
eventos dirigidos a los
distintos colegios de
Guayaquil.

Presentar informes
sobre los eventos
realizados dirigido
a losestudiantes deg

la UCSG.

43. Namero de informes
ylo resefias de los
eventos dirigidos a los
estudiantes de la
universidad.

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigeaidoteointerdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de I
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendstadigidad
global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Linea Metas Plurianuales
Base cuantitativas
2021\2022 2023 2024 2025 2026

METAS INDICADORES DE

ESTRATEGIAS GESTION

(Descripcion)
Promover la
participacion de

b.Fortalecer el 5)NUmero de proyectos

1 Desarrollar| concurso para 0 0 1 1 1 1
. L docentes en Tecnocatol.
investigacion profesores que
. . Tecnocath
innovadora con calidad fomentan la
Promover la

e impacto socie
econdmico y cultural.

investigacion
cientifica "UCSG

6)Numero de propuesta

participacion de | ocontadasenucse | 0 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1

docentes en UCS

Investiga" . . Investiga.
investiga.

a. Fortalecer los

CONncursos para Promover la

37) Numero de

ian
7 estudiantes que proyectos Tecnocatol.

Introducir espacios fomentan la

participacion de
estudiantes en

interactivos de investigacion. Tecnocatol.

gamificacion y 39) NUmero de talleres
mentorias para el c. Desarrollar dirigido a estudiantes
desarrollo de actividades de para fomentar la
competencias investigacion para | Promover la investigacion aplicada, €

investigativas en
estudiantes.

estudiantes por
medio del Club de
Ciencias UCSG

participacion de | aprendizaje de nuevas
estudiantes en log tecnologias y el
talleres de desarrollo de proyectos
investigacion. multidisciplinario.
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Promover la
participacion de
estudiantes en
posters de
resultadosde
investigacion.

40) Namero de

concursos de posters de

resultados de

investigaciéon generados

por los estudiantes del
Club de Ciencias.

Promover la
participacion de
estudiantes en el
Club de Ciencias

41) Nimero de

estudiantes participandd

enel Club de Ciencias
UCSG.

POSGRADO

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

INDICADORES DE

GESTION

Linea Metas Plurianuales
Base cuantitativas

1 Diversificar los
programas de
posgrado
incorporando nuevos
medios, saberes, tipog
y perspectivas
cientificas para lograr

calidad e impacto.

e. Articular la oferta
de Posgrado con la ¢
Grado con el fin de
ampliar la trayectorial
de aprendizaje y el
proyecto de vida
profesional de los
estudiantes.

(Descripcion)

Presentar
propuestas de
Programas de
Posgrado que se
articulen con la
oferta de grado.

13)Numero de
Programas de
Posgrado que se
encuentran
articulados con la
oferta de grado de la
UCSG, por afio.

2021 2022 2023‘2024 2025 2026

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimient
atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contriadganternacionalizacion de

las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacién de profesionales con mentalidad, actitudes
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; ynuawnt
apoyando los procesos de formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimien
en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Linea Metas Plurianuales
INDICADORES DE GESTIC Base cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

ESTRATEGIA METAS

(Descripcion)

1 Desarrollar a. Desarrollar 1)Numero de eventos realizad{ 0 1 1 1 1 1
conocimientos y sesiones de Realizar eventos

capacidades para Ig difusién y destinados a

gestién y operacién| capacitacion promover la

de lainnovacién y | sobre innovacién transferencia de

transferencia de y transferencia | conocimientos er] 2)NUmero de eventos realizad{ 0 1 1 1 1 1
conocimiento (ITC) | de conocimiento diferentes

en lacomunidad para la ambios a las

universitaria de comunidad ciencias

UCSG universitaria. empresariales

INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Metas Plurianuales
cuantitativas
2022 2023 2024 2025 2026

INDICADORES -"€2
Base

DE GESTION 2021

de
actividades df O 0 1 1 1 1
convenios

ESTRATEGIAS METAS

(Descripcion)
Difunde compromisos | 4)NUumero

en las
Carreras |establecidos en
los| convenios.

1 Impulsar el b.  Difundir
desarrollo de Facultades,
proyectos académico] Institutos
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e investigativos con
caracter
internacional.

COmMpromisos Suscritos €

ejecutadas po

los convenios Facultad
internacionales
especificos para I
disciplina.
c. Aumentar le ,

T i 5)NUmero  de
participacion en foros L

. participaciones

congresos y jornade

cientificas de prestigii
internacional.

Participacion en foros.

ejecutadas po
afio

2 Promover la
creacion de alianzas
estratégicas y redes
conectivistas con
instituciones y
organismos que
contribuyan a la
internacionalizacion
de la educacion
superior, de la
ciencia, de la
tecnologia, la cultura
o la sostenibilidad del
planeta.

d. Colaborar
directamente en la Red
de Internacionalizacién
de la Educacion Superiol
del Ecuador, REIES,
contribuyendo al
posicionamiento y
visibilidad internacional
de las universidades
ecuatorianas.

Colabora directamente
en la Red de
Internacionalizacién de
la Educacion Superior
del Ecuador, REIES,
contribuyendo al
posicionamiento y
visibilidad internacional
de las miversidades
ecuatorianas.

11)Ndmero de
actividades en |
red REIE
ejecutadas
anualmente

e. Sostener g
participacion de la UCS
en redes y subsistemas (
innovacion de lg
cuadruple hélice (sectore

académico, empresaria
publico y comunitario)
que activen [ok
intercambios

intersectoriales y
haciendo sinergia par
tributar al desarrollg

sostenible y Agenda 203

Participaciones en
redes de sostenibilidad

12)Numero deg
participaciones
en redes de
sostenibilidad
por afio

3 Fomentar la
cultura de
internacionalizacion
en el campus.

a. Incrementar la
oportunidades de estudi
en el extranjero a travé
de actividades dq
internacionalizacién el
casa y propuestas ¢
intercambios virtuales.

13)Numero deg
Becas
difundidas V
postuladas po
afio

Asignaturas virtuales
presentadas.

14)NUmero deg
asignaturas
virtuales
presentadas po
Facultad

4 Integrar una
dimensién
internacional,
intercultural y global
en el curriculo de la
UCSG.

b. Incentivar eros
docentes el trabajo
colaborativo y en red
para la conexién a nodog
internos y externos y
fuentes de informacion
en el proceso de
formacioén y de gestion
del conocimiento.

Docentes que trabajan
en red colaborativa.

28)Numero de
académicos
internacionales
x Facultad
incrementados
en listado por
afio

c. Contar con una
infraestructura de apoyo
a la captacion, recepcion
y acogida de
profesores/investigadore
y estudiantes
internacionales, que

favorezca el incremento

Estudiantes
participando en red

colaborativa.

31)NUmero de
estudiantes de
la UCSG
anualmente en
movilidad
internacional
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s ep
de la movilidad presencig
y potencie el caracter

internacional de todas la{
actividades desarrolladay

por la UCSG.
a. Definir los datos
construir el mapa df

indicadores en funcién d
las demandas especific
de los principales ranking
universitarios elaborado

; . 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
. a nivel nacional {
5 Gestionar y| . . i
. . internacional parg
sistematizar el
emplearlcs en la 35) % de
proceso de P . .
: . o planificacién, gestion incremento de
internacionalizacion L
de 1a UCSG evaluacion interna de | Empleadores que empleadores er
' Universidad. constan en QS listado QS
C. Incrementar log 37)NUmero de

contactos con empresas empleadores

otros organismos publicg incrementados 0 1 1 1 1 1
o privados internacionalel Empleadores que por carrera en

donde laboran nuestro| constan en QS de la | listado QS

egresados. carrera. anualmente

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

Linea Metas Plurianuales
OBJETIVOS ESTRATEGIA METAS

Base cuantitativas
e 2021 2022 2023 2024 2025 2026

INDICADORES DE GESTION

(Descripcién) |

1  Profundiza
las capacidades

socioeconémico|
y la sociedad
civil.

los estudiantes

de c. Incentivar la
. . e Fomentar la
relacionamiento| colaboracion L
L cooperacion
institucional con empresas | . L . . .
. interinstitucional| 3) NUmero de convenios suscritos con
entre la UCSG, | privadas y . N
N con empresas | empresas privadas y organizaciones
la organizaciones| . . . . .
- L X publicas y sociales para convenios de pasantias pa|
administracién | sociales para . ;
- . privadas para la| losestudiantes
publica, el convenios de S
. suscripcién de
entorno pasantias para

convenios.

a. Desarrollar

2
. rogramas
Consolidar y brog Y
. proyectos de
ampliar el . i .
. vinculacién pare Ejecutar
portafolio de , . s
atender las programasy |5) Numero de proyectos de vinculacién
programas, . ’
necesidades proyectos de |ejecutados
proyectos de : -
. L detectadasen vinculacion
vinculacion y de
- el entorno de
educacién . .
continua influencia de la
UCSG.
3 b. Promover la Promover la | 10)NUmero de estudiantes en actividade
Incrementar las | participacion de| participacion de| de movilidad académica y/o de
acciones de estudiantes y docentesy |investigacion.




o

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

movilidad docentes en estudiantes en

nacional e actividades de | las actividades

internacional movilidad de movilidad

para académica yfo 11) NUimero de docentes en actividades

estudiantes, de - L . 10 1 1 1 1 1
) L, movilidad académica y/o de investigaci6

docentes y investigacion.

personal

administrativo

de la UCSG.

4 a. Difundir los

Potenciar las | resultados de | Realizar eventos

vias de los proyectos d¢  anuales de

comunicacion vmc_ulamon, difusion de los 15) NUimero de eventos anuales de difus| 0 1 1 1 1 1

internas y acciones de resultados de los

externas con log relacionamientg proyectos de

publicos e iniciativas del| vinculacion.

objetivos Vicerrectorado.

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitari

través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

a. Implementar
normas de control

METAS

(Descripcion)

INDICADORES DE
GESTION

1) Tasa: (No. Horas
hombre capacitacion

Linea
Base

Metas Plurianuales

cuantitativas
2021 2022\2023 2024 2025 2026

que permltgn .eI Impler_nemar ejecutada / No. Total 0% | 80%!| 80%| 80% | 80%| 80%
1 Incrementarla | correcto seguimiento| capacitaciones Horas hombre
razonabilidad en los a la provision del | programadas y capacitaciorplanificada
activos, suministros y| servicioy resuelvan | aprobadas. y aprobada) x 100%
otros bienes de la potenciales 2) Tasa: (No. Horas
universidad asi como| incumplimientos hombre difusién de
la conformidad de la normativos en la | Difundir procedimientos
informacion gestion procedimientos internos / No. Total 0% | 90%| 90%| 90% | 90% | 90%
administrativa, internos Horas hombre
seguridad y programados y capacitacion planificad
adquisiciones aprobados y aprobada) x 100%
9) Tasa: (Innovaciones
a. Reforzar capacidal requerimientos de
tecnoldgica y asegure . ._| sistemas de
. Incorporar licenciay . I
Inter operatividad de de software de informacion
2 Mejorar el procesa los sistemas de Iy implementados/ No. 0% | 80%| 80%| 80% | 80% | 80%
L . . Contabilidad y
de adquisiciones informacion oo Total de
. . Auditoria L
garantizando la base| vinculados con la requerimientose
de datos de provisién del servicio innovaciones
proveedores aprobadas) x 100%
calificados y b. Restructurar los
evalua(J_IE)s; asi como Il métodos d_e_l proceso 13) Tasa: (No.
reduccion de tiempos| de adquisiciones. o
L ) S Adquisiciones
de atencién y Incluir cumplimiento
efectividad de la de estandares en contratadas/ No. Total
L . Adquisiciones 30% | 45% | 45% | 45% | 45%| 45%
compra. términos de Ejecutar la

referencia y asegural
la programacién de la
compras con base a |

planificacion

contratacion de
adquisiciones
requeridas y
planificadas

requeridas y
planificadas en PAC) X
100%
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estratégica y
operacional

4 Asegurar la
operatividad,
disponibilidad de
infraestructura
y equipamiento
con enfoque a la
cadena de valor

a. Integrar recursos d
la cadena de valor qu
resuelvan
técnicamente las
oportunidades de

24) Tasa: (No.
Mantenimientos
preventivos realizados
por c/programas de

mejora presentadas
en la provision del
servicio a través de
implementacién de
proyectos de
titulacion

Ejecutar ingenieria/ No. TTL. 0% | 50%| 50%| 50% | 50% | 50%
mantenimientos | Mantenimientos
preventivos por | planificados por
cada programa de | c/programas de
ingenieria ingenieria) x 100%
25) No. Hitos de
desarrollo de
infraestructura UCSG/
Implementar No. TTL. Hitos
desarrollos de planificados y 0% | 80%| 80%| 80% | 80% | 80%
infraestructura acordados en el Plan
frente a los Desarrollo de

acordados y

planificados

Infraestructura) x 1009
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Carrera deEconomia

1.

ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con efici

a las necesidades de la sociedad.

OBJETIVOS OPERATI\

ESTRATEGIAS

b. Mejorar la oferta

METAS

(Descripcion)

Realizar ajustes

INDICADORES D
GESTION

5. Nimero de
informes sobre
propuestas de

Linea
Base

2021

Metas Plurianuales

cuantitativas

2022 2023 2024 2025 2026

académica de grado en . ajustes sustantivos| 0 2 1 0 0 0
. sustantivos y no .
funcion de las nuevas : y no sustantivos de
sustantivos de las
demandas y . las carreras
o carreras vigentes| .
requerimientos de la de acuerdo al RR vigentes.
sociedad. ‘| 6. Unidad aprobad
enCUyelCESe 0 0 1 0 0 0
implementada.
c. Forta_le_c'er el proceso Aplicar una vez al 7. Numero de
de medicion de afio evaluaciones| informes anuales
resultados de 1 1 1 1 1 1
o . de resultados de | por carrera
aprendizaje por unidade o .
N aprendizajes | revisados.
de organizacién
curricular.
Incrementar el 4% 8 Tasa anual de
la tasa de " - 68% | 70%| 72%| 74%| 76%| 78%
. - titulacion.
titulacién anual.
9. NUmero de
d. Fortalecer el proceso
. - profesores con
de titulacion en grado. Incrementar .
1 Asegurar | . tutorias
. tutorias . 1 1 2 2 3 3
calidad de los procesosg L académicas y de
- académicas
de formacién de grado. ayudantes
pedagdgicos.
Contar con
g. Fortalecer el registros 15. Namero de
funcionamiento de las actualizados de | actas e informes 12 12 | 12 | 12 | 12 | 12
comisiones académicas| actas de informes| registrados.
de carreras para mejora| de CA de carreras
en el disefio y revisiéon d Contar con
los programas de reportes de 16. Namero de
asignaturas, la syllabus y reportes 2 2 2 2 2 2
actualizacién de la reguerimientos | registrados.
bibliografia y otros bibliogréficos.
recursos, seguimiento a| 17. Nimero de
resultados de Optimizar la | informes de
aprendizaje y perfil de asignacion del | revision del 0 5 5 5 5 5
egreso practicas Distributivo distributivo
preprofesionales y Docente. docente de las
resultados de la carreras.
evaluacion integral Socializar los | 18. Numero de
docente. resultados de los| informes de las
informes de jornadas de 1 1 1 1 1 1
Jornadas de | autoevaluacién de
Autoevaluacion. | carreras.
3 . Presentar informeg 28. Niimero de
Fortalecer y desarrollar b. Desarrollar mejoras e sobre la informes sobre el
los procesos de admisid 2 2 2 2 2 2

los procesos de

admision de grado y los

de grado.

sostenibilidad de

los estudiantes

porcentaje de

estudiantes que
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programas de admitidos cada | aprueban los
acompafiamiento semestre. procesos de
estudiantil. admision.
33. Namero de
informes de
Presentar los .
informes de la estudiantes
- becarios SNNA 8 8 8 8
atencion de atendidos por los
. becarios del SNNA P
c. Desarrollar mejoras e programas de CE y
los procesos y programe APE.
de acompafiamiento 35. Nimero de
estudiantil. Presentar los |informes de
informes de estudiantes en
segunda y tercerg segunda y tercera 2 2 2 2
matricula de CE y matricula atendidos
APE por los programas
de CE y APE
b. Implgmentar un F.o.mer?t,ar la 40. NGmero de
portafolio de servicios d¢  utilizacion de | .
; informes sobre
apoyo a la docencia, de recursos
. - - . recursos a 2 2 2 2
innovacion académicay| educativos por | . S
disposicion de los
de recursos de parte de los
. profesores.
aprendizaje. docentes.
42. Numero de
4 Desarrollar y informes y/o
actualizar logprocesos y Presentar informed resefias de los
proyectos c. Desarrollar y apoyar | sobre los eventos | eventos dirigidos a 2 2 2 2
institucionales actividades y programag realizados dirigido | los distintos
académicos. de tipo profesional y a los estudiantes | colegios de
académico que de colegios. Guayaquil.
posicionen a nuestra 43. Numero de
universidad ante sus Presentar informeg informes y/o
respectivos publicos. sobre los eventos | resefas de los
. - L 2 2 2 2
realizados dirigido | eventos dirigidos a
a losestudiantes | los estudiantes de
de la UCSG. la universidad.

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigeaidoteointerdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formaciéon especializada a través de I
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendstar@gidad

global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

INDICADORES DE GESTI

Linea
Base

Metas Plurianuales
cuantitativas

1 Desarrollar
investigacion
innovadora con calidad
e impacto socie
econdémico y cultural.

(Descripcion)
Promover la
participacion de

b. Fortalecer el

5)Numero de proyectos

concurso para 0 1 1 1 1
rofesores que docentes en Tecnocatol.

P q Tecnocabl.

fomentan la

. o Promover la ,

investigacion articinacion de 6)Numero de propuestas

cientifica "UCSG | P P presentadas en UCSG 0 1 1 1 1

Investiga"

docentes en UCS(
investiga.

Investiga.
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Ui

estudiantes que participacion de 1 1
. Tecnocatol.
fomentan la estudiantes en
investigacion. Tecnocatol.
39) NUmero de talleres
7 dirigido a estudiantes para
. . Promover la fomentar la investigacion
Introducir espacios LT . A
) ; participacién de | aplicada, el aprendizaje de 1 1
interactivos de . .
o estudiantes en los| huevas tecnologias y el
gamificacion y
. talleres de desarrollo de proyectos
mentorias para el c. Desarrollar . o e
- investigacion. multidisciplinario.
desarrollo de actividades de
. ) T Promover la .
competencias investigacion para L 40) Ndmero de concursos d
. S . participacion de
investigativas en estudiantes por . posters de resultados de
- . estudiantes en : T
estudiantes. medio del Club de investigacion generados por 1 1

a. Fortalecer los
concursos para

Promover la

37) Numero de proyectos

posters de
resultadosde
investigacion.
Promover la
participacion de
estudiantes en el
Club de Ciencias

los estudiantes del Club de
Ciencias.

Ciencias UCSG

41) Ndmero de estudiantes
participando erel Club de 0 1 1 1 1 1
Ciencias UCSG.

POSGRADO

INDICADORES DE

METAS

(Descripcion)

OBJETIVOS OPERATIV ESTRATEGIAS

GESTION

1 Diversificar| e. Articular la oferta de
los programas de Posgrado con la de Gra( Presentar
posgrado incorporando | con el fin de ampliar la | propuestas de
nuevos medios, saberes| trayectoria de Programas de
tipos y perspectivas aprendizaje y el proyectq Posgrado que se
cientificas para lograr | de vida profesional de Ig articulen con la
calidad e impacto. estudiantes. oferta de grado.

13)Numero de
Programas de
Posgrado que se
encuentran 0 1 0 0 0 0
articulados con la
oferta de grado de la
UCSG, por afio

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacion y transferencia de conocimient
atencién a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategiasanigbuyan a la internacionalizacién de

las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transadiciy continuar
apoyando los procesos de formacién doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimien
en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION
Linea Metas Plurianuales
OOPBEJRI’E;'II'\I/\?OSS ESTRATEGIAS LIRS INDIGCI'EASS g,\ElS o Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 2022 2023 2024\ 2025 2026
L a. Desarrollar 1)Numero dg 0 1 2 2 2 2
Desatrrollar . eventos realizados
sesiones de

conocimientos y N
difusion y Realizar eventos destinados

capacidades para I
gestion y operacion
de la innovacion y
transferencia de

conocimiento (ITC)

capacitacién sobre
innovacion y
transferencia de
conocimento para

promover la transferencia d
conocimientos en diferentey
ambitos a las ciencias

empresariales

2)Numero de
eventos realizados
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en la comunidad
universitaria de

UCSG

la comunidad
universitaria.

INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

INDICADORES
DE GESTION

Linea
Base

Metas Plurianuales
cuantitativas

1 Impulsar €
desarrollo de proyectos
académicos e

b. Difundir en las Facultade

(Descripcion)

2021 2022 2023‘ 2024| 2025 2026

investigativos con
caracter internacional.

. 4)NUumero  de

Carreras e Institutos Ic .

. . actividades d¢
COMPromisos SUSCHitos € .

. . . convenios 0 1 1 1 1

los conveniog Difunde compromisos| ~.
. . - . ejecutadas po
internacionales especificq establecidos en

S . Facultad
para la disciplina. convenios.
c. Aumentar la participacid 5)Namero  de

intercultural y global en
el curriculo de la UCSGC

fuentes de informacion en
el proceso de formacién y
de gestidon del
conocimiento.

Docentes que trabajal
en red colaborativa.

x Facultad
incrementados
en listado por
afio

en foros, congresos participaciones
) L . 0 2 4 6 6
jornadas cientificas d ejecutadas po
prestigio internacional. Participaciéon en foros| afio
. Colabora directamentg
d. Colaborar directamente
en la Red de
en la Red de . o
: o Internacionalizacién
Internacionalizacién de la Iy .
S . de la Educacion 11)Ndmero de
Educacién Superior del . -
Ecuador. REIES Superior del Ecuador,| actividades en |
2 Lo ' REIES, contribuyendq red REIE] O 1 1 1 1
o contribuyendo al L . .
Promover la creacién L . al posicionamiento y | ejecutadas
. . .| posicionamiento y L
de alianzas estratégica . . .. . . visibilidad anualmente
- visibilidad internacional de| . .
y redes conectivistas : . internacional de las
A las universidades ) .
con instituciones y . universidades
. ecuatorianas. .
organismos que ecuatorianas.
contribuyan a la e. Sostener Igarticipacion
internacionalizacion de|de la UCSG en redes
la educacioén superior, | subsistemas de innovacic
de la ciencia, de la de la cuédruple hélic ,
. L 12)Numero de
tecnologia, la cultura o | (sectores académic( S
. . . participaciones
la sostenibilidaddel empresarial, publico
L ) | en redes dg O 1 1 1 1
planeta. comunitario) que activen lo -
) . sostenibilidad
intercambios or afio
intersectoriales y haciend P
sinergia para tributar ¢ Participaciones en
desarrollo  sostenible |redes de
Agenda2030. sostenibilidad.
a. Incrementar la
3 oportunidades de estudit 14)Ndmero de
Fomentar la cultura de | € el extranjero a través d asignaturas
: . o actividades de virtuales 0 1 1 1 1
internacionalizacién en| . . o
internacionalizacién en cag presentadas po
el campus. . .
y propuestas d¢ Asignaturas virtuales | Facultad
intercambios virtuales. presentadas.
b. Incentivar en los
docentes el trabajo
4 Integrar | colaborativo y en red para 28)Numero de
una dimension la conexion a nodos académicos
internacional, internos y externos y internacionales| O 1 1 1 1
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c. Contar con una
infraestructura de apoyo a
la captacionrecepcion y
acogida de
profesores/investigadores |
estudiantes internacionale
gue favorezca el
incremento de la movilidad
presencial y potencie el
caracter internacional de
todas las actividades
desarrolladas por la UCSG

Estudiantes
participando en red
colaborativa.

31)Ndmero de
estudiantes de
la UCSG
anualmente en
movilidad
internacional

a. Definir los datos

construir el mapa d¢
indicadores en funcién d
las demandas especificas

los principales ranking
universitarios elaborados
. . 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
5 nivel nacional €
. internacional parg
Gestionar y J o
. . emplearlos en F: 35)% de
sistematizar el proceso e . )
. : . "| planificacién, gestion incremento de
de internacionalizacion o
evaluacion interna de || Empleadores que empleadores en
de la UCSG. . ) .
Universidad. constan en QS listado QS
c. Incrementar los contactd 37)NUumero de
con empresas y otro empleadores
organismos  publicos incrementados 0 1 1 1 5 3
privados internacionale| Empleadores que por carrera en
donde laboran nuestro| constan en QS de la | listado QS
egresados. carrera. anualmente

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad, el

OBJETIVOS OPERATI\

1 Profundizar
las capacidades de
relacionamiento
institucional entre la
UCSG, la administracién

ESTRATEGIAS

c. Incentivar la
colaboracién con
empresas privadas y
organizaciones socialg

Fomentar la
cooperacion
interinstitucional con
empresas publicas y

METAS

(Descripcion)

3) Namero de
CONvenios Ssuscrito
con empresas
privadas y
organizaciones

proyectos interdisciplinarios de impacto socigue permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

INDICADORES D

GESTION

publica, el entorno
socioecondmico y la

para conenios de
pasantias para los

privadas para la
suscripcién de

sociales para
convenios de

estado y la sociedad para el desarrol

Linea Metas Plurianuales
Base cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Consolidar y ampliar el
portafolio de programas,

de vinculacién para
atender las

Ejecutar programas

) L estudiantes convenios. pasantias para los
sociedad civil. .
estudiantes
a. Desarrollar
5 programas y proyectos

proyectos de

5) Namero de
proyectos de

internacional para

en actividades de

estudiantes en las

movilidad

. I necesidades . ., vinculacién
proyectos de vinculacion vinculacion .
. . detectadas en el ejecutados
y de educacidn continua . .
entorno de influencia
de la UCSG.
3 b. Promover la Promover la 10)Numero de
Incrementar las accioneg| participacion de participacion de | estudiantes en
o . . o 0 3 3 4 4 5
de movilidad nacional e | estudiantes y docentes docentes y actividades de
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estudiantes, docentes y

movilidad académica

actividades de

académica y/o de

personal administrativo |y/o de investigacion. movilidad investigacion.

de la UCSG. 11) Ndmero de
docentes en
actnqdades de 0 1 1 1 1 1
movilidad
académica y/o de
investigacion

a. Difundir los

4 resultados de los Realizar eventos

Potenciar las viade proyectos de anuales de difusion d{ 15) Namero de

comunicacion internas y| vinculacion, acciones | los resultados de los| eventos anuales d¢ 0 1 1 1 1 1

externas con los publico

objetivos

de relacionamiento e
iniciativas del
Vicerrectorado.

proyectosde
vinculacion.

difusién

5. ADMINISTREION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestién administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitari
través de la implementacion de procesos dalidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
Metas Plurianuales

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

a. Implementar normas

METAS

(Descripcion)

1) Tasa: (No. Horas

INDICADORES DE
GESTION

hombre capacitacion
ejecutada / No. Total

Linea
Base

cuantitativas

de control que Implementar | Horas hombre 0% | 80%| 80%| 80% | 80% | 80%
1 Incrementar | permitan el correcto capacitaciones | capacitacion
la razonabilidad en los seguimiento a la programadas y | planificada y aprobada
activos, suministros y | provisién del servicio y aprobadas. x 100%
otros bienes de la resuelvan potenciales 2) Tasa: (No. Horas
universidad asi como | incumplimientos hombre difusién de
conformidad de la normativos en la procedimientos
informacion gestion admlmstranva, leu_n(m internos / No. Total 0% | 90% | 90%| 90%| 90% | 90%
seguridad y procedimientos | Horas hombre
adquisiciones internos capacitacion
programados y | planificada y aprobadg
aprobados x 100%
9) Tasa: (Innovacioneg
y requerimientos de
a. Reforzar capacidad sistemas de
tecnoldgica y asegurar informacion
Inter operatividad de Incrementar implementados/ No.
2 los sistemas de licencias de Pytho Total de 0% | 80%| 80%| 80% | 80% | 80%
Mejorar el proceso de | informacion vinculados requerimientos e
adquisiciones con la provision del innovaciones
garantizando la base d{ servicio. aprobadas) 100%
datos de proveedores
calificados y evaluados
asi como la reduccion| p. Restructurar los
de tiempos de atencior] métodos del proceso 13) Tasa: (No.
y efectividad de la | de adquisiciones. Inclu,  Ejecutara Adquisiciones
compra. cumplimiento de contratacion de | contratadas/ No. Total
estandares en término{  adquisiciones | Adquisiciones 30% | 45%| 45% | 45% | 45%| 45%

de referencia 'y
asegurar la
programacion de las

compras con base a I

requeridas y
planificadas

requeridas y
planificadas en PAC) x
100%
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planificaciéon
estratégica y
operacional

4
Asegurar la
operatividad,
disponibilidad de
infraestructura
y equipamiento
con enfoque a la
cadena de valor

a. Integrar recursos de
la cadena de valor qug
resuelvan técnicament

las oportunidades de

Ejecutar
mantenimientos

24) Tasa: (No.
Mantenimientos
preventivos realizados
por c/programas de

mejora presentadas el
la provision del servici
através de la
implementacién de
proyectos de titulacion

preventivos por |ingenieria/ No. TTL. 0% | 50% | 50%| 50% | 50% | 50%
cada programa de Mantenimientos
ingenieria planificados por
c/programas de
ingenieria) x 100%
25) No. Hitos de
desarrollo de
Implementar infraestructura UCSG/
_desarrollos de No. TTL. Hitos
'”ggﬁfgrgclgusra planificados y 0% | 80%| 80% | 80%| 80%| 80%
acordados en el Plan
acor.d.ados Y | Desarrollo de
planificados

Infraestructura) x 1009




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

o

Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

1. ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con efici
a lasnecesidades de la sociedad.
OBJETIVOS Metas Plurianuales

cuantitativas

Linea

METAS INDICADORES DE GESTI Base

ESTRATEGIAS

OPERATIVOS

(Descripcion)

b. Mejorar la oferta Realizar ajustes
académica de grado er] sustantivos y no| 5. Niumero de informes
funcion de las nuevas | sustantivos de lag sobre propuestas de ajuste 0 5 0 0 0 0
demandas y carreras vigenteg sustantivos y no sustantivo
requerimientos de la de acuerdo al |de las carreras vigentes.
sociedad. RRA.
c. Fortalecer el procesd Alicar una vez a
de medicién de ar”?o evaluaciones 7. Numero deénformes
resultados de ‘| anuales por carrera 1 1 1 1 1 1
o de resultados de .
aprendizaje por o revisados.
. aprendizajes
unidades de
organizacion curricular.
Incrementar el 49
la tasa de 8. Tasa anual de titulacién.| 70% | 72%| 74%| 76%| 78%| 78%
d. Fortalecer el procesq titulacion anual.
1 de titulacién en grado. Incrementar | 9. NUmero deprofesores
Asegurar la tutorias con tutorias académicasy (¢ 1 1 1 1 1 1
calidad de los académicas |ayudantes pedagodgicos.
procesos de Contar con
formaciéon de | g. Fortalecer el registros 15. Ntmero de actas e
grado. funcionamiento de las | actualizados de|; . : 2 2 8 10 | 10 | 12
I - : informes registrados.
comisiones académicag actas de informeg
de carreras para de CA de carrera
mejoras en el disefio y Contar con
revision de los reportes de ,
programas de syllabus y rlf'isNtl:;gzrso de reportes 2 2 2 2 2 2
asignaturas, la requerimientos g '
actualizacion de la bibliogréficos.
bibliografia y otros Optimizar la . .
recursos, seguimiento § asignacion del 17'_N9m§r? (;j-etlrgo;.mes de 0 5 5 5 5 5
resultados de Distributivo (rjewsmtn de | IStributivo
aprendizaje y perfil de Docente. ocente de las carreras.
egreso,practicas Socializar los
preprofesionales y resultados de los 18. Nimero de informes de|
resultados de la informes de | las jornadas de 1 1 1 1 1 1
evaluacion integral Jornadas de | autoevaluacion de carreras
docente. Autoevaluacion.
Presentar
. informes sobre la 28. Nimero de informes
3 b. Desarrollar mejoras L .
sostenibilidad de| sobre el porcentaje de
Fortalecery |en los procesos de . , 2 2 2 2 2 2
L los estudiantes | estudiantes que aprueban
desarrollar los | admision de grado. o s
admitidos cada | los procesos dadmision.
procesos de
s semestre.
admision de grad -
c. Desarrollar mejoras Presentar los , .
y los programas dq . 33. Numero de informes de
o en los procesos y informes de la . .
acompafiamiento - estudiantes becarios SNNA
L programas de atencion de . 4 4 4 4 4 4
estudiantil. . ) atendidos por los programa
acomparfiamiento becarios del de CE yAPE
estudiantil. SNNA. '
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Presentar los |35. Numero de informes de|

informes de | estudiantes en segunda y
segunda y tercerg tercera matricula atendidos| 2 2 3 3 3 3
matricula de CE \ por los programas de CE y
APE APE
b. Implementar un Fomentar la
portafolio de servicios utilizacion de 40. Ntmero de informes
de apoyo a la docencia| recursos : "
) - . sobre recursos a disposicio| 2 2 2 2 2 2
de innovacion educativos por
L de los profesores.
académica y de recurs( parte de los
4 de aprendizaje. docentes.
Presentar

Desarrollar y

: informessobre log 42. NUmero de informes y/q
actualizar los

eventos resefas de los eventos
procesos y c. Desarrollar y apoyar . I T - 2 2 2 2 2 2
- realizados dirigidq dirigidos a los distintos
proyectos actividades y programa . . .

L ) ; a los estudiantes | colegios de Guayaquil.

institucionales | de tipo profesional y .
- L de colegios.
académicos. |académico que
osicionen a nuestra Presentar
P informes sobre log 43. NUmero de informes y/q

universidad ante sus N

respectivos pablicos eventos resefias de los eventos 5 5 2 5 5 5
" | realizados dirigidq dirigidos a los estudiantes

a losestudiantes | la universidad.

de la UCSG.

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigeaidoteointerdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de I
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendstadigidad
global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

INDICADORES DE Linea Metas Pl_urlqnuales
Base cuantitativas

Et=sytel? 2021 2022 2023 2024 2025 2026

ESTRATEGIAS METAS

(Descripcion)
Promover la
participacion de
docentes en
Tecnocatol.

b. Fortalecer el
concurso para
profesores que
fomentan la
investigacion
cientifica "UCSG

5)NUmero de proyectos
Tecnocatol.

1 Desarrollg
investigacién
innovadora con
calidad e impacto
socioeconémico y

cultural.

Promover la
participacion de
docentes en UCSG

6)Numero de
propuestas presentadaj 0 1 1 1 1 1

Investiga" . : en UCSG Investiga.
investiga.

a. Fortalecer los

concursos para Promover la

37) Numero de

! estudiantes que proyectos Tecnocat.

participacion de

Introducir espacios
interactivos de
gamificacion y
mentorias para el
desarrollo de
competencias
investigativas en
estudiantes.

fomentan la estudiantes en
investigacion. Tecnocatol.

39) NUmero de talleres
c. Desarrollar dirigido a estudiantes
actividades de para fomentar la
investigacion para | Promover la investigacion aplicada,

estudiantes por
medio del Club de
Ciencias UCSG

participacion de
estudiantes en los
talleres de
investigacion.

el aprendizaje de nueve
tecnologias y el
desarrollo de proyectos
multidisciplinario.
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Promover la
participacion de
estudiantes en
posters de
resultadosde
investigacion.

40) Namero de
concursos de posters d
resultados de
investigacién generado
por los estudiantes del
Club de Ciencias.

Promover la
participacion de
estudiantes en el
Club de Ciencias

41) Nimero de
estudiantes
participando erel Club
de Ciencias UCSG.

POSGRADO

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

Linea

INDICADORES [
Base

GESTION

Metas Plurianuales cuantitativas
2022 2023 2024 2025 | 2026

1
Diversificar los
programas de

posgrado
incorporando nuevog
medios, saberes,
tipos y perspectivas
cientificas para
lograr calidad e

impacto.

e. Articular la oferta
de Posgrado con la
de Grado con el fin
de ampliar la
trayectaia de
aprendizaje y el
proyecto de vida
profesional de los
estudiantes.

Presentar
propuestas de
Programas de
Posgrado que se
articulen con la
oferta de grado.

2021

13)Numero de
Programas de
Posgrado que se
encuentran
articulados con |g
oferta de grado
de laUCSG, por
afio.

3.

INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacion y transferencia de conocimient
atencién a las necesidades internas y de impacto social; establestrategias que contribuyan a la internacionalizacién de
las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacién de profesionales con mentalidad, actitudes
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenabiordh transnacional; y, continuar
apoyando los procesos de formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimien
en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBJETIVOSPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

INDICADORE:!
DE GESTION

Linea Metas Plurianuales
Base cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

(Descripcion)

1 Desarrollar
conocimientos y capacidade
para la gestiéon y operacion
de la innovacién y
transferencia de
conocimiento (ITC) en la
comunidad universitaria de
UCSG

a. Desarrollar sesiones
de difusion y
capacitaciéon sobre
innovacion y
transferencia de
conocimiento para la
comunidad universitaria

Realizar eventos
destinados a promove

1)Ndmero de
eventos 0 1 2 2 2 2
realizados

la transfeencia de
conocimientos en
diferentes ambitos a
las ciencias
empresariales

2)Namero de
eventos 0 1 2 2 2 2
realizados

INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS

OPERATIVOS

1 Impulsal b. Difundir en las Facultadg
Carreras e

el desarrollo de

ESTRATEGIAS

Institutos Ig

METAS

INDICADORES a

L DE GESTION Base
(Descripcion)

4)NUmero
actividades

Metas Plurianuales
cuantitativas

2022|2023 | 2024 2025 2026

Line

2021
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proyectos académico!
e investigativos con
caracter
internacional.

COmMpromisos Suscritos €
los convenios
internacionales especificg
para la disciplina.

¢. Aumentar la participacio

convenios
ejecutadas po
Facultad

5)NUmero de

en foros, congresos |Difunde compromisog participaciones
) S ) ) 0 1 2 4 6 6
jornadas cientificas  d| establecidos en ejecutadas po
prestigio internacional. convenios. afio
d. Colaborar directamente
en la Red de
Internacionalizacion de | .
ernacionaiizacio de la 11)Ndmero dsg
Educacién Superior del -
2 Ecuador. REIES actividades en i
Promover la creacion oo ' red REIE{ O 0 1 1 1 1
. contribuyendo al ;
de alianzas L . ejecutadas
- posicionamiento y
estratégicas y redes| . . . . . anualmente
. visibilidad internacional de
conectivistas con ) .
AR las universidades
instituciones y .
organismos que ecuatorianas.
contribuvan ala | € Sostener lgarticipacién| Colabora
: uyar .. _|de la UCSG en redes|directamente en la
internacionalizacién . . :
L subsistemas de innovaci¢ Red de
de la educacion ., 0 . o
. de la cuadruple hélic| Internacionalizacion .
superior, de la . - 12)Namero dsg
NN (sectores académic( de la Educacion S
ciencia, de la . - . participaciones
. empresarial,  publico Superior del Ecuador
tecnologia, la cultura L . . en redes dg O 0 1 1 1 1
- comunitario) que activen lg REIES, contribuyendd o
o0 la sostenibilidaddel | . . L . sostenibilidad
laneta intercambios al posicionamiento y por afio
P ' intersectoriales y haciend| visibilidad
sinergia para tributar g internacional de las
desarrollo  sostenible universidades
Agenda2030. ecuatorianas.
Incrementar lag
3 oportunidades de estudi 14)Namero dsg
Fomentar la cultura | en el extranjero a través d asignaturas
de actividades de virtuales 0 0 1 1 1 1
internacionalizacién | internacionalizacion en cas presentadas po
en el campus. y propuestas d¢ Asignaturas virtuales | Facultad
intercambios virtuales. presentadas.
b. Incentivar en los
docentes el trabajo
colaborativo y en red para 28)Numero de
la conexion a nodos académicos
internos y externos y internacionales ¥ 0 1 1 1 1 1
fuentes deinformacion en Facultad
el proceso de formacién y incrementados
4 de gestion del Docentes que trabajal en listado por
Integrar una conocimiento. en red colaborativa. |afio
dimension c¢. Contar con una
internacional, infraestructura de apoyo a
intercultural y global | la captacion, recepcion y
en el curriculo de la | acogida de
UCSG. profesores/investigadores
estudiantes internacionale
que favorezca el 31)Numero de 0 0 0 0 0 0
incremento de la movilidad estudiantes de Ig
presencial y potencie el UCSG
cardcter internacional de | Estudiantes anualmente en
todas las actividades participando enred | movilidad
desarrolladas por la UCSQG colaborativa. internacional
5 a. Definir los datos |Empleadores que 35) % de
. . P q 35) % 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
Gestionar y construir el mapa d{constan en QS incremento de
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sistematizar el indicadores en funcién d empleadores en
proceso de las demandas especificas listado QS
internacionalizacion | los  principales ranking
de la UCSG. universitarios elaborados
nivel nacional €
internacional parg
emplearlos en F:
planificacién, gestion
evaluacion interna de |
Universidad.
c. Incrementar los contactg 37)NUmero de
con empresas Yy otrg empleadores
organismos  publicos incrementados 0 1 1 1 5 3
privados internacionale| Empleadoregjue por carrera en
donde laboran nuestro| constan en QS de la | listado QS
egresados. carrera. anualmente

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.
OBJETIVOS METAS INDICADORES DE Linea Metas Plurianuales cuantitativas

- Base 202 202 202
OPERATIVOS GESTION 2021 2022 3 4 5 2026

ESTRATEGIAS

(Descripcion)

1

Profundizar las
capacidades de
relacionamiento
institucional entre la
UCSG, la
administracion
publica, el entorno

c. Incentivar la
colaboracién con
empresas privadas
organizaciones
sociales para
convenios de
pasantias para los

Fomentar la
cooperacion
interinstitucional
con empresas
publicas y
privadas para la
suscripcién de

3) Namero de convenios
suscritos con empresas
privadas y
organizaciones sociales
paraconvenios de
pasantias para los
estudiantes

el portafolio de
programas,
proyectos de

atender las
necesidades

socioecondmico y la | estudiantes convenios.
sociedad civil.
a. Desarrollar
5 programas y
. .| proyectos de
Consolidar y ampliar| . L :
vinculacion para Ejecutar

programasy
proyectos de

5) Namero de proyectos
de vinculacion
ejecutados

internacional para
estudiantes,
docentes y personal
administrativo de la
UCSG.

docentes en
actividades de
movilidad académicy
y/o de investigacion

. L detectadas en el vinculacién
vinculacion y de
- . entorno de
educacién continua | . .
influencia de la
UCSG.
3 10)Namero de
Incrementar las b. Promover la estudiantes en
. S Promover la o .
acciones de participacion de T actividades de movilidad
o . . participacion de L
movilidad nacional e| estudiantes y académica y/o de
docentes y

investigacion.

estudiantes en
las actividades
de movilidad

11) Numero de docente
en actividades de
movilidad académica y/(
de investigacién

4
Potenciar las vias de|
comunicacion
internas y externas

a. Difundir los
resultados de los
proyectos de
vinculacién, accione

de relacionamiento ¢

Realizar eventog
anuales de
difusién de los
resultados de log

15) NUmero de eventos
anuales de difusion
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con los publicos iniciativas del proyectos de
objetivos Vicerrectorado. vinculacion.

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humzieagseir universitario, a
través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
Linea Metas Plurianuales

OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES DE Base cuantitativas

OPERATIVOS (Descripcion) GESTION 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026

1) Tasa: (No. Horas
hombre capacitacion
ejecutada / NoTotal
Implementar | Horas hombre 0% | 80%| 80%| 80%| 80%| 80%
1 Incrementa capacitaciones | capacitacion

a. Implementar
normas de control
que permitan el
correcto
seguimiento a la
provisién del servici(
y resuelvan
potenciales

la razonabilidad en los
activos, suministros y
otros bienes de la

programadas y | planificada y aprobadg
aprobadas. x 100%

2) Tasa: (No. Horas
universidad asi como I . o hombre difusion de
: incumplimientos S

conformidad de la . procedimientos
informacion normatlv_os enla Difundir internos / No. Total
gestion - ) 0% | 90%| 90%| 90%| 90% | 90%
a . procedimientos | Horas hombre
administrativa, ) S
. internos capacitacion
seguridad y e
adquisiciones programados y | planificada y aprobadg
aprobados x 100%

9) Tasa: (Innovaciones

a. Reforzar y requerimientos de
capac[da}d sistemas de
tecnologica y informacion
asegurar Inter implementados/ No.
o_perat|V|dad de los _ Inc_rementar Total de 0% | 80%| 80%| 80%| 80%| 80%
sistemas de licencias de Pytho requerimientos e
2 informacion innovaciones
Mejorar el proceso de | vinculados con la aprobadas) x 100%
adquisiciones provision del

garantizando la base d{ servicio.
datos de proveedores
calificados y evaluados
asi como la reduccion

de tiempos de atenciorn el e 13) Tasa: (No.
y efectividad de la | INClulr cumplimiento Ejecutar la | Adquisiciones
de estandares en -
compra. términos de contratacion de | contratadas/ No. Total
. | adquisiciones | Adquisiciones 30% | 45% | 45%| 45%| 45% | 45%
referencia y asegurg : .
requeridasy |requeridasy

la programacion de planificadas planificadas en PAC)
las compras con bas

b. Restructurar los
métodos del proces(
de adquisiciones.

L 100%
a la planificacion
estratégica y
operacional
a. Integrar recursos 24) Tasa: (No.
4 .
de la cadena de valc Mantenimientos
Asegurar la . . .
operatividad gue resuelvan Ejecutar preventivos realizados
disponibilidad 'de técnicamente las | mantenimientos | por c/programas de
infpraestructura oportunidades de | preventivos por |ingenieria/ No. TTL. 0% | 50%| 50%| 50%| 50%| 50%

mejora presentadag cada programa dg Mantenimientos
en la provision del ingenieria planificados por
servicio a través de c/programas de
la implementacion ingenieria) x 100%

y equipamiento
con enfoque a la
cadena de valor
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de proyectos de
titulacion

Implementar
desarrollos de
infraestructura

frente a los

acordados y

planificados

25) No. Hitos de
desarrollo de
infraestructura UCSG/
No. TTL. Hitos
planificados y
acordados en el Plan
Desarrollo de
Infraestructura) x 1009

0%

80%

80%

80%

80%

80%
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Carrera de Mercadotecnia

1.

ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con efici

a las necesidades de la sociedad.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

b. Mejorar la oferta
académica de grad
en funcién de las

METAS

(Descripcion)

Realizar ajustes
sustantivos y no
sustantivos de la

5. NUmero de

INDICADORES [
GESTION

informes sobre
propuestas de
ajustes

Linea
Base

Metas Plurianuales cuantitativas

2022

2023

2024

2025

2026

desarrollar los

mejoras en los

sostenibilidad de|

porcentaje de

. . 0 2 1 0 0 0
nuevas demandas \ carreras vigenteqd sustantivos y no
requerimientos de de acuerdo al | sustantivos de la
lasociedad. RRA. carreras
vigentes.
c. Fortalecer el
procg;g de Aplicar una vez g 7. Namero de
medicionde afio evaluacioney informes anuales
resultados de 1 1 1 1 1 1
o de resultados de por carrera
aprendizaje por o .
. aprendizajes | revisados.
unidades de
organizacion
curricular.
Incrementar el 8. Tasa anual de
4% latasade | . . 15,79% 16,42% 17,08% 17,76% 18,47% 19,21%
. - titulacioén.
titulacion anual.
d. Fortalecer el 9. Nimero de
1 Asegurarla |proceso de profesores con
. . - Incrementar .
calidad de los | titulacion en grado. . tutorias
tutorias I 0 1 2 2 2 2
procesos de - académicas y de
- académicas
formacion de ayudantes
grado. pedagogicos.
Contar con
g. Fortalecer el registros 15. NUmero de
funcionamiento de | actualizados de| actas e informes| 12 12 12 12 12 12
las comisiones actas de informeq registrados.
académicas de de CA de carrera
carreras para Contar con
mejoras en el reportes de | 16. NUmero de
disefio y revision de syllabus 'y reportes 2 2 2 2 2 2
los programas de requerimientos | registrados.
asignaturas, la bibliogréficos.
actualizacion de la 17. NGmero de
bibliografia y otros Optimizar la | informes de
recursos, asignacion del | revision del 0 2 2 2 5 5
seguimiento a Distributivo | distributivo
resultados de Docente. docente de las
aprendizaje y perfil carreras.
de egresopracticas|  Socializar los | 18. Nimero de
preprofesionales y | resultados de log informes de las
resultados de la informes de | jornadas de 1 1 1 1 1 1
evaluacion integral | Jornadas de | autoevaluacién
docente. Autoevaluacion.| de carreras.
b. Desarrollar Presentar 28. Namero de
3 Fortalecery : informes sobre Ig informes sobre e[| 2 2 2 2 2 2
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procesos de procesos de los estudiantes | estudiantes que
admision de grado| admisién de grado.| admitidos cada | aprueban los
y los programas de semestre. procesos de
acompafiamiento admision.
estudiantil. 33. Numero de
Presentar los |informes de
informes de la | estudiantes
atencion de | becarios SNNA 8 8 8
c. Desarrollar becarios del | atendidos por log
e SNNA. programas de CH
mejoras en los
rocesos Y APE.
P y 35. Nimero de
programas de .
. informes de
acompafiamiento Presentar los .
Co . estudiantes en
estudiantil. informes de sequnda
segunday tercer 9 y . 2 2 2
. tercera matriculal
matricula de CE .
atendidos por log
APE
programas de CH
y APE
b. Implementar un
portqft_)llo de F_o_mer?t'ar la 40. Ntimero de
servicios de apoyo utilizacion de | .
; informes sobre
la docencia, de recursos
. . . recursos a 2 2 2
innovacion educativos por | "
- disposicion de lo
académicay de parte de los
profesores.
recursos de docentes.
aprendizaje.
4 Desarrollar y Presentar 42. Numero de
actualizar los informessobre |informes y/o
procesos y los eventos | resefias de los
c. Desarrollar y . -
proyectos L realizados eventos dirigidos 2 2 2
L apoyar actividades o -
institucionales . dirigido a los | a los distintos
. programas de tipo . .
académicos. rofesional estudiantes de Ig colegios de
protesionary UCSG. | Guayaquil.
académico que
- Presentar ,
posicionen a . 43. Nimero de
. . informes sobre | .
nuestra universidad informes yl/o
. los eventos ~
ante sus respectivo . resefias de los
o realizados s 2 2 2
publicos. L eventos dirigidos
dirigido a los .
” a los estudiantes|
estudiantesde la de la universidad
UCSG.

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion canteadésitiiinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de I
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sdsinibil
global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Linea Metas Plurianuales
Base cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

METAS INDICADORES DE

ESTRATEGIAS GESTION

(Descripcion)
Promover la
participacion de | 5)NUmero de proyectos

b. Fortalecer el
concurso para
profesores que
fomentan la

1 Desarrollar
investigacién
innovadora con
calidad e impacto

docentes en Tecnocatol.

Tecnocatol.
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socioeconémico y
cultural.

investigacion
cientifica "UCSG
Investiga"

Promover la
participacion de
docentes en UCS
investiga.

6)NUmero de
propuestas presentada
en UCSG Investiga.

a. Fortalecetos
concursos para
estudiantes que
fomentan la
investigacion.

Promover la
participacion de
estudiantes en

Tecnocatol.

37) Nimero de
proyectos Tecnocatol.

7 Introducir espacios
interactivos de
gamificacion y

mentorias para el
desarrollo de
competencias

investigativas en
estudiantes.

c. Desarrollar
actividades de

Promover la
participacion de
estudiantes en log
talleres de
investigacion.

39) Numero de talleres|
dirigido a estudiantes
para fomentar la
investigacion aplicada,
el aprendizaje de nuevs
tecnologias y el
desarrollo de proyectos
multidisciplhario.

investigacion para
estudiantes por
medio del Club de
Ciencias UCSG

Promover la
participacion de
estudiantes en

posters de
resultados de
investigacion.

40) Numero de
concursos de posters d
resultados de
investigacién generado
por los estudiantes del
Club de Ciencias.

Promover la
participacion de
estudiantes en el

Club de Ciencias

41) Namero de
estudiantes
participando en el Club

de Ciencias UCSG.

POSGRADO

Metas Plurianuales

Linea N
cuantitativas

INDICADORES DE Base
GESTION 2021

2022 2023 2024 2025 2026

OBJETIVOS OPERATI ESTRATEGIAS

1 Diversificar los
programas de posgrado
incorporando nuevos
medios, saberes, tipos y
perspectivas cientificas
para lograr calidad e
impacto.

e. Articular la oferta
de Posgrado con la
de Grado con el fin
de ampliar la
trayectoria de
aprendizaje y el
proyecto de vida
profesional de los

(Descripcion)

Presentar
propuestas de
Programas de

Posgrado que se
articulen con la
oferta de grado.

13)Numero de
Programas de
Posgrado que se
encuentran
articulados con la
oferta de grado de la
UCSG, por afio.

estudiantes.

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacion y transferencia de conocimient
atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion ¢
las funcioes sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes \
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continua
apoyando los procesos de formacidoctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento
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en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

INDICADORE: "*% Meéizz:i;s\?:sa e
DE GESTION 5021 2022 2023 2024 2025 2026

ESTRATEGIAS METAS

(Descripcion)

1 Desarrollar
conocimientos y
capacidades para la

gestion y operacion de

la innovacion y

transferencia de
conocimiento (ITC) en |

comunidad

universitaria de UCSG

a. Desarrollasesiones
de difusion y
capacitacion sobre
innovacion y
transferencia de
conocimiento para la
comunidad
universitaria.

Realizar eventos
destinados a promove
la transferencia de
conocimientos en
diferentes ambitos a
las ciencias
empresariales

1)NUmero de
eventos
realizados

INTERNACIONALIZACION

Linea Metas Plurianuales
(4
O?DI?EJIE,ZAI—'II'\I/\(/)OSS ESTRATEGIAS METAS Ig?g@g%%i Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
b. Difundir en lag
Fac_ultades, Carreras AHNGmero e
Institutos los| . . o
. . Difundecompromisos| actividades  de
COMPromisos suscritos € . .
. establecidos en | convenios 0 0 1 1 1 1
1 Impulsar el los convenios . .
. . convenios. ejecutadas po
desarrollo de internacionales
- . Facultad
proyectos académicog especificos para I
e investigativos con | disciplina.
caracter internacional.| c. Aumentar I5 .
C 5)Namero  de
participacion en foros articipaciones
congresos y jornadg Participacion en foros P P 0 1 2 2 2 2
e - ejecutadas po
cientificas de prestigi o
) . afio
internacional.
d. Colabear Colabora directaments
) en la Red de
directamente en la Red . R
. L Internacionalizacion d
de Internacionalizacion L . ,
. . | la Edicacion Superior] 11)Numero  de
de la Educacién Superio L
del Ecuador. REIES del Ecuador, REIES| actividades en |
: ' ' contribuyendo al |red REIE{ O 0 1 1 1 1
.. | contribuyendo al - . ;
2 Promover la creacior L . posicionamiento y | ejecutadas
X . .| posicionamiento y T
de alianzas estratégicq . . .. : . visibilidad anualmente
- visibilidad internacional . .
y redes conectivistas . : internacional de las
R de las universidades . .
con instituciones y . universidades
. ecuatorianas. )
organismos que ecuatorianas.
contribuyanala |e. Sostener Ig
internacionalizacion de participacién de la UCS
la educacion superior,| enredes y subsistemas ¢
de la ciencia, de la |innovacion de F:
tecnologia, la cultura g cuadruple hélice (sectore 12)Numero de
la sostenibilidad del |académico, empresarig C participaciones
S ... | Participacion en rede
planeta. publico y comunitario I en redes dg O 0 1 1 1 1
. de sostenibilidad. S
que activen [ok: sostenibilidad
intercambios por afio
intersectoriales \
haciendo sinergia pan
tributar al desarrollg
sostenible y Agenda 203
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a. Incrementar la
oportunidades de estudi 14)NUGmero de
3 Fomentar la cultura | en el extranjero a travé Asignaturas virtuales asignaturas
de internacionalizacion de actividades g9 virtuales 0 0 1 1 1 1
) . o presentadas.
en el campus. internacionalizaciéon e presentadas po
casa Yy propuestas ( Facultad
intercambios virtuales.
b. Incentivar en los
docentes el trabajo 28)Numero de
colaborativo y en red académicos
para la conexién a nodog Docentes que trabaia internacionales
internos y externos y q 3 x Facultad 0 1 1 1 1 1
. . en red colaborativa. | .
fuentes de informacion incrementados
en el proceso de en listado por
formacioén y de gestion afo
4 Integrar una del conocimiento.
dimensién c¢. Contar con una
internacional, infraestructura de apoyo
intercultural y global | a la captacion, recepcion
en el curriculo de la acogida de .
yacog . . 31)NUmero de
UCSG. profesores/investigadore .
: . estudiantes de
y estudiantes Estudiantes
’ : o la UCSG
internacionales, que participando en red 0 1 1 1 1 1
. . anualmente en
favorezca el incremento colaborativa .
- : movilidad
de la movilidad presencig : .
. . internacional
y potencie el caracter
internacional de todas la
actividades desarrolladas
por la UCSG.
a. Definir los datos y
construir el mapa de
indicadores en funcién d
las demandasgspecificas
de los principales 35) % de
rankings umver_snanos Empleadores que | incremento de 0% | 206 | 29% | 206 | 206 | 29%
elaborados a nivel constan en QS empleadores er
5 Gestionary nacional e internacional listado QS
sistematizar el procesd para emplearlos en la
de internacionalizacion planificacion, gestion y
de la UCSG. evaluacion interna de la
Universidad.
C. Incrementar o} 37)Numero de
contactos con empresas empleadores
otros organismos publicg Empleadores que incrementados
; . : constan en QS de la 0 1 1 1 1 1
o privados internacionale carrera por carreraen
donde laboran nuestro ’ listado QS
egresados. anualmente

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condicionesida de la comunidad.
METAS INDICADORES DE -"3 Metas Plurianuales
Base cuantitativas

OBJETIVOS OPERATI\ :
GESTION 5021 2022 2023 2024 2025 2026

ESTRATEGIAS

(Descripcion)
Fomentar la

1 Profundizar las
capacidades de
relacionamiento

c. Incentivar la 3) Numero de
colaboracién con cooperacion convenios suscritos 2 3 3 3 3 3
empresas privadas| interinstitucional con| con empresas
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institucional entre la y organizaciones empresas publicas y| privadas y
UCSG, la administracior sociales para privadas para la | organizaciones
publica, el entorno convenios de suscripcién de sociales para
socioeconémico y la pasantias para los convenios. convenios de
sociedad civil. estudiantes pasantias para los
estudiantes
a. Desarrollar
programas y
. . I t
2 Consolidar y ampliar proyec os de ,
. vinculacion para . 5) Namero de
el portafolio de Ejecutar programas
atender las proyectos de
programas, proyectos df : proyectos de ) - 0 1 1 1 1 1
. L necesidades . . vinculacion
vinculacion y de vinculacion .
. . detectadas en el ejecutados
educacion continua
entorno de
influencia de la
UCSG.
10)NUumero de
3 Incrementar las b. Promover la estudiantes en
. . participacion de Promover la actividades de 0 3 3 4 4 5
acciones de movilidad . L . -
; ; . estudiantes y participacion de | movilidad académica
nacional e internacional : C
; docentes en docentes y y/o de investigacion.
para estudiantes, . . -
actividades de estudiantes en las | 11) Namero de
docentes y personal - -
administrativo de la movilidad actividades de docentes en
UCSG académica y/o de movilidad actividades de 0 1 1 1 1 1
' investigacion. movilidad académica
y/o de investigacion
a. Difundir los
resultados ddos .
4 rovectos de Realizar eventos
Potenciar las vias de proy - anuales de difusién d{ 15) Numero de
SR vinculacion,
comunicacion internas y| : los resultados de los| eventos anuales de 0 1 1 1 1 1
acciones de e
externas con los : . proyectos de difusiéon
. . relacionamiento e . .
publicos objetivos L vinculacion.
iniciativas del
Vicerrectorado.

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitari
través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
METAS Linea Metas PI_unQnuaIes
INDICADORES DE GEST Base cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

OBJETIVOS

OPERATIVOS ESTRATEGIAS

(Descripcion)

a. Implementar Imolementar 1) Tasa: (No. Horas hombr
normas de control ca gcita&nnes capacitacion ejecutada /
gue permitan el r(? ramadas No. Total Horas hombre 0% | 80%/| 80%/| 80%| 80% | 80%
1 Incrementar la correcto seguimiento P agrobadas y capacitacion planificada y
razonabilidad en los | a la provisién del P " | aprobada) x 100%
activos, suministros y| servicio y resuelvan
otros bienes de la potenciales Difundir 2) Tasa: (No. Hordmmbre
universidad asi como| incumplimientos rocedimientos difusién de procedimientos
la conformidad de la | normativos en la pro internos / No. Total Horas
. I . internos L 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
informacion gestion roaramados hombre capacitacion
administrativa, P agroba dos y planificada y aprobada) x
seguridad y P 100%
adquisiciones
2 Mejorar el procesq a. Reforzar capacida Reforzar la | 9) Tasa: (Innovaciones y
de adquisiciones tecnologica y capacidad requerimientos de sistemaj 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
garantizando la base asegurar Inter tecnoldgica | de informacion
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de datos de
proveedores
calificados y
evaluados; asi como
la reduccién de
tiempos de atencién y
efectividad de la
compra.

operatividad de los
sistemas de
informacion

vinculados con la

provisién del servicig

incorporando
nuevos sftwares

para mejorar la
oferta académicg

implementados/ No. Total
de requerimientos e

innovaciones aprobadas) X
100%

4 Asegurar la
operatividad,
disponibilidad de
infraestructura
y equipamiento
con enfoque a la
cadena de valor

a. Integrar recursos
de la cadena de valg
gue resuelvan
técnicamente las
oportunidades de
mejora presentadas|

Ejecutar
mantenimientos
preventivos por
cada programa

de ingenieria

24) Tasa: (No.
Mantenimientos
preventivos realizados por
c/programas de ingenierial
No. TTL. Mantenimientos
planificados por
c/programas de ingenieria
x 100%

0%

50%

50%

50%

50%

50%

en la provision del
servicio a traveés de |
implementacién de
proyectos de
titulacion

Implementar
desarrollos de
infraestructura

frente a los

acordados y

planificados

25) No. Hitos de desarrollg
de infraestructura UCSG/
No. TTL. Hitos planificados
acordados en el Plan
Desarrollo de
Infraestructura) x 100%

0%

80%

80%

80%

80%

80%
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Carrera de Negocios Internacionales

1.

ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con efici

a las necesidades de la sociedad.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

INDICADORES D
GESTION

Linea
Base

Metas Plurianuales
cuantitativas

. 5. Nimero de
b. Mejorar la oferta : . :
" Realizar ajustes | informes sobre
académica de grado en .
. sustantivos y no | propuestas de
funcion de las nuevas . . .
sustantivos de lag ajustes sustantivos| 0 2 0 0 0 0
demandas y ) :
o carreras vigentes| y no sustantivosle
reguerimientos de la
: de acuerdo al RRA4 las carreras
sociedad. .
vigentes.
Aplicar una vez al 7. Nimero de
. Fortalecer el proceso d afio evaluaciones| informes anuales
medicion de resultados di 1 1 1 1 1 1
o . de resultados de | por carrera
aprendizaje por unidades o .
o . aprendizajes | revisados.
de organizacion curriculal
Incrementar el 4% 8. Tasa anual de
la tasa de titulacion .. - 80% | 82% | 84%/| 86% | 88%| 88%
titulacién.
anual.
d. Fortalecer el proceso d 9. Numero de
. ! profesores con
titulacion en grado. Incrementar tutorias
tutorias - 1 4 6 6 6 6
P académicay de
académicas
1 Asegurar ayudantes
calidad de los pedagogicos.
procesos de formaciol Contar con
de grado. g. Fortalecer el registros 15. Namero de
funcionamiento de las actualizados de | actas e informes 8 10 | 12 | 12 | 12 | 12
comisiones académicas ¢ actas de informes| registrados.
carreras para mejoras en| de CA de carreras
el disefo y revision de los Contar con
programas de asignatura: reportes de 16. Namero de
la actualizacion de la syllabus 'y reportes 2 2 2 2 2 2
bibliografia y otros requerimientos | registrados.
recursos, seguimiento a bibliograficos.
resultados de aprendizaje 17. NUmero de
y perfil de egreso, Optimizar la informes de
practicas preprofesionale] asignacion del | revision del 0 ol 2l 2l 215
y resultados de la Distributivo distributivo
evaluacion integral Docente. docente de las
docente. carreras.
Socializar los | 18. Numero de
resultados de los| informes de las
informes de | jornadas de 1 1 1 1 1 1
Jornadas de | autoevaluacién de
Autoevaluacion. | carreras.
3 Presentar informeg .28' Numero de
. informes sobre el
Fortalecer y c. Desarrollar mejoras ef| sobre la .
o porcentaje de
desarrollar los los procesos y programa sostenibilidad de )
. I . estudiantes que 2 2 2 2 2 2
procesos de admisiér]  de acompafiamiento los estudiantes
o . aprueban los
de grado y los estudiantil. admitidos cada
procesos de
programas de semestre. o
admision.
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acompafiamiento 33. Numero de
estudiantil. informes de
Presentar los )
informes de la estudiantes
- becarios SNNA
atencion de atendidos por los
becarios del SNNA P
programas de CE y
APE.
35. Numero de
Presentar los | informes de
informes de estudiantes en
segunda y tercerg segunda y tercera
matricula de CE y matricula atendidos
APE por los programas
de CE y APE
b. Implgmentar un F.o.mer?t,ar la 40. NGmero de
portafolio de servicios de utilizacion de | .
. informes sobre
apoyo a la docencia, de recursos
) L - . recursos a
innovacion académica y educativos por | . "y
disposicion de los
de recursos de parte de los
L profesores.
aprendizaje. docentes.
42. Nimero de
4 Desarrollg informes y/o
y actualizar los Presentar informed resefias de los
procesos y proyectos sobre los eventos | eventos dirigidos a
S c. Desarrollar y apoyar . s .
institucionales - realizados dirigido | los distintos
- actividades y programas . )
académicos. ) ; a los estudiantes | colegios de
de tipo profesional y . .
P - de colegios. Guayaquil.
académico que posicione .
. ) 43. Namero de
a nuestra universidad ant . .
. . Presentar informeg informes y/o
sus respectivos publicos. ~
sobre los eventos | resefias de los
realizados dirigido | eventos dirigidos a
a losestudiantes | los estudiantes de
de la UCSG. la universidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigeai@oteointerdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de I
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendstar@gidad
global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Linea Metas Plurianuales
Base cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

METAS INDICADORES DE

ESTRATEGIAS GESTION

(Descripcion)

b. Fortalecer el
concurso para

profesores que 5)NUmero de proyectos

1 Desarrollar fomentan la Promover la 0 1 1 1 1 1
: N . o LT Tecnocatol.
investigacion investigacion participacion de
innovadora con calidad cientifica "UCSG | docentes en
e impactosocic Investiga" Tecnocatol.
econémico y cultural. |d. Desarrollar Promover la .
royectos de participacion de 6)Numero de propuesta
P presentadas en UCSG 0 1 1 1 1 1

docentes en UCS(
investiga.

investigacién

- Investiga.
sostenible 9
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a. Fortalecer los
concursos para Promover la .
estudiantequue participacion de 87) Numero de 0 1 1 1 1
. proyectos Techocatol.
fomentan la estudiantes en
investigacion. Tecnocatol.
39) NUumero de talleres
dirigido a estudiantes
7 para fomentar la
Introducir espacios Promover la investigacion aplicada)| 0 1 1 1 1
interactivos de participacion de | aprendizaje de nuevas
gamificacién y estudiantes en los| tecnologias y el
mentorias pareel c.Desarrollar talleres de desarrollo de proyectos
desarrollo de actividades de investigacion. multidisciplinario.
competencias investigaciéon para | Promover la 40) Namero de
investigativas en estudiantes por participaciéon de | concursos de posters de
estudiantes. medio del Club de |estudiantes en resultados de
o . B 0 1 1 1 1
Ciencias UCSG posters de investigacidrgenerados
resultados de por los estudiantes del
investigacion. Club de Ciencias.
Promover la 41) Nimero de
participacion de | estudiantes participandg 0 1 1 1 1 1
estudiantes en el | en el Club de Ciencias
Club de Ciencias | UCSG.

POSGRADO

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Metas Plurianuales
cuantitativas

Linea

METAS
Base

INDICADORES DE

ESTRATEGIAS GESTION

(Descripcion)

1 Diversifica e. Articular la oferta
los programas de de Posgrado con lad
posgrado incorporando| Grado con el fin de
nuevos medios, ampliar la trayectoria
saberes, tipos y de aprendizaje y el
perspectivas cientificas| proyecto de vida
para lograr calidad e | profesional de los
impacto. estudiantes.

13)Numero de
Programas de
Posgrado que se
encuentran 0 1 1 1 1 1
articulados con la
oferta de grado de la
UCSG, por afio

Presentar
propuestas de
Programas de
Posgrado que se
articulen con la
oferta de grado.

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacion y transferencia de conocimient
atencién a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategiasanigbuyan a la internacionalizacién de

las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transaficiy continuar
apoyando los procesos de formacién doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimien
en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION
OBJETIVOS ESTRATEGIAS 1lSULS WNDHEAPOIRE Meéiirililtja?ti/r;usales
OPERATIVOS DE GESTIO

(Descripcion)

1 Desarrollar |a. Desarrollar sesiones| Realizar eventos 1)Numero de
conocimientos y de difusion y destinados a promover| eventos 0 1 2 2 2 2
capacidades parala |capacitacion sobre la transferencia de realizados

innovacion y
transferencia de
conocimiento para la

gestion y operacion de
la innovacion y
transferencia de

conocimentos en 2)Numero de
diferentes &mbitos a lag eventos 0 1 2 2 2 2
ciencias empresariales| realizados




o

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

conocimiento (ITC) en |
comunidad
universitaria de UCSG

comunidad
universitaria.

INTERNACIONALIZACION

Linea Metas Plurianuales
OBJETIVOS METAS INDICADOREY o
2 cuantitativas
OPERATIVOS ESTRATEGIAS = DE GESTION 525¢
(Descripcion)
b. Difundir en Ia
Facult rrer .
acu ades, Carreras AHNGmero  dd
Institutos los L
COMPromisos Suscritos & actividades  dq
1 P . convenios 0 1 1 1
los convenios .
Impulsar el desarrollo | . . ejecutadas po
internacionales
de proyectos - Facultad
P especificos para [
académicos e T
. o disciplina.
investigativos con
. ; ; C. Aumentar I8 .
caracter internacional. L 5)Numero  de
participaciéon en forog articinaciones
congresos Yy jornadg Difunde compromisos P P 0 2 4 6
NP L . ejecutadas po
cientificas de prestigi( establecidos en afio
internacional. convenios.
d. Colaborar
directamente en la Red
de InternaC|o!1,aI|zaC|on. 11)NGmero  de
de la Educacién Superio L
del Ecuador, REIES actividades en |
: ' ' red REIE; O 1 1 1
2 contribuyendo al ;
. o . ejecutadas
Promover la creacidn | posicionamiento y
. L o ) . anualmente
de alianzas estratégica| visibilidad internacional
y redes conectivistas | de las universidades
con instituciones y | ecuatorianas.
organismos que e. Sostener I3
contribuyan a la participacion de la UCS
internacionalizacion de| en redes y subsistemas ( Colabora directamenty
la educacion superior, | innovacién de Iq en la Red de
de la ciencia, de la | cuadruple hélice (sectorg Internacionalizacion | 12)Nimero de
tecnologia, la cultura o| académico, empresarig de la Educacion participaciones
la sostenibilidaddel |pudblico y comunitario| Superior del Ecuador,/en redes dg O 1 1 1
planeta. que activen log REIES, contribuyendq sostenibilidad
intercambios al posicionamiento y | por afio
intersectoriales y visibilidad
haciendo sinergia par internacional de las
tributar al desarrollg universidades
sostenible y Agend2030.| ecuatorianas.
a. Incrementar la
3 oportunidades de estudi 14)Ndmero de
Fomentar la cultura de | €N el extranjero a travé asignaturas
: . o de actividades d virtuales 0 1 1 1
internacionalizacién en| . . A
internacionalizacion e presentadas po
el campus. . .
casa Yy propuestas ¢ Asignaturas virtuales | Facultad
intercambios virtuales. | presentadas.
b. Incentivar en los 28)Numero de
4 Integral docentes el trabajo académicos
una dimension colaborativo y en red internacionales
internacional, para la conexion a nodos x Facultad 0 1 1 1
intercultural y global en| internos y externos y incrementados
el curriculo de la UCS( fuentes de informacion | Docentes que trabajar en listado por
en el proceso de en red colaborativa. |afio
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formacion y de gestion
del conocimiento.

c. Contar con una
infraestructura de apoyg
a la captacion, recepcio

y acogida de
profesores/investigadore
y estudiantes

Estudiantes

internacionales, que participando en red 2 8 8 8 10 | 10
favorezca el incremento colaborativa. 31)Ndmero de
dela movilidad presencia estudiantes de
y potencie el caracter la UCSG
internacional de todas la| anualmente en
actividades desarrollada movilidad
por la UCSG internacional
a. Definir los datos
construir el mapa dg
indicadores en funcién d
las demandas especific
de los principales ranking
unlversnanos e!aborado 0% | 5% | 59% | 5% | 8% | 10%
5 a mve] nacional ¢
Gestionar y internacional parg
. ; emplearlos en F: 35) % de
sistematizar el procesc e . )
. . .~ planificacion, gestion incremento de
de internacionalizacion o
de la UCSG. evgluac]on interna de || Empleadores que gmpleadores en
Universidad. constan en QS listado QS
C. Incrementar lo 37)NUmero de

contactos con empresas empleadores

otros organismos publicg incrementados 0 1 1 1 5 3
o privados internacionale Empleadores que por carrera en

donde laboran nuestro| constan en QS de la |listado QS

egresados. carrera. anualmente

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.
METAS INDICADORES DI Linea Metas Pl_urlf_inuales

Base cuantitativas

GESTION 2021 2022 2023 2024 2025 2026

OBJETIVOS

OPERATIVOS ESTRATEGIAS

(Descripcion)

1 Profundiza
las capacidades de
relacionamiento

3) Numero de
convenios suscritos
con empresas

c. Incentivar la
colaboracion con
empresas privadas y

Fomentar la
cooperacion

institucional entre la T interinstitucional con | privadas y
organizaciones - N
UCSG, la sociales para empresas publicas y | organizaciones 3 6 6 6 6 6
administracion publica, SP privadas para la sociales para
conwenios de L .
el entorno . suscripcién de convenios de
: - pasantias para los : .
socioecondmico y la . convenios. pasantas para los
: L estudiantes :
sociedad civil. estudiantes
5 a. Desarrollar

programas y
proyectos de
vinculacion para
atender las
necesidades
detectadas en el

5) Namero de
proyectos de
vinculacion
ejecutados

Consolidar y ampliar e
portafolio de
programas, proyectos
de vinculacién y de
educacion continua

Ejecutar programas y
proyectos de
vinculacion
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o4

entorno de influencial
de la UCSG.
10)Numero de
b. Promover la estudiantes en
A Promover la actividades de 0 2 4 4 4 5
participacion de L - .
: participacion de movilidad académic:
estudiantes y : T
docentes y y/o de irvestigacion.
docentes en . -
. estudiantes en las 11) Numero de
actividades de o
movilidad académica actividades de docentes en
. .| movilidad actividades de 0 1 1 1 1 1
ylo de investigacion. . -
movilidad académic
y/o de investigacion
a. Difundirlos
4 resultados de los Realizar eventos
Potenciar las vias de | proyectos de anuales de difusion d{ 15) Numero de
comunicacion internas| vinculacion, accioneg los resultados de los | eventos anualesde| 0 1 2 2 2 2
y externas con los de relacionamiento e| proyectos de difusion
publicos objetivos iniciativas del vinculacion.
Vicerrectorado.

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitari

través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

METAS INDICADORES DE Linea Metas Pl_ur@nuales
GESTION Base cuantitativas

2021 2022 2023\ 2024 2025 2026

OBJETIVOS

OPERATIVOS ESTRATEGIAS

(Descripcion)

a. Implementar 1) Tasa: (No. Horas
normas de control Implementar hombre capacitacion
1 gue permitan el capacitaciones ejecutada / No. Total 0% | 80%| 809% | 80% | 80%| 80%
Incrementar la correcto programadas y Horas hombre
razonabilidad en los seguimiento a la aprobadas. capacitacion planificada
ACHiVOS. SUMINISTOS provision del y aprobada) x 100%
otros,bienes de la servicio y resuelvar
yo . . potenciales 2) Tasa: (No. Horas
universidad asi . o . . e
como la incumplimientos Difundir hombre difusion de
conformidad de la normativos en la | procedimientos | procedimientos internog
informacion gestién internos / No. Total Horas 0% | 90%| 90% | 90%| 90% | 90%
administrativa, programados y hombre capacitacion
seguridad y aprobados planificada y aprobada)
adquisicones 100%
a. Refq(;zz(ajr 9) Tasa: (Innovaciones
5 te%i%?géi?a y requerimientos de
sistemas de informacior
Mejorar el proceso asegurar implementados/ No
de aqusmones mteropt_aratlwdad de . Inqrementar Total de requerimientod 0% | 80%| 80% | 80% | 80% | 80%
garantizando la basq los sistemas de | licencias de Pytho e innovaciones
de datos de informacion aprobadas) x 100%
proveedores vinculados con la
calificados y provision del
evaluados; asi comc servicio.
la reduccién de Eiecutar la 13) Tasa: (No.
tiempos de atencion con':rataci()n de Adquisiciones
y efectividad de la L contratadas/ No. Total
adquisiciones L . 30% | 45%| 45% | 45%| 45%| 45%
compra. . Adquisiciones requerida
requeridas y o
lanificadas y planificadas en PAC)
P 100%
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4
Asegurar la
operatividad,
disponibilidad de
infraestructura
y equipamiento
con enfoque a la
cadena de valor

a. Integrar recursos
de la cadena de
valor que resuelvar
técnicamente las
oportunidades de
mejora presentadas

24) Tasa: (No.
Mantenimientos

en la provision del
servicio a traves de
la implementacién
de proyectos de
titulacion

Ejecutar preventivos realizados
mantenimientos por c/programas de
preventivos por ingenieria/ No. TTL. | 0% | 50%/| 50%| 50% | 50% | 50%
cada programa de Mantenimientos
ingenieria planificados por
c/programas de
ingenieria) x 100%
25) No. Hitos de
Implementar desarrollo de
desarrollos de infraestructura UCSG/
infraestructura No. TTL. Hitos
frente a los planificados y acordado| 0% | 80%)| 80%) 80%] 80%) 80%

acordados y
planificados

en el Plan Desarrollo d¢
Infraestructura) x 100%
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Carrera de Turismo

1.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con efici

ACADEMICO

a las necesidades de la sociedad.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

1

Asegurar la
calidad de los
procesos de
formacion de
grado.

ESTRATEGIAS

b. Mejorar la ofertal
académica de
grado enfuncion
de las nuevas

METAS

(Descripcion)

3. Realizar ajustes
sustantivos y no
sustantivos de la

INDICADORES DI
GESTION

5. Nimero de
informes sobre
propuestas de
ajustes sustantivos

Linea
Base

Metas Plurianuales cuantitativas

2022

2023

2024

2025

2026

demandas y carrera de acuerdo | no sustantivos de
requerimientos de | al RRA las carreras
la sociedad. vigentes. 0 2 1 0 0 0
c. Fortalecer el 1. Aplicar una vez g
proceso de afio evaluacion 7 Namero de
medicién de complexiva que o
. informesanuales
resultados de permita evaluar los or carrera
aprendizaje por resultados de fevisa dos
unidades de aprendizaje de '
organizacion forma integral.
curricular. 1 1 1 1 1 1
1. Incrementar en 8. Tasa anual de
un 4% anual la tasg titulacion
de titulacion. ' 72%| 74,88% 77,88% 80,99% 84,23% 87,60%
d. Fortalecer el 2. Incrementar las 9. Namero de
proceso de tutorias académicag .rofesores con
titulacion en grado| en grado con la P . L
SR tutorias académicas
participacion de
y de ayudantes
profesoresy el edaabaicos
programa APE. pedagogicos. 3 3 5 5 5 5
1. Contar con
registros
]9' Fc.)rtalec.er fl d actualizados de 15. NUumero de
Iunuongwen 0 0€| actas e informes del actas e informes
as c(;o,m|§|om(ejs las comisiones registrados.
academicas de académicas de
car_reras paral carreras. 12 12 12 12 12 12
m_ejo~ras ene . 2. Contar con
disefio y revision reportes
de los programas actualizados de 16. Namero de
de asignaturas, la svilabus reportes
actualizacién de la rgquerim?/entos registrados.
:’e'tét‘:gg'a Y OUOS| pipliograficos. 2 2 2 2 2 2
seguimiento a . .17' Numero de .
resultados de 3. Optimizar la informes de revisior
aprendizaie v perfil asignacion de del distributivo
dg e resoJ yp distributivo docente| docente de las
précgcas ' carreras. 2 2 2 2 2 2
preprofesionales y 4. Socializar los 18. NUmero de
resultados de la resultados de los | informes de las
evaluacion integral informes de jornadas de
docente Jornadas de autoevaluacion de
' Autoevaluacion carreras. 2 2 2 2 2 2
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2. Presentar

28. Numero de
informes sobre el

b. Desarrollar informes sobre la .
. . porcentaje de
mejoras en los sostenibilidad de log .
. estudiantesque 2 2 2 2 2 2
procesos de estudiantes
o I, aprueban los
admision de grado| admitidos cada
procesos de
semestre S
3 admision.
Fortalecer y 33. Numero de
c. Desarrollar .
desarrollar los . informes de
mejoras en los 4. Presentar los .
procesos de [0CESOS informes de la estudiantes
admision de P y L becarios SNNA
programas de atencion de .
gradoy los . . atendidos por los
acompafamiento | becarios del SNNA,
programas de estudiantil programas de CE y
acomparfiamientg APE. 2 2 2 2 2 2
estudiantil. 35. Numero de
c. Desarrollar .
: 6. Presentar los informes de
mejoras en los ) .
informes de estudiantes en

procesos y
programas de
acompafamiento

segunda y tercera | segunda yercera
matricula de CE y | matricula atendidos|

- APE por los programas
estudiantil de CE y APE 2 2 2 2 2 2
b. Implementar un
portgfpho de 1. Fomentar la 40. Namero de
servicios de apoyo| .. . .
utilizacion de informes sobre

a la docencia, de
innovacion
académicay de

recursos educativod recursos a
por parte de los disposicion de Is

docentes. profesores.
recursos de
4 aprendizaje. 2 2 2 2 2 2
Desarrollar y 42 .Numero de
actualizar los 1. Presentar informes y/o
c. Desarrollar y ; ~
procesos y - informes sobre los | resefias de los
apoyar actividades ! S
proyectos eventos realizados | eventos dirigidos a
A y programas de o _
institucionales i . dirigidos a los los distintos
L tipo profesional y . )
académicos. académico que colegios. colegios de
q Guayaquil. 2 2 2 2 2 2

posicionen a
nuestra 1. Presentar
universidad ante |informes sobre los
Sus respectivos eventos realizados
publicos. dirigidos a los
colegios.

43. Nimero de
informes y/o
resefias de los
eventos dirigidos a
los estudiantes de |
universidad. 2 2 2 2 2 2

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion canteagésttiglinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de I
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sdsignibil

global.
INVESTIGACION
Linea Metas Plurianuales
O?D?IRI’E;'TY\?SS ESTRATEGIAS METAS lNDgI?SDT?OR'\EI SPIE Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 2022\2023 2024 2025 2026

1 Desarrollar| b. Fortalecer el |1. Promover la
investigacion concurso para participacion de 5)Numero deproyectos
innovadora con profesores que docentes en Tecnocatol.

calidad e impacto | fomentan la Tecnocatol 1 1 1 1 1 1
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socioeconémico y |investigacion 2. Promover la .
A S 6)NUmero de
cultural. cientifica "UCSG | participacion de
o propuestas presentada
Investiga docentes en UCSG en UCSG Investiaa
Investiga ga. 1 1| 1| 1] 1| 1

a. Fortalecer los
concursos para

1. Promover la

. participacion de 37) Namero de
estudiantes que .
estudiantes en proyectos Tecnocatol.
fomentan la Tecnocatol
investigacion. 1 1 1 1 1 1

39) Numero de talleres|
dirigido a estudiantes
para fomentar la
investigacién aplicada,
el aprendizaje de nuevs
tecnologias y el
c.Desarrollar desarrollo de proyectos
actividades de multidisciplinario. 0 1 1 1 1 1
investigacion para 40) Namero de
estudiantes por concursos de posters d
medio del Club de resultados de

Ciencias UCSG investigacién generado

1. Promover la
participacion de
estudiantes en los

7 talleres para fomentar,
Introducir espacios la investigacion
interactivos de
gamificacion y
mentorias para el
desarrollo de
competencias

2. Promover la
participacion de
estudiantes en posters

investigativas en de resultados de .
estudiantes investigacién por los estudiantes del
' 9 Club de Ciencias. 0 1 1 1 1 1
3. Promover la 41) Numero de
participacion de estudiantes
estudiantes en el Clul participando en el Club
de Ciencias de Ciencias UCSG. 0 1 1 1 1 1
d. Reahza_r,accmne 4. Promover la 42) Nimero de cursos
de formacioén de L . . o
participacion de de internacionalizacién

estudiantes en

) : .., | estudiantes en cursos| ejecutados y dirigidos @
internacionalizacior

de internacionalizaciol estudiantes

de la investigacion. 0 1 1 1 1 1
POSGRADO
Linea Metas Plurianuales
O%?RI’E;'II'\I/\?C?S ESTRATEGIAS METAS INDlgé SDT?ORNE e Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1 Diversificar| e. Articular la oferta de ,
13)Numero de
los programas de Posgrado con la de
' 1. Presentar Programas de
posgrado Grado con el fin de
propuestas de Posgrado que se

incorporando nuevos | ampliar la trayectoria

medios, saberes, tipog de aprendizaje y el postgrado gue se | encuentran

articulen con la articulados con la

y.per,s _pectlvas proyec_to de vida oferta de grado | oferta de grado de la
cientificas para lograr | profesional de los UCSG. por afio
calidad e impacto. estudiantes. P ' 0 1 0 0 0 0

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacion y transferencia de conocimient
atencién a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyamertecionalizacion de

las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continua
apoyando los procesos de formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimien
en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION
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Linea Metas Plurianuales
[«
OBJETIVOS OPERATI ESTRATEGIAS METAS lggg’ég%@i‘ Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 2022 2023 2024 2025 2026

1 Desarrollar : :

- a. Desarrollar sesiones| Realizar eventos
conocimientos y o .

. de difusion y destinados a
capacidades para la o

- - capacitacion sobre promover la .
gestién y operacién de I . L . 1)Namero de
. 7 innovacion y transferencia de
innovacion y . - eventos
; transferencia de conocimientos en .

transferencia de - ) A realizados

- conocimiento para la | diferentes amttos a
conocimiento (ITC) en la . e

: : ... | comunidad las ciencias
comunidad universitaria . o :
de UCSG universitaria. empresariales 0 4 4 4 4 4

INTERNACIONALIZACION

Metas Plurianuales

Linea
OBJETIVOS METAS INDICADORES e

ESTRATEGIAS S Begn CIRUNEWES |
OPERATIVOS (Descripcion) DE GESTION 2021‘2022‘2023‘2024 2025 2026

. . a. Difundir la oferta

b. Difundir en las Facultade . ,
1 Impulsar el . de convenios 4)Namero de
Carreras e Institutos los . . L

desarrollo de internacionales actividades de

L. compromisos suscritos en . .
proyectos académicos suscritos con convenios

. L los convenios . .
e investigativos con . : - organismos ejecutadas por
internacionales especificos

caracter internacional. ara la disciolina relacionados a la | Facultad
P piina. Carrera 0 1 1 1 1 1
d. Colaboar directamente
en la Red de a. Realizar
Internacionalizacion de la | actividades dentro | 11)NUmero de

5 Educacion Superior del de lared REIES |actividades en Ig

.. | Ecuador, REIES, para contribuir al | red REIES
Promover la creacién : . . i
. contribuyendo al posicionamiento | ejecutadas
de alianzas . . R .
L posicionamiento y visibilida| internacional de la | anualmente

estratégicas y redes | . )

conectivistas con internacional de las UCSG
universidades ecuatorianas 0 1 1 1 1 1

instituciones y
organismos que
contribuyan a la
internacionalizacién de
la educacion superior,
de la ciencia, de la
tecnologia, la cultura o
la sostenibilidad del
planeta.

e. Sostener la participacién
de la UCSG en redes y
subsistemas de innovacion
de la cuadruple hélice
(sectores académico, a. Participar en las
empresarialpublico y actividades
comunitario) que activen log propuestas por
intercambios REIES
intersectoriales y haciendo
sinergia para tributar al
desarrollo sostenible y
Agenda 2030. 0 1 1 1 1 1

12)Numero de
participaciones
en redes de
sostenibilidad
por afio

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrol
proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida denhanidad.

Linea Metas Plurianuales
OEJEIIVES ESTRATEGIAS 1lSULS INIEAPIOISS ok Base cuantitativas

OPERATIVOS (Descripcion) GESTION 2021 2022 2023 2024 2025 2026

1 Profundizar| c. Incentivar la 1. Fomentar la 3) NUimero de
las capacidades de | colaboracién con cooperacion convenios suscritos 0 1 3 3 3 3
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relacionamiento
institucional entre la
UCSG, la
administracion
publica, el entorno
socioeconémico y la
sociedad civil.

empresas privadas y
organizaciones socialg
para convenios de
pasantias para los
estudiantes

interinstitucional con
empresas publicas y
privadas para la
suscripcion de
convenios

con empresas
privadas y
organizaciones
sociales para
convenios de
pasantias para los
estudiantes

2

Consolidar y ampliar
el portafolio de
programas, proyectos
de vinculacién y de
educacion continua

a. Desarrollar
programas y proyectos
de vinculacion para
atender las
necesidades
detectadas en el
entorno de influencia

1. Ejecutar programa
y proyecto de
vinculacién

5) Numero de
proyectos de
vinculacion
ejecutados

de la UCSG. 1 1 0 0 0 0
3 10)Namero de
Incrementar las 1. Promoveta esty(_jlantes en
. o b. Promover la C actividades de
acciones de movilidag L participacion de . L
. participacion de . movilidad académicg
nacional e : estudiantes y : C
. . estudiantes y docentes y/o de investigacion, 0 3 3 3 3 3
internacional para - docentes en -
. en actividades de S 11) NUmero de
estudiantes, docenteg L . actividades de
movilidad académica - .. __|docentes en
y personal : o movilidad académica o
L . y/o de investigacion. : . .. |actividades de
administrativo de la y 0 de investigacion . _—
UCSG movilidadacadémica
) ylo de investigacion 0 1 1 1 1 1
4 a. Difundir los
Potenciar las vias de resultados de los 1. Realizar eventos
comunicacion proyectos de anuales de difusion d| 15) Nimero de
internas v externas vinculacion, acciones | los resultados de los | eventos anuales de
con los {]blicos de relacionamiento e | proyectos de difusion
ob'etivog iniciativas del vinculacion
) Vicerrectorado. 1 1 1 1 1 1

5. ADMINISTREION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestion adminisfiatinaiera, el talento humano y el bienestar universitario, a
través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

INDICADORES Dt
GESTION

Linea
Base
2021

Metas Plurianuales

cuantitativas
2022 2023 2024 2025 2026

1) Tasa: (No. Horas
a. Implementar normag Implementar ZF)en;Str:d(;a/p lzill((:)ltfil?(l)(t)ar
dé CO?’]tI’O| que | capacitaciones HJoras hombre.
1 Increment{ permitan el correcto zrc;glr)aflgzgas y capacitacion
la razonabilidad en log seguimiento a la P planificada y
activos, suministros Y provision del servicio y aprobada) x 100% 0%| 80%)| 80%)| 80%| 80%| 80%
otros bienes de Ig resuelvan potenciales 2) Tasa: (No. Horas
universidad, asi com( incumplimientos Difundir hombre difusion de
la conformidad de lg normativos en la rocedimientos procedimientos
informacion | gestion administrativa, P internos / No. Total
seguridad y Internos y Horas hombre
o programas o
adquisiciones aorobados capacitacion
P planificada y
aprobada) x 100% 0%| 90%)| 90%)| 90%| 90%| 90%
2 a. Reforzar capacidag Reforzar la 9) Tasa:
Mejorar el proceso de| tecnoldgica y asegura| capacidad (Innovaciones y
adquisiciones Inter operatividad de | tecnolégica requerimientos de 0%| 80%)| 80%)| 80%| 80%| 80%
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garantizando la base
de datos de
proveedores
calificados y

evaluados; asi como |

reduccién detiempos
de atencién y

efectividad de la

los sistemas de

informacion vinculadog

con la provision del
servicio.

incorporando
nuevos softwares
para mgorar la
oferta académica

sistemas de
informacion
implementados/ No.
Total de
requerimientos e
innovaciones
aprobadas) x 100%

compra.
b. Restructurar los
métodos del proceso
de adqu[smloneslnclwr 13) Tasa: (No.
cumplimiento de o
. o Adquisiciones
estandares en términog Reestructurar los
. ! contratadas/ No
de referencia 'y métodos del o
Total Adquisiciones
asegurar la proceso de .
rogramacion de las | adquisiciones requeridas y
Eom e on bace = la planificadas en PAC
bras o x 100%
planificacién
estratégica y
operacional 0%| 80%)| 80%)| 80%| 80%| 80%
24) Tasa: (No.
a. Integrar recursos de o
Mantenimientos
la cadena de valor que .
- . preventivos
resuelvan técnicament( Ejecutar .
) o realizados por
las oportunidades de | mantenimientos
: . c/programas de
mejora presentadas en preventivos por . -
L L ingenieria/ No. TTL.
la provision del serviciq cada programa de o
4 ., . Co. Mantenimientos
A | a través de la ingenieria lanificados por
opesrzg\llji:jae:da implementacion de (F:)/programaspde
disponibilicad de| P"OYECtos de titulacion ingenieria) x 100% | 0%| 50%| 50%| 50%| 50%| 50%
infraestructura 2. Intearar recursode 25) No. Hitos de
y equipamiento Ia; cadgna de valor aue desarrollo de
con enfoque a lg resuelvan técnicam?:znt Implementar infraestructura
cadena de valol las oportunidades de desarrollos de UCSG/ No. TTL. Hit
me'oFr)a resentadas en infraestructura planificados y
| jora pre del .. | frente a los acordados en el Pla
atprO\,/lsgl)nI el serviciq _ - dados y Desarrollo de
atraves dela planificados Infraestructura) x
implementacién de 100%
royectos de titulacion
proy 0%| 80%| 80%| 80%| 80%| 80%
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Matriz deindicadoresde calidad

Carrera de Administracion dempresas

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACUCARBERAS

Objetiv I
i) Objetiv
. Ej . - . . Dat | Result Fuent
N° | Estraté o 1€ de'z, Indicador | Propésito Formula Variables a esulta uente gl,e
. Operati | evaluacion o] do Informacion
gic0 1 0 (00)
(GE)
Determina Numero de
. (# de .
cantidad de . estudiantes
. estudiantes
aspirantes que
que
que aprobaron | 10
aprobaron
aprueban su el examen
el examen
acceso al de acceso a
Tasa de . : de acceso g . Los datos para el
" primer ciclo ingreso .
admitidos ! el curso de célculo del
Academia:| para nuevo 0 modulo, ingreso / # indicador se
1| OEL | 003 . P de los que | "9 ) 100,0%
Estudiantes ingreso al hicieron de Nuamero de pueden obtener
primer ciclo estudiantes| estudiantes con los eportes del
. cursoo | . . ) .
0 modulo inscritos en| inscritos en SIU
examen de
L el examen | el examen | 10
admision, o L, L
. ..' 7| de admision de admision
nivelacion,
0 curso de | o curso de
enla . « |
carrera o ingreso) * |ingreso
100
programa
(# de Numero de
estudiantes| estudiantes
. de nuevo |de nuevo
Identifica | . . 7
. ingreso en | ingreso en
cuantos
: la carrera o| la carera o
estudiantes
programa / | programa Los datos para el
Tasade | denuevo .
. . Total de célculo del
Academia: matriculadol ingreso en estudiantes Total de indicador se
2 OE1l 003 . s de nuevo| primer ciclo : estudiantes 100%
Estudianteg matriculado . pueden obtener
ingreso en| hay en una matriculado
. . sdela con los reportes de
primer ciclo| carrera o sdela
carrera o SiU
programa, carrera o 7
programa
facultad, : programa
: : en el primer :
universidad . en el primer
ciclo o cicloo
madulo) * médulo
100
. # de NuUmero de
Identifica . .
B estudiantes | estudiantes
cuantos e e
, estudiantes | q
NUmero de han ingresaron g ingresaron g
estudiantes| . la la Los datos para el
ingresado a| . . . . .
que la universidad | universidad célculo del
3 OE1 003 Acadgm|a. ingresaron | . ciqad | PO" por 8 8 indicador se
Estudiantes| por or procesos de| procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes de
.| procesos de| , .
homologaci | on, on, SIU
. homologaci . .
6n . clasficados | clasificados
on, or tipo de | por tipo de
clasificados | P°" P | portip .
. homologaci | homologaci
por su tipo |, .
on on
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. # de .
Permite ( : Numero de
estudianes .
conocer estudiantes
. que
cuéntos L que
. finalizanla | .
estudiantes o finalizan la
. ensefianza ~
se gradudan en el ensefianza
enuna : en el
tiempo .
carrera o . tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, prevido en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. | Tasa de . estudios o . Coordinadora
Academia: .. | misma estudios o .
OE1l 001 : graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de P tres .
grado . periodos : Vicerrectorado
ingreso, . periodos L
: académicos - Académico, Ing.
considerand .. | académicos o p
. en relacion - Miriam Solis
o el tiempo en relacion
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o : Total de
~ estudiantes .
en un afio . estudiantes
. de la misma| .
academico + | delamisma
adicional cohorte) cohorte
100
Mi I .
de e (Sumatoria .
grado de oo Sumatoria
. .. | de criterios o
satisfaccion de criterios Los resultados de
.| ISE
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados .
de acuerdo como evaluados estan siendo
< ala N como procesados, es un
.| Indice de . totalmente |,
Academia: . .. | percepcién . . | "totalmente nuevo formato
OE1l 001 . Satisfaccion ; satisfecho - .
Estudiantes Estudiantil de calidad satisfecho creado por la DEA(
enla e oY fue aplicado desde
. satisfecho"|; .. " . L
formacién y satisfecho inicio de diciembre
/ total de L
en los Total de hasta inicios de
. respuestas
servicios L . | respuestas enero
- vélidas) L
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Indica el .
, NUmero de
NuUmero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . célculo del
Academia: Reingreso reingresaro | < g osaro  que indicador se
OE1l 003 : de 9 nauna reingresaro | 6 6
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nen el
carrera con los reportes de
durante un | semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo o
o especifico
especifico
Expresa el (# de N° de Este indicador
grado de no estudiantes| estudiantes considerando el
continuidad | matriculado| matriculado semestre vigente B
del S enun senun 2022, se obtiene
estudiante | periodo | periodo con el listado de
Academia:|  Tasa de enuna |académicoy académico y estudiantes del
OE1l 001 . carrera0 | que no se |que no se 25 14% | semestre BR021,y
Estudiantes abandono . o
programa. han han se debe identificar
Un matriculado | matriculado aquellos que no
estudiante | enlos dos | en bos dos estuvieron en el A
abandona lg semestres | semestres 2022 ni ahoraen e
carrera | académicod académicos B-2022, por
cuando, sin| siguientes /| siguientes ejemplo de 100
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haberse | la totalidad estudiantes del B
graduado de 2021, 15 no
en la misma matriculado| Total de estuvieron ni en el
no se s de ese | matriculado A-2022 ni ahora en
matricula en| periodo |s de ese el B2022, la tasa
ella durante| académico | periodo 183 seria (15/100) x10(
dos de académico =15%
semestres | referencia) | de
académicog  * 100 referencia
consecutivo
S
Relacion
porcentual N° de
entre estudiantes o
namero de *# de aprobados | 35 Estedmdmiadlor se
Tasa de | estudiantes| aprobados | €N S(,agunda I?auz 3 d(;a dcgl arcon
rendimient | aprobados | en segunda Matricula Re ):)rte de
Academia: ode en 2da matricula / por
8 OE1l 001 ) ) . ) 90% | estudiantes por
Estudiantes estudiantes| matricula y| registrados matricula
en segunda de en segunda Total de INSD034i: Ruta:
matricula | registrados| matricula) | estudiantes SN )
ensegundd  *100 registrados | 39 Inscripciones/Cons
: ultas y Reportes
matricula en Segunda
(por materia matricula
o ciclo)
Relacion N°® de
porcentual estudiantes o
entre # de aprobados | 6 Este indicador se
Tasade | nimero de | aprobados | €N te,rcera f;uzds dc;a!jc;lar con
rendimient | estudiantes| con tercera| Matricula Rep):)rte de
9 OE1 001 Acadgmla: 0 Qe registrados ma_trlcula/ 75% | estudiantes por
Estudiantes estudiantes| en 3ra registrados matricula
en tercera | matriculay| en tercera | Total de : .
matricula | del total de | matricula) | estudiantes :Esszztr)ioii)i.egllgiﬁs
registrados *100 registrados 8 UItaS p Reportes
(por materia en tercera yrep
o ciclo) matricula
# de
Permite estudiantes | N° de Los resultados de
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . L
respondido | que ha estan siendo
respuesta |tasa de .
del respuesta ala respondido procesados, es un
Academia: encuesta / # la encuesta nuevo fomato
10| OE1l 003 . alumnado a| de los o
Estudiantes : de N° de creado por la DEA(
la encuesta| estudiantes . . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
. L a los que se| a los que se inicio de diciembre
satisfaccion| encuesta de o o -
satisfaccion envio la envio la hasta inicios de
encuesta * | encuesta enero
100
Relacion # de N° de Los resultados de
Tasa de porcentual | profesores/ | profesores estas encuestas
respuesta |entre el as que ha |que ha estan siendo
Academia: del namero respondido | respondido procesados, es un
11| OE1 002 Profesoreé profesorad | total de ala la encuesta nuevo formato
oala profesores/ | encuesta / # N° de creado por la DEA(
encuesta deg as a los que| de profesores g fue aplicado desde
satisfaccion| se ha profesores/ |los que se inicio de diciembre

remitido la

as a los que

envié la

hastainicios de
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encuesta de| se envié la | encuesta enero
satisfaccion | encuesta
y el nUmero| *100
de
profesores/
as que han
respondido
(Sumatqua Sumatoria
de criterios o
de criterios Los resultados de
ISD
ISD estas encuestas
evaluados L
evaluados estan siendo
. como
" Mide el N como procesados, es un
.| Indice de totalmente |,
Academia: : .. | grado de . . | "totalmente nuevo formato
12| OE1 002 Satisfaccion = _ .. .. | satisfecho . "
Profesores satisfaccion satisfecho creado por la DEA(
Docente y i
docente . wlY fue aplicado desde
satisfecho"|; _ . " L L
/ total de satisfecho inicio de diciembre
Total de hast inicios de
respuestas
o . | respuestas enero
validas) vélidas
100
Ndmero de i
(# de docentes a Para el célculo de
docentes tiempo este indicador se
programado completo deben considerar
s a tiempo programado| 19 los docentes
completo | genia programados en la
de la institucion carrera, pueden
. |institucion, |facultad ayudarse con el
Relacion | facyltad, carrera 68% | reporte de
porcentual | carrera/ programacion
entre el | total de Total de académica o el
nimero de | ocentes | docentesen reporte del
| docentes |institucion, |la 08 distributivo
Porcentaje progr_amado facultad, institucion, docente o de
de S atiempo | carrera) facultad, partidas por
| docentes | completoy | 100 carrera docente
13| oE1 002 Academia: progr_amad _ medio i
Profesores| os a tiempo| tiempo de |3 Namero de i
completo y| institucion (#de |docentesa Para el calculo de
medio versus el | docentes | medio este indicador se
tiempo | total de la | programado| tiempo Idebg:n considerar
planta |5 a medio | Programado| 2 os docentes
docente de| iempo de la| S €n la programadoz enla
un periodo | institucion, | institucion, carrera, ptieden
determinad| facyltad, |facultad, ayudarse con el
0 carrera/ | carrera 7% |reporte de 5
rogramacion
total de P L.
Total de académica o el
docentes
.~ .~ |docentes en reporte del
institucion, LA
la distributivo
facultad, |.~ .. ., 28
institucion, docente o de
carrera) )
N facultad, partidas por
100
carrera docente
Relacion (# de Numero de Para el célculo de
porcentual | docentes |docentes este indicador se
Titularidad | entre el titulares | titulares deben considerar
14| oE1 002 Academia: del namero de | institucion, | programado 17 61% los docentes
Profesores| profesorad| docentes | facultad, |senla programados en la
0 titulares carrera/ |institucion, carrera, pueden
programado| total de |facultad, ayudarse con el
sy eltotal | docentes |carrera reporte de
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de planta | institucion, programacion
docente de| facultad, |TOtalde académica o el
un periodo| carrera) |docentes en reporte del
determinad|  *100 la 28 distributivo
o Institucion, docente o de
facultad, partidas por
carrera docente
Numero de
(# de docentes
Porcentaje | profesores | que han
de que han | participado
] ici en espacios
Porcentaje profesores part|C|pano o
de gue han | en espaciog B
rofesores | Participado de formacion, | 28
prote: en espaciod formacién, | capacitacion Este dato puede s€
participante o ..
sen de capacitacion ¥ solicitado a la
ia: i6 actualizacio i i6
15| OE1 002 Academia: espacios de forma'mon,, y n docente 100% Dweccpr} de
Profesores .. | capacitacior actualizacio Formacion y
formacion, de la
capacitacio y n docente / Desarrollo Docente
pn actualizacié| total de |carrera -DIFOD
Y | ndocente y| profesores
actualizacig
el total de dela
n docente
profesores | carrera, |Total de
dela facultad o | docentes en| 28
universidad.| universidad) la facultad
*100
Relacion (# de
po;cnet?;ual gf,fe?;so NUmero de Para el calculo de
docentes | de PP?D con docentes este indicador
con grado | que cuenta cor grado ° pueden obtenerlo
. 9 q de PHD de desde el reporte:
Porcentaje| de PhD con la la carrera
R Datos personales
Academia: de que cuenta institucion, del Docente. Ruta:
16| OE1l 002 | docentes la facultad, 29% o )
Profesores S Inscripciones/Cons
con grado | instituciobn y| carrera / ultas
de PhD |eltotal de la] total de y
Total de Reportes/Reportes
planta docentes de Docentes/Datos
docente de| institucion, | docentes en 28 Personaleslel
un periodo | facultad, |'a carrera
: Docente
determinad| carrera)
0 *100
(# de
docentes | NGmero de
con grado | docentes
Expresa en| de magister| con 28 Para el céldo de
porcentaje o] magister de este indicador
Porcentaje| docentes |especialistad |3 carrera pueden obtenerlo
de con titulo | médicos cor desde el reporte:
docentes | de cuarto | que cuenta Datos personales
17| oE1 002 Academia:| con grzi\do nivel _ .Ia 3 100% del D_oc_ente. Ruta:
Profesores| de magisterl (excepto | institucion, Inscripciones/Cons
0 PhD), en facultad, ultas y
especialistg relacion con carrera/ | Total de Reportes/Reportes
s médicos | eltotal de total de | docentes en 28 de Docentes/Datos
sus docentes ||3 carrera Personales del
docentes. | institucion, Docente
facultad,
carrera)

*100
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Total de la
planta
docente / | Total de
total de | docentes de| 28
estudiantes la carrera
Proporcién | matriculado
del nimero | s durante el
total de periodo
s o Los datos para el
Proporcidon| docentes | académico .
calculo del
Academia: de entre el (10 latam indicador se
18| OE1 002 ‘| docentes | namero de 20 15%
Profesores . : pueden obtener
por estudiantes| mundial). |Total de
. ) con los reportes de
estudiante | matriculado| Parael |estudiantes SIU
senel calculo | matriculado
periodo | anual, este| s durante el 183
académico | indicador se periodo
obtiene con| 3cadémico
el promedio
de los
periodos
académicos
Relacién (# de :
reclamacion
porcentual
ara eso
P sugerencias| N° de
conocer el . Por el momento
., que han reclamacion
namero de | este dato se puede
. .| sido eso
Cantidad dg reclamacion . . obtener desde los
. atendidas | sugerencias .
- reclamacio | es que han ; controles internos &
OO08TH, Condiciones ; en el que ha sido .
OES5, S nes o sido . los requerimientos
19 OO6TH,| instituciona . : semestre | atendidas 0 0 )
OE1l sugerenciag atendidas de los estudiantes.
OO3VA| les e (grado)o |enel .
recibidasy | enel . Ya esta en procesd
. mdédulo semestre L
atendidas | semestre o la automatizacion
. (programa) | Total de L
maodulo . . de la gestién de
determinad | reclamacion - .
versus el . estas incidencia
o/ total de |es recibidas
total de )
.| reclamacion
reclamacion I
es recibidas es recibidas
*100

Objetiv

Carrera de Comercio

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACUCARBERAS

o Objetiv
. Ej . - . . D Resul Fuen
N° | Estraté o 1€ d?, Indicador | Propdésito Formula Variables at| Resulta uente q,e
. Operati | evaluacion o] do Informacion
gico vo (O0O)
(GE)
Determina (# de Numero de
cantidad de| estudiantes| estudiantes
aspirantes que que
ue aprobaron | aprobaron 0
Tasa de d b P Los datos para el
" aprueban sy el examen | el examen .
admitidos calculo del
Academia:| para nuevo acceso al | de acceso g .de acceso & indicador se
1 OE1l 003 ) n primer ciclo| el curso de|ingreso 0,0%
Estudiantes ingreso al ! : > pueden obener
. : o0 médulo, | ingreso / # | Namero de
primer ciclo . con los reportes de
A de los que de estudiantes
0 médulo L . . . SIU
hicieron | estudiantes|inscritos en 0
curso o | inscritos en| el examen
examen de| el examen | de admision
admision, o| de admision| o curso de
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nivelacién, | o curso de | ingreso
enla ingreso) *
carrera o 100
programa
(# de Numero de
estudiantes| estudiantes
- de nuevo |de nuevo
Identifica | . .
. ingreso en | ingreso en
cuantos
. la carrera o| la carrera o
estudiantes
programa / | programa Los datos para el
Tasade | de nuevo .
; . Total de calculo del
.__| matriculado| ingreso en . Total de -
Academia: . . estudiantes . indicador se
OE1 003 . s de nuevo| primer ciclo . estudiantes 0%
Estudiantes matriculado ) pueden obtener
ingreso en| hay en una matriculado
. . sdela con los reportes de
primer ciclo| carrera o sdela
carrera o SIU
programa, carrera o
programa
facultad, . programa
. . en el primer .
universidad . en el primer
ciclo o cicloo
modulo) ™ | sdulo
100
. # de Numero de
Identifica . .
. estudiantes | estudiantes
cuantos e e
, estudiantes q q
NUmerode han ingresaron g ingresaron g
estudiantes| . la la Los datos para el
ingresado a| . . . . .
que la universidad | universidad célculo del
Academia: |ingresaron . . or or indicador se
OE1l 003 : 9 universidad P P 0
Estudiantes| por or procesos de| procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes de
.| procesos de| , .
homologaci | on, on, SIU
. homologaci . o
on . clasificados | clasificados
on, or tipo de | por tipo de
clasificados portip | portip .
. homologaci | homologaci
por su tipo |, .
on on
Permite (# de . NuUmero de
estudiantes .
conocer estudiantes
. que
cuantos L gue
. finalizanla | .
estudiantes o finalizan la
, ensefianza ~
se graduan ensefianza
en el
en una . en el
tiempo :
carrera o . tiempo
previsto en : Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
.| Tasade . estudios o . Coordinadora
Academia: .. | misma estudios o L
OE1l 001 ; graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de P tres .
grado . periodos : Vicerrectorado
ingreso, . periodos L
: académicos . Académico, Ing.
considerand .. | académicos - p
. en relacién - Miriam Solis
o el tiempo en relacion
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o . Total de
~ estudiantes .
en un afio . estudiantes
-y de la misma .
academico . |delamisma
adicional cohorte) cohorte
100
Mide el (Sumatoria | Sumatoria Los resultados de
grado de de criterios | de criterios estasencuestas
Academia: Indice de | satisfaccion|ISE ISE estan siendo
OE1l 001 : Satisfaccién estudiantil | evaluados |evaluados procesados, es un
Estudiantes o
Estudiantil | de acuerdo | como como nuevo formato
ala "totalmente | "totalmente creado por la DEA(
percepcion | satisfecho" | satisfecho” fue aplicado desde
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de calidad |y y inicio de diciembre
enla "satisfecho" | "satisfecho" hasta inicios de
formacion y | / total de Total de enero
en los respuestas |respuestas
servicios vélidas) * | validas
recibidos en| 100
la UCSG.
Inghca el Ndmero de
NuUmero de :
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . calculo del
.. | Reingreso . reingresaro | que -
Academia: reingresaro . indicador se
OE1l 003 : de nauna reingresaro | 9 9
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nen el
carrera con los reportes de
durante un | semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo o
o especifico
especifico
Expresa el N° de
grado de no (# de estudiantes
continuidad | estudiantes| matriculado Este indicador
del matriculado| s en un considerando el
estudiante senun |periodo semestre vigente B
en una periodo |académico y 2022, se obtiene
carrerao |académicoyque nhose | 29 con el listado de
programa. | que no se |han estudiantes del
Un han matriculado semestre B021, y
estudiante | matriculado| en los dos se debe identificar
abandonalg en los dos | semestres aquellos que no
Academia:| Tasade carrera semestres | académicos estuvigon en el A
OE1 001 ) . . o 94% .
Estudianteg abandono | cuando, sin| académicog siguientes 2022 ni ahora en e
haberse | siguientes/ B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B
no se matriculado | matriculado 2021, 15 no
matricula en] sdeese |sdeese estuvieron ni en el
ella durante| periodo |periodo 31 A-2022 ni ahora en
dos académico | académico el B2022, la tasa
semestres de de seria (15/100) x10(
académicog referencia) | referencia =15%
consecutivo *100
S
Relacion
porcentual N° de
entre estudiantes Este indicad
rimerote| (s | aprobaces | 5 o
Tasa de | estudiantes| aprobados | €N sggunda IF;a uda del
rendimient | aprobados | en segunda Matricula y
Academia: ode en 2da matricula / Reporte de
OE1l 001 . : : . . 63% | estudiantes por
Estudiantes estudiantes| matricula y| registrados matricula
o] egimados| mesmamy |
engse indal *100 estudiantes Inscripciones/Cons
g registrados | 8 ultas y Reportes
mat”cula en Segunda
(por materia matricula

o ciclo)
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Relacion N° de
porcentual estudiantes o
entre # de aprobados Este indicador se
Tasa de | nimero de | aprobados | €N tgrcera Fau:dj d(;aldc;:Iar con
rendimient | estudiantes| con tercera| Matricula Rep)grte de
Academia: ode registrados| matricula / 0 .

9 OEl 001 Estudianteg estudiantes| en 3ra registrados 100% ﬁ]satl;?éan;es por
en tercera | matriculay| en tercera | Total de : .
matricula | del total de | matricula) | estudiantes INSD.OS.4F' Ruta:

registrados 100 strad Inscripcones/Cons
: registrados ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
# de
Permite estudiantes | N° de Los resultados de
Tasa de conocer la | dU€ ha estudiantes estas ecuestas
respuesta | tasa de respondido | que ha estan siendo
delp respuesta ala respondido procesados, es un
10! oE1 003 Academia: alumnado al de I%s encuesta / # la encuesta nuevo formato
Estudiantes i de N° de creado por la DEA(
la encuesta| estudiantes . . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
satisfaccion| encuesta del 2 los que se| a los que se inicio de diciembre
satisfaccion envié la envié la hasta inicios de
encuesta * | encuesta enero
100
Relacioén
porcentual
entre el #de
namero profesores/ | N° de Los resultados de
Tasa de total de as que ha |profesores estas encuestas
respuesta profesores/ | respondido | que ha estan siendo
delp as alos que|ala respondido procesados, es un
11| oE1 002 Academia: rofesorad se ha encuesta / # la encuesta nuevo formato
Profesores g ala remitido la | de N° de creado por la DEAC(
encuesta de encuesta de| profesores/ | profesores g fue aplicado desde
satisfaccion satisfaccion| as a los que| los que se inicio de diciembre
y el nimero| se envi6 la |envié la hasta inicios de
de encuesta |encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
Sumatoria .
( o Sumatoria
de criterios .
de criterios Los resultados de
ISD
ISD estas encuestas
evaluados L
como evaluados estan siendo
indice de Mide el "otalmente como procesados, es un
12| oE1 002 Academia: Satisfaccion grado de satisfecho” "totalmente nuevo formato
Profesores Docente satisfaccion satisfecho" creado por la DEA(
docente s oYy fue aplicado desde
satisfecho"|; .. . L L
/ total de satisfecho inicio de diciembre
Total de hasta inicios de
respuestas
o . | respuestas enero
vélidas) validas
100
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Ndmero de ]
(# de docentes a Para.el galculo de
docentes tiempo este |nd|cad_or se
prog.ramado completo deben considerar
s a tiempo programado| 12 los docentes
completo | genla programados en la
Fie Ig . institucion, carrgra, puedenI
_, |institucion, |tacultad ayudarse con e
Relacion | facyltad, carrera 57% |reporte de
tual L
porcen carrera/ programacion
entre el | total de Total de académica o el
ndmero de | gocentes | docentesen reporte del
| docentes |institucion, |la o1 distributivo
Porcentaje| programado facy|tad, institucion, docente o de
de S atiempo | carrera) facultad, partidas por
| docentes | completoy | x100 carrera docente
13| oE1 002 Academia: progrgmad ' medio i
Profesores| os a tiempo| tiempo de |3 NuUmero de .
completo y| institucion (#de |docentesa Para el calculo de
medio versus el | docentes | medio este indicador se
tiempo | total de la | programado] tiempo deben considerar
) los docentes
planta s a medio | programado| 3
docente de | iempo de la/ S €n la programados en la
un periodo | institucion, | institucion, carrera, pueden
determinad | facyltad, |facultad, . ayudarse con el
o carrera/ | carrera 14% |reporte de 5
total de progrf:lm_amon
Total de académica o el
docentes
..~ .~ |docentes en reporte del
institucion, .
la distributivo
facultad, |.” . ., 21
institucion, docente o de
carrera) :
100 facultad, partidas por
carrera docente
Numero de Para el calculo de
Relacion # de docentes este indicador se
porcentual |, titulares deben considerar
entre el ) programado| ,,, los docentes
. titulares |5 enla
namerode | . . programados en la
INSHUCION, | jnstitucion
. . docentes ' carrera, pueden
Titularidad . facultad, |facultad
Academia: del titulares carrera / : ayudarse con el
14| OE1 002 i programado carrera 57% |reporte de
Profesores| profesorad total de .
sy el total programacion
o] docentes | Total de -
deplanta | .~ " académica o el
institucion, | docentes en
docente de reporte del
. facultad, |la T
un periodo o 21 distributivo
. carrera) |institucion,
determinad . docente o de
100 facultad, :
0 partidas por
carrera
docente
Porcentaje (# de Numero de
Porcentaje de profesores | docentes
de profesores| que han |que han
rofesores ue han articipado | participado
prote que. P paco| p pac Este dato puede s€
participante| participado | en espaciog en espacios g
: solicitado a la
Academia: s en €N espacios de de Direccion de
15| OE1l 002 "| espacios de de formacién, | formacion, | 21 | 100% L
Profesores - . o, o Formacion y
formacién, | formacion, | capacitacidr| capacitacion
o o Desarrollo Docente
capacitacid| capacitacion y y
o o -DIFOD
ny y actualizaci6| actualizacié
actualizacig actualizacid| n docente /| n docente
n docente | n docentey| totalde |dela
el total de | profesores | carrera
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profesores dela
de la carrera,
universidad.| facultad o | Total de
universidad) docentes en| 21
*100 la facultad
Relacion (# de
porcentual | docentes | Nomeo de .
entre con grado | docentes ::t?iﬁld?gggl? de
docentes | de PhD conl con grado 3 pueden obtenerlo
con grado | que cuenta|de PHD de )
: desde el reporte:
Porcentaje| de PhD con la la carrera Datos personales
Academia: de que cuenta| institucion, del Docente. Ruta:
16| OE1l 002 docentes la facultad, 14% S
Profesores S Inscripciones/Cons
con grado | instituciébn y| carrera / ultas y
de PhD |eltotal de la] total de
planta docentes | Totalde Reportes/Reportes
docente de| institucién, | docentes en 21 de Docentes/Datos
un periodo | facultad, |'@carrera Eersontales del
determinad| carrera) ocente
0 *100
(#de
docentes | NGmero de
con grado | docentes
Expresa en| de magister| con 21 Para el célculo de
porcentaje o] magister de este indicador
Porcentaje| docentes |especialistay |3 carrera puedenobtenerlo
de con titulo | médicos cor desde el reporte:
docentes | de cuarto | que cuenta Datos personales
17| oE1 002 Academia:| con grado nivel _ .Ia . 100% del D_ocgnte. Ruta:
Profesores| de magisterf (excepto | institucion, Inscripciones/Cons
o] PhD), en facultad, ultasy
especialistg relacion con| carrera/ |Total de Reportes/Reportes
s médicos | el total de total de | docentes en 21 de Docentes/Datos
sus docentes | |3 carrera Personales del
docentes. | institucidn, Docente
facultad,
carrera)
*100
Total de la
planta
docente/ | Total de
total de | docentes de| 21
estudiantes la carrera
Proporcién | matriculado
del namero | s durante el
total de periodo Los datos para el
Proporcién| docentes | académico caleulo del
Academia: de entre el (10 latam indicador se
18| OE1 002 ‘| docentes | numero de 20 68%
Profesores : . pueden obtener
por estudiantes| mundial). | Total de con los reportes de
estudiante | matriculado| Para el |estudiantes SIU
senel calculo | matriculado
periodo | anual,este |s durante el 31
acadeémico | indicador s€l periodo
obtiene con| gcadémico
el promedio
de los
periodos
académicosg
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19

OES5,
OE1l

OO0O8TH,
OO6TH,
OO3VA

Condicioneg
instituciona
les

Cantidad de
reclamacio
nes o
sugerencias
recibidas y
atendidas

Relacion
porcentual
para
conocer el
namero de
reclamacion
es que han
sido
atendidas
en el
semestre 0
modulo
versus el
total de
reclamacion
es recibidas

(# de
reclamacion
eso
sugerencias
que han
sido
atendidas
en el
semestre
(grado) o
modulo
(programa)
determinad
o/ total de
reclamacion
es recibidas
* 100

N° de
reclamacion
eso
sugerencias
que ha sido
atendidas
en el
semestre
Total de
reclamacion
es recibidas

Por el momento
este dato se puede
obtener desde los
controles internos &
los requerimientos
de los estudiantes.
Ya esta en procesg
la automatizacion
de la gestién de

estas incidencias

Carrera de Comerciéxterior

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACUCARBERAS

Objetiv .
i) Objetiv
p (0] Eje de . . . ) . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté . J -, Indicador | Propésito Férmula Variables -
. Operati | evaluacion 0] do Informacion
91co 1 yo (00)
(GE)
Determina Namero de
. (# de .
cantidad de . estudiantes
. estudiantes
aspirantes que
que
que aprobaron 8
aprobaron
aprueban sy el examen
el examen
acceso al de acceso a
Tasa de . . de acceso g . Los datos para el
" primer ciclo ingreso .
admitidos , el curso de calculo del
Academia: | para nuevo 0 médulo, ingreso / # indicador se
1| OE1 | 003 . P de los que | M9 ) 100,0%
Estudianteg ingreso al - de NUmero de pueden obtener
. . hicieron . .
primer ciclo estudiantes| estudiantes con los rportes del
. cursoo | . . . .
0 modulo inscritos en| inscritos en SIU
examen de
L, el examen | el examen 8
admisién, o L .,
. ., de admision de admisién
nivelacion,
0 curso de | o curso de
en la . . |
carrera o ingreso) * |ingreso
100
programa
(# de Ndmero de
estudiantes| estudiantes
. de nuevo |de nuevo
Identifica | . . 10
. ingreso en | ingreso en
cuantos
. la carrera o| la carera o
estudiantes
programa / | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo .
. . Total de calculo del
Academia: matriculadol ingreso en estudiantes Total de indicador se
2 OE1l 003 : s de nuevo| primer ciclo . estudiantes 100%
Estudianteg matriculado : pueden obtener
ingreso en| hay en una matriculado
. . sdela con los reportes de
primer ciclo| carrera o sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 10
programa
facultad, . programa
. . en el primer :
universidad . en el primer
cicloo ciclo o
madulo) * médulo
100
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Identifica
cuantos
estudiantes

# de
estudiantes
que

Namero de
estudiantes
gue

Ndmero de han ingresaron g ingresaron 3
estudiantes inaresado a la la Los datos para el
que Iag universidad | universidad calculo del
A mia: |ingresaron . . r r indi r
OE1 003 cadg a gresaro universidad PO po dicador se
Estudiantes| por or procesos de| procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes de
.| procesos de| , .
homologaci homoloaaci on, on, SIU
on 6n 9 cladficados | clasificados
or tipo de | por tipo de
clasificados P P . P P .
. homologaci | homologaci
por su tipo 6n 6n
. # ,
Permite ( de_ Numero de
estudianes .
conocer estudiantes
. que
cuantos T que
. finalizanla | . ..
estudiantes o finalizan la
, ensefianza -
se graddan en el ensefanza
en una tiempo en el
carrera o b tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, prevido en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. |Tasade . estudios o . Coordinadora
Academia: ., | misma estudios o L
OE1l 001 : graduacion tres Institucional del
Estudiantes rado cohorte de eriodos tres Vicerrectorado
° ingreso, gcadémicos periodos Académico, In
considerand .. | académicos - . 9:
o el tiempo en relacion en relacion Miriam Solis
revisto en a su cohorte a su cohorte
P de entrada /
el plan de total de de entrada
estudios o . Total de
en un afo estudiantes estudiantes
académico de la misma de la misma
o cohorte) *
adicional 100 cohorte
Mide el .
grado de (Sumatoria Sumatoria
. ., | de criterios .
satisfaccion ISE de criterios Los resultados de
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados L.
de acuerdo como evaluados estan siendo
- ala N como procesados, es un
. |Indice de L totalmente |,
Academia: . .. | percepcion . . | "totalmente nuevo formato
OE1 001 . Satisfaccion . satisfecho . N
Estudiantes .. | de calidad satisfecho creado por la DEA(
Estudiantil en la y fue aplicado desde
formacion y satisfecho "satisfecho" inicio de diciembre
/ total de L
en los Total de hasta inicios de
servicios respuestas res
L . puestas enero
- validas) L
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Indica el NGmero de
Ndmero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
e que Estudiantes caleulo del
.. | Reingreso qu reingresaro | que -
Academia: reingresaro . indicador se
OEL 003 Estudiantes de nauna natna reingresaro ueden obtener
estudiantes carrera carrera nen el Eon los reportes de
durante un | semestre P
durante un . SIU
eriodo periodo
P especifico

especifico
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Expresa el N° de
grado de no (# de estudiantes
continuidad| estudiantes| matriculado Este indicador
del matriculado| s en un considerando el
estudiante senun |periodo semestre vigente B
enuna periodo |académico y 2022, se obtiene
carrera 0 | académico y que no se 12 con el listado de
programa. | que no se | han estudiantes del
Un han matriculado semestre B2021, y
estudiante | matriculado| en los dos se debe identificar
abandona lg en los dos | semestres aquellos que no
Academia:| Tasade carrera semestres | académicos estuvieron en el A
7 OE1l 001 ) : o - 7% :
Estudiantes abandono | cuando, sin| académicos siguientes 2022 ni ahora en e
haberse | siguientes/ B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B
no se matriculado| matriculado 2021, 15 no
matricula en] sdeese |sdeese estuvieron ni en el
ella durante| periodo | periodo 164 A-2022 ni ahora en
dos académico | académico el B2022, la tasa
semestres de de seria (15/100) x10(
académicog referencia) | referencia =15%
consecutivo *100
S
Relacion
porcentual N° de
entre estudiantes o
nGmero de # de aprobados | 10 Este indicador se
Tasa de | estudiantes| aprobados |€n segunda puede calcular con
rendimient | aprobados | en segundal Matricula la ayuda del
Academia: ode en 2da matricula / Repof‘e de
8 OE1l 001 . . . . 77% | estudiantes por
Estudianteg estudiantes| matricula y| registrados matricula
en segundq de en segunda| .
matrigcula registrados matri?:ula) 1;);[3(|jgites INSD.O3.4F' Ruta:
enseaundal  *100 X Inscripciones/Cons
g registrados | 13 ultas y Reportes
matricula en Segunda
(por materia matricula
o ciclo)
Relacion N° dg.
orcentual estudiantes -
P entre (# de aprobados | 1 Este indicador se
Tasade | niamero de | aprobados | €N tercera puede calcular con
rendimient | estudiantes| con tercera| Mmatricula la ayuda del
Academia: o de registrados| matricula / RepOT‘e de
9 OE1 001 ; . ; 100% | estudiantes por
Estudianted estudiantes en'3ra registrados matricula,
en tercera matriculay| en te}rcera Total de INSDO34F. Ruta:
matricula | del total de | matricula) | estydiantes | L
reqistrados 100 X nscripciones/Cons
d \ registrados | 1 ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
Permite # de N° de Los resultados de
Tasa de conocer la | estudiantes | estudiantes estas encuestas
respuesta |tasa de que ha que ha estan siendo
Academia: del respuesta | respondido |respondido procesados, es un
10| OE1 003 Estudiantés alumnado a| de los ala la encuesta nuevo formato
la encuesta| estudiantes | encuesta / # N° de creado por la DEA(
de ala de estudiantes fue aplicado desde
satisfaccion| encuesta de| estudiantes | a los que se inicio de diciembre
satisfaccion| a los que se| envié la hasta inicios de
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envioé la encuesta enero
encuesta *
100
Relacién
porcentual
entre el #de
namero profesores/ | N° de Los resultados de
total de as que ha | profesores estas encuestas
Tasa de . .
profesores/ | respondido | que ha estan siendo
respuesta .
del as alos que|ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # la encuesta nuevo formato
11| OE1 002 rofesorad o
Profesores g ala remitido la | de N° de creado por la DEA(
encuesta de| profesores/ | profesores 3 fue aplicado desde
encuestadg __. o L L
; .. | satisfaccion| as a los que| los que se inicio de diciembre
satisfaccion B} o o L
y el nimero| se envio la |envid la hasta inicios de
de encuesta |encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
(Sum.ato.rla Sumatoria
de criterios o
de criterios Los resultados de
ISD
ISD estas encuestas
evaluados .
evaluados estan siendo
. como
- Mide el N como procesados, es un
.| Indice de totalmente |,
Academia: . .. | grado de . . | "totalmente nuevo formato
12| OE1 002 Satisfacciéon ©_.. .. | satisfecho . N
Profesores satisfaccion satisfecho creado por la DEAC(
Docente y ;
docente . wlY fue aplicado desde
satisfecho"|; .. " L L
satisfecho inicio de diciembre
/ total de -
Total de hasta inicios de
respuestas
o . | respuestas enero
validas) vélidas
100
Ndmero de i
(#de docentes a Para el célculo de
docentes tiempo este indcador se
programado completo deben considerar
Relacién |s atiempo programado| 12 los docentes
porcentual | completo | ¢ anja programados en la
entre el |dela institucion carrera, pueden
namero de | institucion, | ¢acultad ayudarse con el
docentes | facultad, carrera 50% |reporte de
Porcentaje | programado| carrera/ programacion
de s a tiempo | total de Total de académica o el
docentes | completo y | docentes | docentes en reporte del
ia: i institucion, distributivo
13| OE1 002 Academia progr_amad _ medio !a o 24
Profesores| os a tiempo| tiempo de I facultad, institucion, docente o de
completo y| institucion | carrera) facultad, partidas por
medio versus el |*100 carrera docente
tiempo total de la _ _
planta (# de NUmero de Para el célculo de
docente de| docentes |docentes a este indicador se
un periodo programado| medio deben considerar
determinad | S @ medio |tiempo los docentes
0 tiempo de la programado| 3 13% | programados en la
institucién, |senla carrera, pueden
facultad, |institucion, ayudarse con el
carrera/ |facultad, reporte de
total de | carrera programacion
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docentes académica o el
institucion, | Total de reporte del
facultad, |docentes en distributivo
carrera) !a o 24 docente o de
*100 Institucion, partidas por
facultad, docente
carrera
Numero de Para el célculo de
Relacion (# de qlocentes este indicador se
porcentual | = titulares deben considerar
entre el ) programado| , , los docentes
. titulares |5 enJa
namerode | . . ) programados B la
InStIIUCIOI’], 'nst't C‘én
. . docentes Institucion, carrera, pueden
Titularidad : facultad, |f5cultad
Academia: del titulares carrera / , ayudarse con el
14| OE1 002 i programado, carrera 58% | reporte de
Profesores| profesorad total de .
sy el total programacion
0 docentes |Total de L
deplanta | .~ -~ académica o el
institucién, | docentes en
docente de reporte del
. facultad, |la T
un periodo o 24 distributivo
) carrera) |institucion,
determinad A docente o de
100 facultad, :
o] partidas por
carrera docente
NuUmero de
(# de docentes
Porcentaje | profesores | dué han
de que han | participado
.| profesores | participado | €N €Spacios
Porcentaje .l de
de gue han | en espaciog y
rofesores | Participado de formacion, | 6
prote: en espaciod formaci6n, | capacitacion Este dato puede sg
participante o .
sen de capacitacion Y solicitado a la
ia: i6 actualizaci6 i i6
15| OE1l 002 Academia: espacios dg formgcmn}, y I'n docente 25% Dweccm_rj de
Profesores .. | capacitacion actualizacio Formacion y
formacion, de
capacitacio y n docente / Desarrollo Docente
pn actualizacié| total de |cCarrera - DIFOD
Y | ndocente y| profesores
actualizacig
el total de dela
n docente
profesores | carrera, |Total de
de la facultad o | docentes en| 24
universidad.| universidad) la facultad
*100
Relacion (# de
po(recne;p;ual :(;):e?;?jso Numero de Para el calculo de
docentes | de PED con docentes este indicador
con grado | que cuenta con grado ‘ pueden obtenerlo
. g q de PHD de desde el reporte:
Porcentaje| de PhD con la la carrera
R Datos personales
Academia: de que cuenta institucion, del Docente. Ruta:
16| OE1l 002 ‘| docentes la facultad, 17% e ) )
Profesores S Inscripciones/Cons
con grado | institucién y| carrera / ultas
de PhD |eltotal de la] total de y
Totalde Reportes/Reportes
planta docentes de Docentes/Datos
docente de| institucion, | docentes en 24 Personales del
un periodo | facultad, |la carrera
. Docente
determinad| carrera)
0 *100
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(# de
docentes | Nimero de
con grado | docentes
Expresa en| de magister| con 24 Para el célculo de
porcentaje 0 magister de este indicador
Porcentaje| docentes |especialista$ | carrera puedenobtenerlo
de con titulo | médicos cor desde el reporte:
docentes | de cuarto | que cuenta Datos personales
Academia:| con grado nivel la del Docente. Ruta:
17| OE1l 002 . L 100% e
Profesores| de magiste (excepto | institucion, Inscripciones/Cons
0 PhD), en facultad, ultas y
especialista relacion con carrera/ | Total de Reportes/Reportes
s médicos | eltotalde | totalde |docentesen 24 de Docentes/Datos
sus docentes ||5 carrera Personales del
docentes. | institucion, Docente
facultad,
carrera)
*100
Total de la
planta
docente/ | Total de
total de | docentes de| 24
estudiantes la carrera
Proporcion | matriculado
del namero | s durante el
total de periodo
s - Los datos para el
Proporcion| docentes | académico .
calculo del
Academia: de entre el (10 latam indicador se
18| OE1 002 | docentes | namero de 20 15%
Profesores . . pueden obtener
por estudiantes| mundial). | Total de
. . con los reportes de
estudiante | matriculado| Parael |estudiantes SIU
senel calculo | matriculado
periodo | anual.este |5 durante el 164
academico | indicador s€l periodo
obtiene con| 5cadémico
el promedio
de los
periodos
académicog
Relacion (# de .
reclamacion
porcentual
ara €eso
P sugerencias| N° de
conocer el . Por el momento
. gue han reclamacion
namero de | . este dato se puede
. .| sido eso
Cantidad de reclamacion . . obtener desde los
reclamacio | es que han atendidas | sugerencias controles internos &
OO08TH, Condiciones ; en el gue ha sido -
OES5, T nes o sido . los requerimientos
19 OOG6TH, instituciona . . semestre | atendidas 0 0 .
OE1l sugerencias atendidas de los estudiantes.
OO3VA| les _ (grado)o |enel .
recibidasy | en el . Ya esta en procesd
. maddulo semestre T
atendidas | semestre o la automatizacion
. (programa) | Total de -
modulo . . de la gestion de
determinad | reclamacion e .
versus el - estas incidencias
o/total de |es recibidas
total de .
.| reclamacion
reclamacion I
es recibidas es recibidas
*100
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INDICADORES DE CALIDAD PARA FACUCARBERAS

Objetiv -
i) Obijetiv
. Ej . L . . Dat | Result Fuent
N° | Estraté o 1€ d?, Indicador | Propésito Férmula Variables a esulta uente (.j,e
. Operati | evaluacién o] do Informacion
gic0 1 \0 (00)
(GE)
Determina NUmero de
. (# de .
cantidad de . estudiantes
. estudiantes
aspirantes que
que
que aprobaron 6
aprobaron
aprueban sy el examen
el examen
acceso al de acceso a
Tasa de . : de acceso g . Los datos para el
" primer ciclo ingreso .
admitidos ! el curso de calculo del
Academia:| para nuevo 0 modulo, ingreso / # indicador se
1 OE1 003 : P de los que 9 , 75,0%
Estudianteg ingreso al hicieron de Numero de pueden obtener
primer ciclo estudiantes| estudiantes con los reportes de
. cursoo | . . ) :
0 médulo inscritos en| inscritos en SIU
examen de
L el examen | el examen 8
admision, o . L,
. ..' 7| de admision| de admision
nivelacion,
o curso de | o curso de
en la . . |
carrera o ingreso) * |ingreso
100
programa
(# de Numero de
estudiantes| estudiantes
" nuev nuev
Identifica _de Uuevo Qe Uevo 6
. ingreso en | ingreso en
cuantos
: la carrera o| la carrera o
estudiantes
programa / | programa Los datos para el
Tasade | denuevo .
) . Total de célculo del
._.| matriculado| ingreso en ; Total de -
Academia: . . estudiantes . indicador se
2 OE1l 003 . s de nuevo| primer ciclo . estudiantes 38%
Estudianteg matriculado . pueden obtener
ingreso en| hay en una matriculado
. : sdela con los reportes de
primer ciclo| carrera o sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 16
programa
facultad, . programa
. : en el primer .
universidad : en el primer
cicloo ciclo o
mdédulo) * médulo
100
- # de NUmero de
Identifica . .
. estudiantes | estudiantes
cuantos e e
, estudiantes | q
NUmero de han ingresaron g ingresaron g
estudiantes| . la la Los datos para el
ingresado a| . . . . .
que a universidad | universidad célculo del
A mia: |ingresaron . . r r indi r
3 OE1l 003 cadg a gresaro universidad po po 5 5 dicador se
Estudiantes| por or procesos de| procesos de pueden obtener
procesos dg procesos de homologaci | homologaci con los reportes de
homologaci P | on, on, SIU
. homologaci . -
6n . clasficados | clasificados
on, or tipo de | por tipo de
clasificados | P°" P | portip .
. homologaci | homologaci
por su tipo |, .
on on
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(#de

Permite . Ndmero de
estudianes .
conocer estudiantes
. que
cuéntos L que
. finalizanla | .
estudiantes ~ finalizan la
. ensefianza ~
se graduan en el ensefianza
enuna : en el
tiempo :
carrera o : tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, prevido en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. |Tasade . estudios o . Coordinadora
Academia: .. | misma estudios o L
OE1l 001 : graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de . tres )
grado . periodos : Vicerrectorado
ingreso, - periodos e
; académicos o Académico, Ing.
considerand .. | académicos - .
. en relacion 2 Miriam Solis
o el tiempo en relacion
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o . Total de
~ estudiantes .
en un afo . estudiantes
‘- de la misma .
académico « | delamisma
adicional cohorte) cohorte
100
Mi I .
de e (Sumatoria .
grado de o Sumatoria
) .. | de criterios o
satisfaccion de criterios Los resultados de
.| ISE
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados L
de acuerdo como evaluados estan siendo
- ala N como procesados, es un
.| Indice de ., totalmente | ,,
Academia: . .. | percepcion : .+ | "totalmente nuevo formato
OE1l 001 i Satisfaccion ) satisfecho . N
Estudiantes Estudiantil de calidad satisfecho creado por la DEA(
en la . wlY fue aplicado desde
. satisfecho"|; .. " L L
formacion y satisfecho inicio de diciembre
/ total de S
en los Total de hasta inicios de
e respuestas
servicios o . | respuestas enero
- validas) .
recibidos en 100 vélidas
la UCSG.
Indica el ,
, Numero de
NuUmero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . calculo del
. | Reingreso : reingresaro | que -
Academia: reingresaro . indicador se
OE1l 003 . de nauna reingresaro 7
Estudiantes : nauna pueden obtener
estudiantes carrera nen el
carrera con los reportes de
durante un | semestre
durante un : SIU
. periodo
periodo o
o especifico
especifico
Expresa el (# de N° de Este indicador
grado de no estudiantes| estudiantes considerando el
continuidad | matriculado | matriculado semestre vigente B
del S enun senun 2022, se obtiene
estudiante | periodo | periodo con el listado de
- enuna |académico y académico y estudiantes del
Academia:| Tasade
OE1l 001 . carrera 0 | Qque no se | que no se 5% |semestre R021,y
Estudiantes abandono . o
programa. han han se debe identificar
Un matriculado | matriculado aquellos que no
estudiante | en los dos | en los dos estuvieron en el A
abandona lg semestres | semestres 2022 ni ahoraen e
carrera | académicog académicos B-2022, por
cuando, sin| siguientes /| siguientes ejempo de 100
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haberse | la totalidad estudiantes del B
graduado de 2021, 15 no
en la mismg matriculado| Total de estuvieron ni en el
no se s de ese | matriculado A-2022 ni ahora en
matricula en| periodo |s de ese el B2022, la tasa
ella durante| académico | periodo 173 seria (15/100) x10(
dos de académico =15%
semestres | referencia) | de
académicog  * 100 referencia
consecutivo
S
Relacion N° de
porcentual estudiantes
,entre aprobados | 7 Este indicador se
namero de (# de en segunda uede calcular con
Tasa de | estudiantes| aprobados | matricula P
L la ayuda del
rendimient | aprobados | en segunda
Academia: ode en 2da matricula / Reporte de
8 OE1 001 : ) . . : 41% | estudiantes por
Estudianteg estudiantes| matricula y| registrados| Total de matricula
en segundq de en segunda| estudiantes INSD034;: Ruta:
matricula | registrados| matricula) | registrados | 17 SO :
Inscripciones/Cons
en segunda| *100 en segunda
: . ultas y Reportes
matricula matricula
(por materia
0 ciclo)
Relacion N° de
porcentual estudiantes Este indicador se
entre (# de aprobados | 4 uede calcular con
Tasa de | namero de | aprobados | en tercera b
. . P la ayuda del
rendimient | estudiantes| con tercera| matricula
Academia: ode registrados| matricula / Reporte de
9| OE1 | o001 emia. : g \ 100% | estudiantes por
Estudianteg estudiantes| en 3ra registrados| Total de matricula
en tercera | matriculay| en tercera | estudiantes INSD034i: Ruta:
matricula | del total de| matricula) |registrados | 4 Inscri cion.es /Coﬁs
registrados *100 en tercera P
: . ultas y Reportes
(por materia| matricula
0 ciclo)
# de
Permite estudiantes | N° de Los resultados de
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . .
respondido | que ha estan siendo
respuesta |tasa de .
del respuesta ala respondido procesados, es un
Academia: encuesta / # la encuesta nuevo fomato
10| OE1 003 . alumnado a| de los o
Estudiantes : de N° de creado por la DEA(
la encuesta| estudiantes . . :
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
. L a los que se| a los que se inicio de diciembre
satisfaccion| encuesta de o S -
satisfaccion | €MVi0 la envié la hasta inicios de
encuesta * | encuesta enero

100
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Relacién
porcentual
entre el # de
namero profesores/ | N° de Los resultados de
total de as que ha | profesores estas encuestas
Tasa de . .
respuesta profesores/ | respondido | que ha estan siendo
delp as alos que|ala respondido procesados, es un
11| oE1 002 Academia: rofesorad seha encuesta / # la encuesta nuevo formato
Profesores 2 ala remitido la |de N° de creado por la DEA(
encuesta de| profesores/ | profesores 3 fue aplicado desde
encuesta dg __ . L L L
: .. | satisfaccion | as a los que| los que se inicio de diciembre
satisfaccion g} o o S
y el niUmero| se envio la | envié la hasta inicios de
de encuesta |encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
(Sum_ato_na Sumatoria
de criterios o
de criterios Los resultados de
ISD
ISD estas encuestas
evaluados .
evaluados estan siendo
. como
- Mide el N como procesados, es un
. |Indice de totalmente |,
Academia: . .. | grado de : .+ | "totalmente nuevo formato
12 OE1l 002 Satisfaccion . ., | satisfecho . N
Profesores satisfaccion satisfecho creado por la DEA(
Docente y .
docente o .Y fue aplicado desde
satisfecho"|; .. " . L
satisfeclto inicio de diciembre
/ total de S
Total de hasta inicios de
respuestas
o . | respuestas enero
vélidas) validas
100
(# de Numero de Para el calculo de
docentes |docentes a este indicador se
programado| tiempo deben considerar
s atiempo |completo los doceres
completo programado| 6 programados en la
dela senla carrera, pueden
Relacién |institucion, |institucion, ayudarse con el
porcentual | facultad, facultad, 26% |reporte de
entre el | carrera/ carrera programacion
numero de | total de Total de académica o el
docentes |docentes |docentes en reporte del
Porcentaje | programado institucion, |la 23 distributivo
de s a tiempo | facultad, institucion, docente o de
docentes | completo y | carrera) facultad, partidas por
ia: ' *100 carrera docente
13| OE1 002 Academia: progr_amad _ medio ! .
Profesores| os a tiempo| tiempo de la| # de Numero de Para el célculo de
completo y| institucién docentes a este indicador se
. docentes . .
medio versus el medio deben considerar
. programado ..
tiempo total de la .| tiempo los do@ntes
s amedio
planta . programado| 5 programados en la
d tiempo de |4
ocentede| .~ "~ " lsenla carrera, pueden
: institucién, |, . .,
un periodo facultad institucion, ayudarse con el
determinad carrera/, facultad, 22% |reporte de
0 carrera programacion
total de académica o el
docentes | 1Ot 0° reporte del
institucion, docentes en ~POTLE ¢
la distributivo
facultad, | = 23
carrera) | Institucion, docente o de
* facultad, partidas por
100
carrera docente
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P

Numero de Para el célculo de
elacion ocentes este indicador se
Rel # de d t te indicad
porcentual docentes titulares deben considerar
entre el titulares programado 10 los docentes
namero de institucion senla programados en la
Titularidad docentes facultad " | institucién, carrera, pueden
Academia: del titulares carrera} facultad, ayudarse con el
14| OE1 002 ) programado carrera 43% | reporte de
Profesores| profesorad total de L
o sy el total docentes | Total de programacion
deplanta | . -7 ., académica o el
institucion, | docentes en
docente de facultad. |la reporte del
un periodo N 23 distributivo
. carrera) | institucion,
determinad N docente o de
100 facultad, ;
o] partidas por
carrera
docente
(# de Numero de
Porcentaje | profesores | docentes
de que han |que han
Porcentaje profesores | participado | participado
de que han | en espaciog en espacios
participado de de
profesores . o .
articinante| €M €SPacios formacion, | formacion, 1 Este dato puede sg
P S (fn de capacitacior capacitacion solicitado a la
15| OE1 | ooz | Academial  ciosdq lormacion, yo oy 4y, | Direccion de
Profesores formacion capacitacior| actualizacio| actualizacié Formacion y
ca acitaci,c') y n docente / | n docente Desarollo Docente
pn actualizaci6| totalde |dela -DIFOD
Y .| ndocente y| profesores | carrera
actualizacig
el total de dela
n docente Total de
profesores | carrera, docentes en
de la facultad o la facultad 23
universidad.| universidad '
100 carrera
Relacion (# de NG q
porcentual | docentes umero de .
entre con grado docentes Para_el_calculo de
docentes | de PhD con SO" grado 3 este irdicador
con grado | que cuenta de PHD de pueden obtenerlo
Porcentaje| de PhD con la la carrera desde el reporte:
Academia: de que cuenta| institucién, ggt%zggﬁgngf; )
16| OE1l 002 ‘| docentes la facultad, 13% e ) )
Profesores S Inscripciones/Cons
con grado | institucién y| carrera / ultas y
de PhD |eltotal dela] totalde |Total de
planta docentes | docentes en 23 Reportes/Reportes
LT de Docentes/Datos
docente de| institucion, | la carrera Personales del
un periodo | facultad, Docente
determinad| carrera)
0 *100
(# de NG d
Expresa en| docentes d ume;o € Para el calculo de
porcentaje | con grado ocentes 23 este indicador
Porcentaje| docentes | de magister con. ter d pueden obtenerlo
de con titulo 0 Imag|s erde desde el reporte:
docentes | de cuarto | especialistas acarrera Datos personales
Academia:| con grado nivel médicos cor o. | del Docente. Ruta:
17| OEL 002 Profesores| de magistel (excepto | que cuenta 100% Inscripciones/Caos
0 PhD), en la Total d ultas y
especialistg relacion con| institucion, do a te 23 Reportes/Reportes
s médicos | eltotalde | facultad, | ocentes en de Docentes/Datos
sus carrera/ | '@ carrera Personales del
docentes. total de Docente
docentes
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institucion,
facultad,
carrera)
*100
Total de la
p|anta Total de
docente / | docentes de| 23
total de |la carrera
estudiantes
Proporcién | matriculado
del nimero| s durante el
total de periodo
. . Los datos para el
Proporcién| docentes | académico .
calculo del
Academia: de entre el (10 latam indicador se
18| OE1 | 002 | < - | docentes | nimero de 20 Total de 13% | o den obtener
por estudiantes| mundial). |€studiantes Eon o renortes de
estudiante | matriculado| Parael |matriculado 173 SIU P
sen el calculo | s durante el
periodo | anual, este| periodo
académico | indicador sel académico
obtiene con
el promedio
de los
periodos
académicos
Relacién (# de .
reclamacion
porcentual
ara es o
P sugerencias| N° de
conocer el . Por el momento
., que han reclamacion
namero de | . este dato se puede
. .~ | sdo eso
Cantidad dg reclamacion . . obtener desde los
. atendidas | sugerencias )
. reclamacio | es que han . controles internos 4
OO8TH, Condicioneg ; en el que ha sido o
OES5, N nes o sido . los requerimientos
19 OOG6TH,| instituciona . . semestre atendidas 0 0 .
OE1l sugerenciag atendidas de los estudiantes.
OO3VA| les e (grado)o |enel .
recibidasy | en el . Ya esta en procesa
) modulo semestre L
atendidas | semestre o la automatizacion
. (programa) | Total de -
maodulo ) . de la gestion de
determinad | reclamacion > .
versus el i estas incidencias
o/ total de | es recibidas
total de )
.| reclamacion
reclamacion -
es recibidas es recibidas
*100

Carrera de Economia

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACUCARBERAS

Obf)e“" Obijetiv
N° | Estraté ° Eje d?, Indicador | Propoésito Formula | Variables DEH [REsiE Fuente (.j,e
. Operati | evaluacién o] do Informacion
gico 1 vo (00)
(GE)
Determina (# de Ndmero de
Tasa de . . . Los datos para el
" cantidad de| estudiantes| estudiantes .
admitidos . calculo del
Academia:| para nuevo aspirantes que que indicador se
1 OE1l 003 . R que aprobaron | aprobaron | 10 | 76,9%
Estudianteg ingreso al pueden obtener
. . | aprueban sy el examen | el examen
primer ciclo con los reportes de
p acceso al | de acceso g de acceso a
0 médulo . : : SIU
primer ciclo| el curso de|ingreso
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0 modulo, | ingreso / #
de los que de .
1054 ) NUmero de
hicieron | estudantes .
) : estudiantes
curso o | inscritos en| . :
inscritos en
examen de| el examen
L ... |elexamen | 13
admision, o| de admision gy
. L de admisién
nivelacion, | o curso de
) « |0 curso de
enla ingreso) ingreso
carrera o 100
programa
(# de NUmero de
estudiantes| estudiantes
. de nuevo |de nuevo
Identifica | . . 9
. ingreso en | ingreso en
cuantos
) la carrera o| la carrera o
estudiantes
programa / | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo .
) . Total de calculo del
.| matriculado| ingreso en : Total de -
Academia: . . estudiantes . 0 indicador se
OE1 003 : s de nuevo| primer ciclo . estudiantes 90%
Estudiantes . matriculado . pueden obtener
ingreso en| hay en una matriculado
. . sdela con los reportes de
primer ciclo| carrera o sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 10
programa
facultad, . programa
. : en el primer :
universidad : en el primer
ciclo o cicloo
modulo) * maédulo
100
. # de Numero de
Identifica . .
. estudiantes | estudiantes
cuantos que que
, estudiantes | . .
NUmero de han ingresaron g ingresaron g
estudiantes| . la la Los datos para el
ingresado a| . . . . .
que la universidad | universidad calculo del
Academia: | ingresaron . . or or indicador se
OE1 003 : 9 universidad | ° P 6 6
Estudiantes| por or procesos de| procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes de
.| procesos de| , .
homologaci .| on, on, SIU
. homologaci o -
on . clasificados | clasificados
on, . .
o por tipo de | por tipo de
clasificados . .
. homologaci | homologaci
por su tipo |, .
on on
. # de ,
Permite ( . NUmero de
estudiantes .
conocer estudiantes
. que
cuantos T que
. finalizanla |_; .
estudiantes ~ finalizan la
, ensefianza ~
se graduan en el ensefianza
en una . en el
tiempo i
carrera o : tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. |Tasade . estudios o . Coordinadora
Academia: .. | misma estudios o L
OE1 001 : graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de . tres .
grado . periodos . Vicerrectorado
ingreso, L periodos L
. académicos . Académico, Ing.
considerand .. | académicos o P
. en relacion 2 Miriam Solis
o el tiempo en relacion
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o . Total de
~ estudiantes .
en un afo . estudiantes
‘. de la mismal .
academico . |delamisma
- cohorte)
adicional cohorte

100
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Mide el .
(Sumatoria .
grado de o Sumatoria
. .. | de criterios .
satisfaccion de criterios Los resultados de
.| ISE
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados .
de acuerdo como evaluados estan siendo
- ala N como procesados, es un
. |Indice de ., totalmente | .,
Academia: . .. | percepcion . . | "totalmente nuevo formato
OE1l 001 . Satisfaccion . satisfecho . N
Estudiantes Estudiantil de calidad satisfecho creado por la DEA(
enla - ulY fue aplicado desde
. satisfecho"|; .. " L .
formacion y satisfecho inicio de dciembre
/ total de L
en los Total de hasta inicios de
. respuestas
servicios o . |respuestas enero
- vélidas) o
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Inghca el Numero de
NuUmero de .
: estudiantes
estudiantes : Los datos para el
que Estudiantes .
. que . célculo del
Academia: Reingreso reingresaro reingresaro | que indicador se
OE1 003 . |de nauna reingresaro | 3 3
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nen el
carrera con los reportes de
durante un | semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo o
o especifico
especifico
Expresa el N° de
grado de no (# de estudiantes
continuidad| estudiantes| matriculado Este indicado
del matriculado| s en un considerando el
estudiante senun |periodo semestre vigente B
en una periodo |académico y 2022, se obtiene
carrera 0 | académico y que no se 4 con el listado de
programa. | que no se | han estudiantes del
Un han matriculado semestre B021, y
estudiante | matriculado| en los dos se debe identificar
abandonalg enlos s |semestres aquellos que no
Academia:| Tasade carrera semestres | académicos estuvieron en el A
OE1l 001 : . . - 3% .
Estudianteg abandono | cuando, sin| académicosg siguientes 2022 ni ahora en e
haberse | siguientes/ B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B
no se matriculado | matriculado 2021, 15 no
matricula en| sdeese |sdeese estuvieron ni erel
ella durante| periodo |periodo 152 A-2022 ni ahora en
dos académico | académico el B2022, la tasa
semestres de de seria (15/100) x10(
académicog referencia) | referencia =15%
consecutivo|  * 100
S
Relacion (# de Este indicador se
Tasa de o
- porcentual | aprobados | N° de puede calcular con
rendimient .
Academia: o de entre en segundal estudiantes la ayuda del
OE1l 001 ) ) : numero de | matricula/ | aprobados | 25 | 81% | Reporte de
Estudianteg estudiantes : . .
estudiantes| registrados|en segunda estudiantes por
en segundg . )
matricula aprobados | en segundal matricula matricula,
en 2da matricula) INSDO34F. Ruta:
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matricula y *100 Inscripciones/Cons
de Total de ultas y Reportes
registrados estudiantes
en segundaj registrados | 31
matricula en Segunda
(por materia matricula
o ciclo)
Relacion N°® de
porcentua' estud|antes i .
e | oo |obacos | 1| |See e
Tasade | nimero de | aprobados | €N te,rcera Ipaa uda del
rendimient | estudiantes| con tercera| Matricula Y
Academia: ode registrados| matricula / Reporte de
9 OE1l 001 . : . . 100% | estudiantes por
Estudianteg estudiantes| en 3ra registrados matricula
en tercera matriculay| en tgrcera Total de INSDO34F. Ruta:
matricula | del total de | matricula) | estydiantes .
registrados 100 istrad 1 Inscripciones/Cons
. registrados ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
# de
. estudiantes | N° de Los resultados de
Permite .
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . P
respondido | que ha estan siendo
respuesta |tasade .
ala respondido procesados, es un
.. | del respuesta
Academia: encuesta / # la encuesta nuevo formato
10| OE1 003 . alumnado a| de los o
Estudiantes i de N° de creado por la DEAC(
la encuesta| estudiantes . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplcado desde
: ., a los que se| a los que se inicio de diciembre
satisfaccion| encuesta de o . -
: .. | envib la envié la hasta inicios de
satisfaccion .
encuesta * | encuesta enero
100
Relacion
porcentual
entre el # de
namero profesores/ | N° de Los resultados de
total de as que ha | profesores estas encuestas
Tasa de . .
respuesta profesores/ | respondido | que ha estan siendo
delp as alos que|ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # la encuesta nuevo formato
11 El 2 rofesor o
© 00 Profesores profesorad remitido la | de N° de creado por la DEA(
oala .
encuesta de| profesores/ | profesores g fue aplicado desde
encuesta dg __ . L L L
: .. | satisfaccion | as a los que| los que se inicio de diciembre
satisfaccion p o o -
y el nimero| se envio la |envié la hasta inicios de
de encuesta | encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
(Sumatoria | Sumatoria
de criterios | de criterios Los resultados de
ISD ISD estas encuestas
evaluados |evaluados estan siendo
- Mide el como como procesados, es un
. Indice de N N
Academia: : .. | grado de totalmente | "totalmente nuevo formato
12 OE1l 002 Satisfaccion . - - N . "
Profesores satisfaccion | satisfecho" | satisfecho creado por la DEA(
Docente .
docente y y fue aplicado desde
"satisfecho" | "satisfecho" inicio de diciembre
/ total de Total de hasta inicios de
respuestas | respuestas enero
validas) * |vdlidas
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100
Ndmero de )
(#de docentes a Para el célculo de
docentes tiempo este indicador se
programado completo deben considerar
s a tiempo programado| 5 los docentes
completo | genla programados en la
dela - |institucion, carrera, pueden
. |institucion, | tacyitad, ayudarse con e
Relacion | facuyltad, carrera 29% |reporte de
porcentual | carreray programacion
entre el | total de Total de académica o el
numero de | qocentes | docentes en reporte del
| docentes | ingtitycion, |la 17 distributivo
Porcentaje | programado| facyltad, | institucion, docente o de
de Satempo | carrera) | facultad, partidas por
Acadenm docentesd compl;to Y |*100 carrera docente
mia:| program medi
13| OEl | ooz | fcadema| programad) =~ medio .
Profesores| os a tiempo| tiempo de la| Numero de 3
completo y| institucion (#de |docentesa Para el calculo de
medio versus el | docentes | Mmedio este indicador se
tiempo | total de la | programadol tiempo deben considerar
) los docentes
planta s a medio | programado| 0O
docente de | iempo de la S €n la programados en la
un periodo | institucion, | institucion, carrera,pueden
determinad | facultad, | facultad, . ayudarse con el
0 carreral | carrera 0% |reporte de_'
programacion
c}gtzaelndtgs Total de académica o el
..~ . |docentes en reporte del
Institucion, S
facultad la 17 distributivo
carrera), institucion, docente o de
100 facultad, partidas por
carrera docente
Numero de Para el calculo de
Relacion * de docentes este indicador se
porcentual | | = titulares deben considerar
entre el Stlaras programado| , los docentes
ndmero de institucion sen Ia. ) programados en la
N docentes | Institucion, carrera, pueden
Titularidad : facultad, |f5cultad
Academia: del titulares carrera / ' ayudarse con el
14| OE1 002 i programado carrera 59% |reporte de
Profesores| profesorad total de .
sy el total programacion
° de planta docentes | Total de académica o el
P institucién, | docentes en
docente de facultad. | 1a reporte del
un periodo carrera), institucion 17 distributivo
determinad %100 facultad ' docerte o de
0 ' partidas por
carrera

docente
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Ndmero de
# de docentes
Porcentaje | profesores | que han
de que han | participado
.| profesores | participado | €N €Spacios
Porcentaje .l de
de gue han | en espaciog B
rofesores| Prticipado de formacion, | 4
prote en espaciog formacion, | capacitacion Este dato puede se
participante o g
sen de capacitacion Y solicitado a la
ia: i6 actualizacio i i6
15| OE1 | ooz | Academia| iosdq formacion, Yl docente 24y, |DIreccion de
Profesores .. | capacitacior actualizacio Formacion y
formacion, de la
capacitacio y n docente / Desarrollo Docente
pn actualizacié| total de [carrera -DIFOD
Y .| ndocente y| profesores
actualizacio
el total de dela
n docente
profesores | carrera, |Total de
dela facultad o | docentes en| 17
universidad.| universidad) la facultad
*100
Relacion (# de
rcentual n Y .
poecnetretua éjc?:e r;%s(’) Numero de Para el calculo de
docentes | de PED con docentes este indicador
con grado | que cuenta con grado ! pueden obtenerlo
: d a de PHD de desde el repor:
Porcentaje| de PhD con la la carrera
L, Datos personales
Academia: de que cuenta) nstitucion, del Docente. Ruta:
16| OE1 002 | docentes la facultad, 24% o )
Profesores S Inscripciones/Cons
con grado | institucién y| carrera/ ultas
de PhD |eltotal de la] total de y
Total de Reportes/Reportes
planta docentes de Docentes/Datos
docente de| institucion, | docentes en 17 Personales del
un periodo | facultad, |l& carrera
. Docente
determinad| carrera)
0 *100
(# de
docentes | NGUmero de
con grado | docentes
Expresa en| de magister| con 17 Para el célculo de
porcentaje 0 magister de este indicador
Porcentaje| docentes |especialistay |3 carrera pueden obtenerlo
de con titulo | médicos cor desde el reporte:
docentes | de cuarto | que cuenta Datos personales
171 OE1 002 Academia:| con grgdo nivel . -Ia 3 100% del Dpcgnte. Ruta:
Profesores| de magisten (excepto | institucion, Inscripciones/Cons
0 PhD), en facultad, ultas y
especialistg relacion con carrera/ | Total de Reportes/Reportes
s médicos | el total de total de | docentes enl 17 de Daentes/Datos
sus docentes ||g carrera Personales del
docentes. | institucion, Docente
facultad,
carrera)
*100
Proporcién| Total de la
. . Los datos para el
Proporcién| del nimero planta .
calculo del
Academia: de total de docente / | Total de indicador se
18| OE1l 002 | docentes | docentes total de | docentes del 17 11%
Profesores . pueden obtener
por entre el | estudiantes|la carrera
. ., . con los reportes de
estudiante | namero de | matriculado
. SIU
estudiantes| s durante el
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matriculado| periodo
senel académico
periodo (10 latam
académico 20
mundial). | Total de
Para el |estudiantes
calculo | matriculado
152
anual, este| s durante el
indicador se| periodo
obtiene con| académico
el promedio
de los
periodos
académicos
., #
Relacién (# de .
reclamacion
porcentual
ara eso
P sugerencias| N° de
conocer el . Por el momento
, que han reclamacion
namero de | . este dato se puede
. .~ | sido eso
Cantidad dg reclamacion . . obtener desde los
. atendidas | sugerencias .
- reclamacio | es que han . controles inernos al
OO8TH, Condicioneg ; en el que ha sido .
OES5, o nes o sido . los requerimientos
19 OOG6TH,| instituciona . . semestre atendidas 0 0 .
OE1l sugerenciag atendidas de los estudiantes.
OO3VA| les e (grado)o |enel .
recibidasy | en el . Ya esta en procesa
) modulo semestre L
atendidas | semestre o la automatizacion
. (programa) | Total de -
maodulo . . de la gestion de
determinad | reclamacion > .
versus el _ estas incidencias
o/ total de | es recibidas
total de )
. | reclamacion
reclamacion .
es recibidas es recibidas
*100

Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACUCARBERAS

programa

Objetiv .
:) Objetiv
. Ej . . p . D Resul Fuen
N° | Estraté o 1€ d?, Indicador | Propdésito Formula Variables at| Resulta uente «_j’e
. Operati | evaluacion 0] do Informacion
gico vo (O0O)
(GE)
Determina Namero de
. (# de .
cantidad de . estudiantes
. estudiantes
aspirantes que
que
que aprobaron 0
aprobaron
aprueban sy el examen
el examen
acceso al de acceso a
Tasa de . : de acceso q . Los datos para el
" primer ciclo ingreso .
admitidos . el curso de calculo del
Academia:| para nuevo 0 médulo, ingreso / # indicador se
1 OE1l 003 . P de los que 9 . 0
Estudiantes ingreso al hicieron de Numero de pueden obtener
primer ciclo estudiantes| estudiantes con los reportes de
. curso o . . . .
0 modulo inscritos en| inscritos en SIU
examen de
. el examen | el examen 0
admision, o L ..,
) ., de admision de admision
nivelacion,
o cursode |o curso de
en la . .
carrera o ingreso) * |ingreso
100
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(# de Ndmero de
estudiantes| estudiantes
. de nuevo |de nuevo
Identifica | . .
. ingreso en | ingreso en
cuantos
) la carrerao |la carrera o
estudiantes
programa / | programa Los datos para el
Tasade | de nuevo .
) . Total de calculo del
.| matriculado| ingreso en . Total de -
Academia: . . estudiantes . indicador se
OE1l 003 : s de nuevo| primer ciclo . estudiantes
Estudianteg matriculado : pueden obtener
ingreso en| hay en una matriculado
. : sdela con los reportes de
primer ciclo| carrera o sdela
carrera o SuU
programa, carrera o
programa
facultad, : programa
! ! en el primer :
universidad : en el primer
ciclo o ciclo o
modulo) * moédulo
100
- # de Numero de
Identifica . :
p estudiantes | estudiantes
cuéntos que que
. estudiantes | . )
NuUmero de han ingresaron g ingresaron g
estudiantes| . la la Los datos para el
ingresado a| . . . . .
que la universidad | universidad calculo del
Academia: | ingresaron . . or or indicador se
OE1l | 003 . 9 universidad | b
Estudiantes| por or procesos de| procesos de pueden obtener
procesos dg P homologaci | homologaci con los reportes de
.| procesos de| | .
homologaci .| on, on, SIU
. homologaci o o
on . clasificados | clasificados
on, or tipo de | por tipo de
clasificados portip | portip .
. homologaci | homologaci
por su tipo |, .
on on
. # de .
Permite ( . Numero de
estudiantes :
conocer estudiantes
. que
cuantos L que
: finalizanla |_; "
estudiantes ~ finalizan la
. ensefianza ~
se graddan en el ensefianza
en una . en el
tiempo .
carrera o : tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de :
.. | Tasade : estudios o . Coordinadora
Academia: .. | misma estudios o L
OE1 001 : graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de . tres .
grado ) periodos : Vicerrectorado
ingreso, P periodos .
: académicos . Académico, Ing.
considerand .| académicos s .
. en relacion 2 Miriam Solis
o el tiempo en relacion
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
) total de
estudios o : Total de
o estudiantes .
en un afio . edudiantes
. de la misma .
academico . | delamisma
adicional cohorte) cohorte
100
Mide el (Sumatoria | Sumatoria
o . Los resultados de
grado de de criterios | de criterios
) L, estas encuestas
satisfaccion | ISE ISE L
. estan siendo
estudiantil | evaluados |evaluados
- procesados, es un
Academia: Indice de | de acuerdo | como como nuevo formato
OEl 001 . ' | Satisfaccion a la "totalmente | "totalmente
Estudiantes o . : N . " creado por la DEA(
Estudiantil | percepcion | satisfecho" | satisfecho .
) fue aplicado desde
de calidad |y y L -
v Wl " inicio de diciembre
enla satisfecho"| "satisfecho -
. hasta inicios de
formacién y |/ total de Total de enero
en los respuestas | respuestas
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servicios védlidas) * |validas
recibidos en| 100
la UCSG.
Inghca el NuUmero de
NuUmero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . calculo del
.. | Reingreso . reingresaro | que .
Academia: reingresaro . indicador se
OE1l 003 : de nauna reingresaro | 1 1
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nen el
carrera con los reportes de
durante un | semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo o
o especifico
especifico
Expresa el N° de
grado de no (# de estudiantes
continuidad | estudiantes| matriculado Este indicador
del matriculado| s en un considerando el
estudiante senun |periodo semestre vigente B
en una periodo |académico ) 2022, se obtiene
carrera o | académico y que no se 1 con el listado de
programa. | que no se | han estudiantes del
Un han matriculado semestre BR021, y
estudiante | matriculado| en los dos se debe identificar
abandonalg en los dos | semestres aquellos que no
Academia:| Tasade carrera semestes | académicos estuvieron en el A
OE1l 001 ) . o - 3% .
Estudianteg abandono | cuando, sin| académicosg siguientes 2022 ni ahora en e
haberse | siguientes/ B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B
no se matriculado | matriculado 2021, 15 no
matricula en] sdeese |sdeese estuvieron ni en el
ella durante| periodo |periodo 33 A-2022 ni ahora en
dos académico | académico el B2022, la tasa
semestres de de seria (15/100) x10(
académicog referencia) | referencia =15%
consecutivo * 100
S
Relacion
porcentual N° de
entre estudiantes Esteindicad
rimerote| (s | aprobats | 2 Py
Tasa de | estudiantes| aprobados | €N s?gunda Ir;a uda del
rendimient | aprobados | en segunda Matricula Y
Academia: ode en 2da matricula / Reporte de
OE1l 001 . ) : . : 100% | estudiantes por
Estudianteg estudiantes| matriculay| registrados matricula
o] egindos| ooy LoLe
engse indal *100 estudiantes Inscripciones/Cons
g registrados | 3 ultas y Reportes
mat”cula en Segunda
(por materia matricula

o ciclo)
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Relacion N°® de
porcentual estudiantes o
entre # de aprobados Estedmdlcladlor se
. r con
Tasa de | nimero de | aprobados | €N te,rcera IF;u: Sd;adcetjla co
rendimient | estudiantes| con tercera| Matricula Repyorte de
Academia: ode registrados| matricula / 0 .
9 OEl 001 Estudianteg estudiantes| en 3ra registrados 0% ;S;?r?éi?;es por
en tercera | matriculay| en tercera | Total de : .
matricula | del total de| matricula) | estudiantes INSD.O?’.A'F' Ruta:
registrados %100 strad Inscripciones/Cons
: registrados ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
# de
Permite estudiantes | N° de Los resultados de
Tasa de conocer la | 9U€ ha estudiantes estas encuestas
respuesta | tasa de respondido | que ha estan siendo
delp respuesta ala respondido procesados, es un
10| oOE1 003 Academia: alumnado al de I%s encuesta / # la encuesta nuevo formato
Estudiantes i de N° de creado por la DEAC(
la encuesta| estudiantes . : .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
satisfaccion| encuesta del & los que se| a los que se inicio de diciembe
satisfaccion envidla envié la hasta inicios de
encuesta * | encuesta enero
100
Relacion
porcentual
entre el #de
namero profesores/ | N° de Los resultadode
Tasa de total de as que ha | profesores estas encuestas
respuesta profesores/ | respondido | que ha estan siendo
delp as alos que|ala respondido procesados, es un
11| oE1 002 Academia: rofesorad se ha encuesta / # la encuesta nuevo formato
Profesores g ala remitido la | de N° de creado por la DEAC(
encuesta de encuesta de| profesores/ | profesores g fue aplicado desde
satisfaccion satisfaccion| as a los que| los que se inicio de diciembre
y el nimero| se envio la |envié la hasta inicios de
de encuesta |encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
(Sum_ato_rla Sumatoria
de criterios .
de criterios Los resultados de
ISD
ISD estasencuestas
evaluados .
como evaluados estan siendo
indice de Mide el "otalmente como procesados, es un
12| OE1 002 Academia: Satisfaccion grado de satisfecho” "totalmente nuevo formato
Profesores Docente satisfaccion satisfecho" creado por la DEA(
docente o .Y fue aplicado desde
satisfecho"|; .. " . L
satisfecho inicio de diciembre
/ total de S
Total de hasta inicios de
respuestas
e . | respuestas enero
vélidas) validas
100
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Nuamero de )
(#de docentes a Para el célculo de
docentes tiempo este indicador se
programado completo deben considerar
s a tiempo programado| 12 los docentes
completo | genla programados en la
dela institucion carrera, pueden
. |institucion, | facultad ayudarse conle
Relacion | facyltad, carrera 100% |reporte de
porcentual | carreray programacion
entre el | total de Total de académica o el
ndmero de | gocentes | docentes en reporte del
| docentes Jingtitucion, |la 1 distributivo
Porcentaje| programado| facultad, | institucion, docente o de
de Satempo | carrera) | facultad, partidas por
domi docentesd compl;to Y |*100 carrera docente
13| OE1 002 Academia: programad|  medio i
Profesores| os a tiempo| tiempo de la| NuUmero de i
completo y| institucion (#de |docentesa Para el calculo de
medio versus el | docentes |medio este indicador se
tiempo | total de la | programadol tiempo deben considerar
planta s a medio | Programado| 1 los docentes
docente de | iempo de la S €n la programados en la
un periodo | institucion, | institucion, carrera, pueden
determinad | facyltad, | facultad, . ayudarse corel
o carreral | carrera 8% |reporte de”
rogramacion
! program
c}gzzaendtZs Total de académica o el
..~ . |docentes en reporte del
Institucion, .
facultad la 12 distributivo
carrera), institucion, docente o de
100 facultad, partidas por
carrera docente
Namero de Para el calculo de
Relacion * de docentes este indicador se
porcentual |, titulares deben considerar
entre el ) programado los docentes
- titulares | 5
ndmerode | .~ - |Se1la programados en la
N docentes | MSUUCION, institucion, carrera, pueden
Titularidad . facultad, |f5cultad '
Academia: del titulares carrera / ' ayudarse con el
14| OE1 002 i programado carrera 42% |reporte de
Profesores| profesorad total de .
sy el total programacion
o] docentes | Total de .
deplanta | .~ " académica o el
institucion, | docentes en
docente de reporte del
. facultad, |la T
un periodo e 12 distributivo
. carrera) |institucion,
determinad docente o de
*100 facultad, :
0 carrera partidas por
docerte
Porcentaje (# de Numero de
Porcentaje de profesores | docentes
de profesores| que han |que han
rofesores ue han articipado | participado
prote que. P pado | p pad Este dato puede s€
participante| participado | en espaciog en espacios g
: solicitado a la
Academia: s en €N espacios de de Direccion de
15| OE1l 002 "| espacios d¢ de formacién, | formacion, 2 17% -
Profesores - o L o Formacion y
formacién, | formacion, | capacitacior| capacitacion
o o DesarrolloDocente
capacitacid| capacitacion y y
o o -DIFOD
ny y actualizacié| actualizacié
actualizacig actualizacidé| n docente /| n docente
n docente | n docentey| totalde |dela
el total de | profesores | carrera
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profesores dela
de la carrera,
universidad.| facultad o | Total de
universidad) docentes en 12
*100 la facultad
Relacion (# de
porecnetpetual ((:jc?r?err];ilso Numero de Para el calculo de
docentes | de PED con docentes este indicador
con grado | que cuenta con grado ? puedenobtenerlo
: d a de PHD de desde el reporte:
Porcentaje| de PhD con la la carrera
o Datos personales
Academia: de que cuenta institucion, del Docente. Ruta:
16 | OE1l 002 | docentes la facultad, 17% o '
Profesores S Inscripciones/Cons
con grado | institucién y| carrera / ultas
de PhD |eltotal de la] total de y
Total de Reportes/Reportes
planta docentes de Docentes/Datos
docente de| institucién, | docentes en 12 Personales del
unperiodo | facultad, |l carrera
) Docente
determinad| carrera)
0 *100
(# de
docentes | Nimero de
con grado | docentes
Expresa en| de magister| con 12 Para el célculo de
porcentaje o magister de este indicador
Porcentaje| docentes |especialistay |3 carrera pueden obtenerlo
de con titulo | médicos cor desde el reporte:
docentes | de cuarto | que cuenta Datos personales
17| oE1 002 Academia:| con grqdo nivel . _Ia 5 100% del Dpcgnte. Ruta:
Profesores| de magisten (excepto | institucion, Inscripciones/Cons
o] PhD), en facultad, ultas y
especialista relacion con carrera/ | Total de Reportes/Reportes
s médicos | el total de total de | docentes enl 12 de Docentes/Datos
sus docentes ||g carrera Personales del
docentes. | institucion, Docente
facultad,
carrera)
*100
Total de la
planta
docente / | Total de
total de | docentes de| 12
estudiantes la carrera
Proporcién | matriculado
del namero | s durante el
L total de pen(,)d(_) Los datos para el
Proporcion| docentes | académico .
calculo del
Academia: de entre el (10 latam indicador se
18| OE1 002 | docentes | namero de 20 36%
Profesores . . pueden obtener
por estudiantes| mundial). | Total de
. . _ con los reportes de
estudiante | matriculado| Parael |estudiantes SIU
senel calculo | matriculado
periodo | anual, este| s durante el 33
acadeémico | indicador s€ periodo
obtiene con| g3cadémico
el promedio
de los
periodos
académicog
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19

OES5,
OE1l

OO08TH,
OO6TH,
OO3VA

Condicioneg
instituciona
les

Cantidadde
reclamacio
nes o
sugerencias
recibidas y
atendidas

Relacion
porcentual
para
conocer el
namero de
reclamacion
es que han
sido
atendidas
en el
semestre 0
modulo
versus el
total de
reclamacion
es recibidas

(#de
reclamacion
eso
sugerencias
que han
sido
atendidas
en el
semestre
(grado) o
modulo
(programa)
determinad
o/ total de
reclamacion
es recibidas
*100

N° de
reclamacion
eso
sugerencias
que ha sido
atendidas
en el
semestre
Total de
reclamacion
es recibidas

Por el momento
este dato se puede
obtenerdesde los
controles internos @
los requerimientos
de los estudiantes.
Ya esta en procesg
la automatizacion
de la gestién de
estas incidencias

Carrera de Mercadotecnia

INDICADORES DE CALIDAD CARRERA DE MERCADOTECNIA

Objetiv .
i) Objetiv
p (0] Eje de . . . ) . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté . J -, Indicador | Propésito Férmula Variables e
. Operati | evaluacion 0] do Informacion
91co 1 yo (00)
(GE)
Determina Namero de
. (# de .
cantidad de . estudiantes
. estudiantes
aspirantes e que
que d aprobaron | 14
aprobaron
aprueban sy el examen
el examen
acceso al de acceso a
Tasa de . . de acceso g . Los datos para el
. primer ciclo ingreso .
admitidos ! el curso de calculo del
Academia: | para nuevo 0 médulo, ingreso / # indicador se
1| OE1 | 003 . P de los que | M9 ) 100,0%
Estudianteg ingreso al - de NUmero de pueden obtener
- . hicieron . .
primer ciclo estudiantes| estudiantes con los reportes de
. cursoo | . . . .
0 modulo inscritos en| inscritos en SIU
examen de
L, el examen | el examen | 14
admisién, o .,
. ., de admigdn | de admisién
nivelacion,
0 curso de | o curso de
en la . . |
carrera o ingreso) * |ingreso
100
programa
(# de Ndmero de
estudiantes| estudiantes
. nuev nuev
Identifica .de Uevo Qe uevo 15
. ingreso en | ingreso en
cuantos
. la carrera o| la carrera o
estudiantes
programa / | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo .
. . Total de calculo del
._.| matriculado| ingreso en . Total de -
Academia: . . estudiantes . indicador se
2 OE1l 003 : s de nuevo | primer ciclo . estudiantes 94%
Estudianteg . matriculado : pueden obtene
ingreso en | hay en una matriculado
- . sdela con los reportes de
primer ciclo| carrera o sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 16
programa
facultad, . programa
. . en el primer :
universidad . en el primer
cicloo ciclo o
madulo) * médulo
100




P

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Identifica
cuantos
estudiantes

# de
estudiantes
que

Namero de
estudiantes
gue

Numero de han ingresaron g ingresaron 3
estudiantes inaresado a la la Los datos para el
que Iag universidad | universidad calculo del
A mia: |ingresaron . . r r indi r
OE1 003 cadg a gresaro universidad PO po dicador se
Estudiantes| por or procesos de| procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes de
.| procesos de| , .
homologaci homoloaaci | °™ on, SIU
on 6n 9 clasificados | clasificados
or tipo de | por tipo de
clasificados P P . P P .
. homologaci | homologaci
por su tipo 6n 6n
. # ,
Permite ( de_ Numero de
estudiantes .
conocer estudiantes
. que
cuantos L que
. finalizanla | . ..
estudiantes o finalizan la
, ensefianza -
segraddan en el ensefanza
en una tiempo en el
carrera o rev?sto en tiempo Esta tasa es
programa, P previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. |Tasade . estudios o . Coordinadora
Academia: ., | misma estudios o L
OE1l 001 : graduacion tres Institucional del
Estudiantes rado cohorte de eriodos tres Vicerrectorado
° ingreso, gcadémicos periodos Académico, In
considerand .. | académicos - . 9:
o el tiempo en relacion en relacion Miriam Solis
revisto en a su cohorte a su cohorte
P de entrada /
el plan de total de de entada
estudios o . Total de
en un afo estudiantes estudiantes
académico de la misma de la misma
o cohorte) *
adicional 100 cohorte
Mide el .
grado de (Sumatoria Sumatoria
. ., | de criterios .
satisfaccion ISE de criterios Los resultados de
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados L.
de acuerdo como evduados estan siendo
- ala N como procesados, es un
. |Indice de L totalmente |,
Academia: . .. | percepcion . . | "totalmente nuevo formato
OE1 001 . Satisfaccion . satisfecho . N
Estudiantes .. | de calidad satisfecho creado por la DEA(
Estudiantil enla y fue aplicado desde
formacion y satisfecho "satisfecho" inicio de diciembre
/ total de L
en los Total de hasta inicios de
servicios respuestas res
L . puestas enero
- validas) L
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Indica el NUmero de
Ndmero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
e que Estudiantes caleulo del
.. | Reingreso qu reingresaro | que -
Academia: reingresaro . indicador se
OEL 003 Estudiantes de nauna natna reingresaro ueden obtener
estudiantes carrera carrera nend Eon los reportes de|
durante un | semestre P
durante un . SIU
eriodo periodo
P especifico

especifico
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Expresa el N° de
grado de no (# de estudiantes
continuidad| estudiantes| matriculado Este indicador
del matriculado| s en un considerando el
estudiante senun |periodo semestre vigente B
enuna periodo |académico y 2022, seobtiene
carrera 0 | académico y que no se 4 con el listado de
programa. | que no se | han estudiantes del
Un han matriculado semestre B2021, y
estudiante | matriculado| en los dos se debe identificar
abandona lg en los dos | semestres aquellos que no
7 OE1 001 Academia:| Tasade carrera semestres | académicos 6% estuvieron en el A
Estudiantes abandono | cuando, sin| académicos siguientes 2022 ni ahora en e
haberse | siguientes/ B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B
no se matriculado| matriculado 2021, 15 no
matricula en] sdeese |sdeese estuvieron ni en el
ella durante| periodo | periodo 70 A-2022 ni ahora en
dos académico | académico el B2022, la tasa
semestres de de seria(15/100) x100
académicog referencia) | referencia =15%
consecutivo * 100
S
Relacion N° de
porcentual estudiantes
. entre aprobados |3 Este indicador se
numero de (# de en segunda uede calcular con
Tasa de | estudiantes| aprobados | matricula b
L la ayuda del
rendimient | aprobados | en segunda
Academia: ode en 2da matricula / Reporte de
8 OE1 001 ; ) : . ; 75% | estudiantes por
Estudianteg estudiantes| matricula y| registrados| Total de matricula
en segundq de en segunda| estudiantes INSD034i: Ruta:
matricula | registrados| matricula) | registrados | 4 Inscri cion.es /Coﬁs
en segunda| *100 en segunda P
; . ultas y Reportes
matricula matricula
(por materia
0 ciclo)
Relacion N° de
porcentual estudiantes Este ndicador se
entre (# de aprobados | 0 uede calcular con
Tasa de | numero de | aprobados |en tercera P
- . . la ayuda del
rendimient | estudiantes| con tercera| matricula
Academia: ode registrados| matricula / Reporte de
9 OE1l 001 . : . g . 0% | estudiantes por
Estudianteg estudiantes| en 3ra registrados| Total de matricula
en tercera | matriculay| en tercera | estudiantes INSD034;: Ruta:
matricula | del total de | matricula) | registrados | 0 Inscri cion.es /Coﬁs
registrados *100 en tercera ultas P Reportes
(por materia matricula y Rep
0 ciclo)
# de
Permite estudiantes | N°de Los resultados de
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . .
respondido | que ha estan siendo
respuesta |tasa de .
del respuesta ala respondido procesados, es un
Academia: encuesta / # la encuesta nuevo formato
10| OE1 003 : alumnado a| de los R
Estudiantes : de N° de creado por la DEA(
la encuesta| estudiantes . . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
. . a los que se| a los que se inicio de diciembre
satisfaccion| encuesta de s S -
satisfaccion | €MVi0 la envio la hasta inicios de
encuesta * | encuesta enero

100
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Relacion
porcentual
entre el # de
namero profesores/ | N° de Los resultados de
total de as que ha | profesores estas encuestas
Tasa de . L
respuesta profesores/ | respondido | que ha estan siendo
delp as alos que|ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # la encuesta nuevo formato
11| OE1 002 rofesorad o
Profesores 2 ala remitido la | de N° de creado por la DEA(
encuesta de| profesores/ | profesores 3 fue aplicado desde
encuesta dg __ . ) L L
: .. | satisfaccion | as a los que| los que se inicio de diciembre
satisfaccion 3 o o S
y el nUmero| se envié la | envié la hasta inicios de
de encuesta |encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
(Sum_ato_rla Sumatoria
de criterios o
de criterios Los resultados de
ISD
ISD estas encuestas
evaluados P
evaluados estan siendo
. como
- Mide el " como procesados, es un
. |Indice de totalmente |,
Academia: . .. | grado de . . | "totalmente nuevo formato
12| OE1 002 Satisfaccion ©_.. .. | satisfecho . N
Profesores satisfaccion satisfecho creado por la DEAC(
Docente y .
docente . wlY fue aplicado desde
satisfecho"|; _.. " L L
satisfecho inicio de diciembre
/ total de -
Total de hasta inicios de
respuestas
o . | respuestas enero
vélidas) validas
100
(# de Numero de Para el calculo de
docentes |docentes a este indicador se
programado| tiempo deben considerar
s atiempo |completo los docentes
completo programado| 16 programados en la
dela senla carrera, pueden
Relacién |institucién, |institucion, ayudarse con el
porcentual | facultad, facultad, 89% |reporte de
entre el | carrera/ carrera programacion
ndmero de | total de Total de acadénmica o el
docentes |docentes |docentes en reporte del
Porcentaje | programado institucion, |la distributivo
. o 18
de s a tiempo | faculted, institucion, docente o de
docentes | completo y | carrera) facultad, partidas por
ia: [ *100 docente
13| OE1 002 Academia progr_amad _ medio ca’rrera i
Profesores| os a tiempo| tiempo de la| (* de Numero de Para el célculo de
completo y| institucién docentes a este indicador se
. docentes . .
medio versus el medio deben considerar
. programado ..
tiempo total de la .| tiempo los docentes
s a medio
planta . programado| 2 programados en la
d tiempo de |4
ocentede| .~ "~ " |senla carrera, pueden
: institucién, |, . .,
un periodo facultad institucion, ayudarse con el
determinad carrera/, facultad, 11% |reporte de
0 carrera programacion
total de L.
Total de académica o el
docentes
..~ .~ |docentes en reporte del
institucion, S
la distributivo
facultad, |.~ .. ., 18
institucion, docente o de
carrera) )
. facultad, partidas por
100
carrera docente
Academia: Titularidad | Relacién (# de Numero de Para el célculo de
14| OE1 002 i del porcentual | docentes |docentes 14 78% | este indicador se
Profesores . : .
profesorad| entre el titulares | titulares deben considerar
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0 namero de | institucion, | programado los docentes
docentes | facultad, |senla programados en la
titulares carrera/ |institucion, carrera, pueden

programado| total de |facukad, ayudarse con el
syeltotal | docentes |carrera reporte de
de planta | institucion, rogramacion
P Total de brogram
docente de| facultad, académica o el
. docentes en
un periodo | carrera) la reporte del
determinad *100 o 18 distributivo
institucion,
0 docente o de
facultad, )
partidas por
carrera
docente
(# de NUmero
Porcentaje | profesores | docentes
de qgue han |que han
Porcentaje profesores part|C|pac'io partmpac?o
de que han | en espaciog en espacios
participado de de
profesores : L, L
. en espaciog formacion, | formacion, 4 Este dato puede s€
participante o o -
sen de capacitacion capacitacion solicitado a la
15| OE1 002 Academia: espacios dg fOl‘mG:CIOI.'I,, y Y o 22% Dwecmqrj de
Profesores .. | capacitacion actualizacid| actualizacié Formacion y
formacion,
capacitacio y n docente /| n docente Desarrollo Docente
pn actualizaci6| totalde |dela -DIFOD
Y | ndocente y| profesores | carrera
actualizacig
el total de dela
n docente
profesores | carrera, |Total de
de la facultad o | docentes en| 18
universidad.| universidad) la facultad
*100
Relacion (# de Numero de
porcentual | docentes |docentes .
Para el célculo de
entre con grado | con grado 3 -
este indicador
docentes | de PhD conl de PHD de
pueden obtenerlo
con grado | que cuenta|la carrera )
. desde el reporte:
Porcentaje| de PhD con la
R Datos personales
Academia: de que cuenta, Institucion, del Docente. Ruta:
16| OE1 002 | docentes la facultad, 17% N ’
Profesores S Inscripciones/Cons
con grado | institucién y| carrera /
Total de ultas y
de PhD |eltotal de la] total de
docentes en| 18 Reportes/Reportes
planta docentes
.o |lacarrera de Docentes/Datos
docente de| institucion,
) Personales del
un periodo | facultad,
. Docente
determinad| carrera)
0 *100
(# de Numero de
docentes |docentes
Expresa en con gra}do con . 18 Para el célculo de
.| de magister] magister de -
porcentaje este indicador
. o] la carrera
Porcentaje| docentes o pueden obtenerlo
. especialistag .
de con titulo 5 desde el reporte:
médicos corn
docentes | de cuarto Datos personales
Academia:| con grado nivel que cuenta del Docente. Ruta:
17| OE1l 002 ) . la 100% AR )
Profesores| de magisterr (excepto | . .. = ., Inscripciones/Cons
institucion,
o] PhD), en Total de ultas y
. - facultad,
especialistg relacion con docentes en| 18 Reportes/Reportes
1 carrera /
s médicos | el total de total de la carrera de Docentes/Datos
sus Personales del
docentes
docentes. | .~ -7 ) Docente
institucion,
facultad,
carrera)
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*100
Totalde la | Total de
planta |docentes de 18
docente / |la carrera
total de
estudiantes
Proporcion | matriculado
del nUmero| s durante el
total de i
L perpdg Los datos paral
Proporcién| docentes | académico .
calculo del
Academia: de entre el (10 latam | Total de indicador se
18| OE1 002 ‘| docentes | numero de 20 estudiantes 20%
Profesores . . . pueden obtener
por estudiantes| mundial). | matriculado
. ) 90 con los reportes de
estudiante | matriculado Para el |sdurante el SIU
senel calculo | periodo
periodo anual, este| académico
académico | indicador se
obtiene con
el promedio
de los
periodos
académicos
Relaciéon (# de .
reclamacion
porcentual
ara eso
P sugerencias| N° de
conocer el . Por el momento
. que han reclamacion
numero de | . este dato se puede
. .~ | sido eso
Cantidad dg reclamacion . . obtener desde los
. atendidas | sugerencias )
. reclamacio | es que han . controles internos 4
OO8TH, Condicioneg ; en el que ha sido i
OES5, N nes o sido . los requeimientos
19 OOG6TH, instituciona . . semestre atendidas 0 0 .
OE1l sugerenciags atendidas de los estudiantes.
OO3VA| les _p (grado)o |enel .
recibidasy |en el 3 Ya esta en procesa
. modulo semestre S
atendidas | semestre o la automatizacion
p (programa) | Total de -
modulo . . de la gestion de
determinad | reclamacion 2 .
versus el . estas incidencias
o/ total de |es recibidas
total de .
. | reclamacion
reclamacion .
es recibidas es recibidas
* 100

Carrera de Negocios Internacionales

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACUCARBERAS

Ob:)env Obijetiv
N° | Estraté o 2 d(_a, Indicador | Propésito Formula Variables e At (_j,e
gico Operati | evaluacion o] do Informacion
(OE) vo (00)
Tasa de Determina (# de Ndmero de Los datos para el
admitidos cantidad de| estudiantes| estudiantes caleulo delp
Academia:| para nuevo aspirantes que que indicador se
! OE1 003 Estudiante;s pin reso al que aprobaron | aprobaron | 15 | 93,8% ueden obtener
9 .| aprueban sy el examen | el examen P
primer ciclo con los reportes de
o médulo | &cceso al | de acceso g de acceso a SIU
primer ciclo| el curso de|ingreso
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0 modulo, | ingreso / #
de los que de .
1054 ) NUmero de
hicieron | estudantes .
) : estudiantes
curso o | inscritos en| . :
inscritos en
examen de| el examen
L ... |elexamen | 16
admision, o| de admision gy
. L de admisién
nivelacion, | o curso de
) « |0 curso de
enla ingreso) ingreso
carrera o 100
programa
(# de NUmero de
estudiantes| estudiantes
. de nuevo |de nuevo
Identifica | . ) 16
. ingreso en | ingreso en
cuantos
) la carrera o| la carrera o
estudiantes
programa / | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo .
) . Total de calculo del
.| matriculado| ingreso en : Total de -
Academia: . . estudiantes . o, | indicador se
OE1 003 : s de nuevo| primer ciclo . estudiantes 100%
Estudiantes . matriculado . pueden obtener
ingreso en| hay en una matriculado
. . sdela con los reportes de
primer ciclo| carrera o sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 16
programa
facultad, . programa
. : en el primer :
universidad : en el primer
ciclo o cicloo
modulo) * maédulo
100
. # de Numero de
Identifica . .
. estudiantes | estudiantes
cuantos que que
, estudiantes | . .
NUmero de han ingresaron g ingresaron g
estudiantes| . la la Los datos para el
ingresado a| . . . . .
que la universidad | universidad calculo del
Academia: | ingresaron . . or or indicador se
OE1l 003 : 9 universidad P b 1 1
Estudiantes| por or procesos de| procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes de
.| procesos de| , .
homologaci .| on, on, SIU
. homologaci o -
on . clasificados | clasificados
on, . .
o por tipo de | por tipo de
clasificados . .
. homologaci | homologaci
por su tipo |, .
on on
. # de ,
Permite ( . NUmero de
estudiantes .
conocer estudiantes
. que
cuantos T que
. finalizanla |_; .
estudiantes ~ finalizan la
, ensefianza ~
se graduan en el ensefianza
en una . en el
tiempo i
carrera o : tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
.| Tasade . estudios o . Coordinadora
Academia: .. | misma estudioso L
OE1 001 : graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de . tres )
grado . periodos . Vicerrectorado
ingreso, L periodos L
. académicos . Académico, Ing.
considerand .. | académicos o P
. en relacion 2 Miriam Solis
o el tiempo en relacion
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o . Total de
~ estudiantes .
en un afo . estudiantes
‘. de la mismal .
academico . |delamisma
- cohorte)
adicional cohorte

100
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Mide el .
(Sumatoria .
grado de o Sumatoria
. .. | de criterios .
satisfaccion de criterios Los resultados de
.| ISE
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados .
de acuerdo como evaluados estan siendo
- ala N como procesados, es un
. |Indicede ., totalmente | .,
Academia: . .. | percepcion . . | "totalmente nuevo formato
OE1l 001 . Satisfaccion . satisfecho . N
Estudiantes Estudiantil de calidad satisfecho creado por la DEA(
enla - ulY fue aplicado désde
. satisfecho"|; .. " L .
formacion y satisfecho inicio de diciembre
/ total de L
en los Total de hasta inicios de
. respuestas
servicios o . | respuestas enero
- vélidas) o
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Inghca el Numero de
NuUmero de .
: estudiantes
estudiantes : Los datos para el
que Estudiantes .
. que . célculo del
Academia: Reingreso reingresaro reingresaro | que indicador se
OE1 003 . |de nauna reingresaro | 3 3
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nen el
carrera con los reportes de
durante un | semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo o
o especifico
especifico
Expresa el N° de
grado de no (# de estudiantes
continuidad| estudiantes| matriculado Este indicador
del matriculado| s en un considerando el
estudiante senun |periodo semestre vigente B
en una periodo |académico ) 2022, se obtiene
carrera o |académicoyque nose | 29 con el listado de
programa. | que no se | han estudiantes del
Un han matriculado semestre B021, y
estudiante | matriculado | en los dos se debe identificar
abandonalg en los dos | semestres aquellos que no
Academia:| Tasade carrera semestres | académicos estuvieron en el A
OE1l 001 : . . - 9% .
Estudianteg abandono | cuando, sin| académicosg siguientes 2022 ni ahora en e
haberse | siguientes/ B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B
no se matriculado | matriculado 2021,150
matricula en| sdeese |sdeese estuvieron ni en el
ella durante| periodo |periodo 315 A-2022 ni ahora en
dos académico | académico el B2022, la tasa
semestres de de seria (15/100) x10(
académicog referencia) | referencia =15%
consecutivo|  * 100
S
Relacion (# de Este indicador se
Tasa de o
- porcentual | aprobados | N° de puede calcular con
rendimient .
Academia: o de entre en segundal estudiantes la ayuda del
OE1l 001 ) ) : numero de | matricula/ | aprobados | 19 | 68% | Reporte de
Estudianteg estudiantes : . .
estudiantes| registrados|en segunda estudiantes por
en segundg . )
matricula aprobados | en segunda matricula matricula,
en 2da matricula) INSDO34F. Ruta:
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matricula y *100 Inscripciones/Cons
de Total de ultas y Reportes
registrados estudiantes
en segundaj registrados | 28
matricula en Segunda
(por materia matricula
o ciclo)
Relacion N°® de
porcentua' estud|antes i .
entre | (¢de |aprobados | 6 puede caleiar con
Tasa de | nimero de | aprobados | €N te,rcera Ipaa uda del
rendimient | estudiantes| con tercera| Matricula Y
Academia: ode registrados| matricula / Reporte de
9 OE1l 001 . : . . 86% | estudiantes por
Estudianteg estudiantes| en 3ra registrados matricula
en tercera matriculay| en tgrcera Total de INSDO34F. Ruta:
matricula | del total de | matricula) | estydiantes L
registrados 100 istrad . Inscripciones/Cons
. registrados ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
# de
. estudiantes | N° de Los resultados de
Permite .
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . P
respondido | que ha estan siendo
respuesta |tasade .
ala respondido procesados, es un
.| del respuesta
Academia: encuesta / # la encuesta nuevo formato
10| OE1 003 . alumnado a| de los o
Estudiantes i de N° de creado por la DEAC(
la encuesta| estudiantes . :
de ala estudiantes | estudiantes fue aplcado desde
: ., a los que se| a los que se inicio de diciembre
satisfaccion| encuesta de o . -
: .. | envib la envié la hasta inicios de
satisfaccion .
encuesta * | encuesta enero
100
Relacioén
porcentual
entre el #de
namero profesores/ | N° de Los resultados de
total de as que ha | profesores estas encuestas
Tasa de . .
respuesta profesores/ | respondido | que ha estan siendo
delp as alos que|ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # la encuesta nuevo formato
11 El 2 rofesor o
© 00 Profesores profesorad remitido la | de N° de creado por la DEA(
oala .
encuesta de| profesores/ | profesores g fue aplicado desde
encuesta dg __ . . L L
: .. | satisfaccion | as a los que| los que se inicio de diciembre
satisfaccion p o o -
y el nimero| se envio la |envié la hasta inicios de
de encuesta |encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
(Sumatoria | Sumatoria
de criterios | de criterios Los resultados de
ISD ISD estas encuestas
evaluados |evaluados estan siendo
- Mide el como como procesados, es un
. Indice de N N
Academia: : .. | grado de totalmente | "totalmente nuevo formato
12 OE1l 002 Satisfaccion . - - N . "
Profesores satisfaccion | satisfecho" | satisfecho creado por la DEA(
Docente .
docente y y fue aplicado desde
"satisfecho" | "satisfecho" inicio de diciembre
/ total de Total de hasta inicios de
respuestas | respuestas enero
validas) * |vdlidas
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100
Ndmero de )
(#de docentes a Para el célculo de
docentes tiempo este indicador se
programado completo deben considerar
s a tiempo programado| 9 los docentes
completo | genla programados en la
dela - |institucion, carrera, pueden
. |institucion, | tacyitad, ayudarse con e
Relacion | facuyltad, carrera 35% |reporte de
porcentual | carreray programacion
entre el | total de Total de académica o el
numero de | qocentes | docentes en reporte del
| docentes | ingtitycion, |la " distributivo
Porcentaje | programado| facyltad, | institucion, docente o de
de Satempo | carrera) | facultad, partidas por
docentes | completoy | x109 carrera docente
A mia:| program medi
13| OE1 | ooz | Academia: programad —medio g
Profesores| os a tiempo| tiempo de la| Numero de 3
completo y| institucion (#de |docentesa Para el calculo de
medio versus el | docentes | Mmedio este indicador se
tiempo | total de la | programadol tiempo deben considerar
lanta io | programado| 1 los docentes
p s a medio |Prog q |
docente de | iempo de la S €n la programados en la
un periodo | institucion, | institucion, carrera,pueden
determinad | facultad, | facultad, . ayudarse con el
0 carreral | carrera 4% | reporte de_'
programacion
c}gtzaelndtgs Total de académica o el
..~ . |docentes en reporte del
Institucion, S
facultad la 26 distributivo
' |institucion, docente o de
carrera) .
100 facultad, partidas por
carrera docente
Numero de Para el calculo de
Relacion * de docentes este indicador se
porcentual | | = titulares deben considerar
entre el Stlaras programado| , , los docentes
ndmero de institucion sen Ia. ) programados en la
N docentes | Institucion, carrera, pueden
Titularidad : facultad, |f5cultad
Academia: del titulares carrera / ' ayudarse con el
14| OE1 002 i programado carrera 54% |reporte de
Profesores| profesorad total de .
sy el total programacion
0 de planta docentes | Total de académica o el
P institucién, | docentes en
docente de facultad. | 1a reporte del
un periodo carrera), institucion 26 distributivo
determinad %100 facultad ' docerte o de
0 carrera ' partidas por

docente
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Ndmero de
# de docentes
Porcentaje | profesores | que han
de que han | participado
.| profesores | participado | €N €Spacios
Porcentaje .l de
de gue han | en espaciog B
rofesores| Prticipado de formacion, | 5
prote en espaciod formaci6n, | capacitacion Este dato puede sg
participante o g
sen de capacitacion Y solicitado a la
ia: i6 actualizacio i i6
15| OE1 | ooz | Academia| iosdq formacion, Yl docente 199 | Direccion de
Profesores .. | capacitacior actualizacio Formacion y
formacion, de la llo D
capacitacit y n docente / Desarrollo Docente
n actualizacié| total de [carrera -DIFOD
Y .| ndocente y| profesores
actualizacio
el total de dela
n docente
profesores | carrera, |Total de
dela facultad o | docentes en| 26
universidad.| universidad) la facultad
*100
Relacion (# de
rcentual n Y .
poecnetretua éjc?:e r;%s(’) Numero de Para el calculo de
docentes | de PED con docentes este indicador
con grado | que cuenta con grado ° pueden obtenerlo
: d a de PHD de desde efeporte:
Porcentaje| de PhD con la la carrera
L, Datos personales
Academia: de que cuenta) nstitucion, del Docente. Ruta:
16| OE1 002 | docentes la facultad, 12% o )
Profesores S Inscripciones/Cons
con grado | institucién y| carrera/ ultas
de PhD |eltotal de la] total de y
Total de Reportes/Reportes
planta docentes de Docentes/Datos
docente de| institucion, | docentes en 26 Personales del
un periodo | facultad, |l& carrera
. Docente
determinad| carrera)
0 *100
(# de
docentes | NGUmero de
con grado | docentes
Expresa en| de magister| con 26 Para el célculo de
porcentaje 0 magister de este indicador
Porcentaje| docentes |especialistay |3 carrera pueden obtenerlo
de con titulo | médicos cor desde el reporte:
docentes | de cuarto | que cuenta Datos personales
171 OE1 002 Academia:| con grgdo nivel . -Ia 3 100% del Dpcgnte. Ruta:
Profesores| de magisten (excepto | institucion, Inscripciones/Cons
0 PhD), en facultad, ultas y
especialistg relacion con carrera/ | Total de Reportes/Reportes
s médicos | el total de total de | gocentes enl 26 de Daentes/Datos
sus docentes ||g carrera Personales del
docentes. | institucion, Docente
facultad,
carrera)
*100
Proporcién| Total de la
. . Los datos para el
Proporcién| del nimero planta .
calculo del
Academia: de total de docente / | Total de indicador se
18| OE1l 002 | docentes | docentes total de | docentes de| 26 8%
Profesores . pueden obtener
por entre el | estudiantes|la carrera
. ., . con los reportes de
estudiante | namero de | matriculado
. SIU
estudiantes| s durante el
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matriculado| periodo
senel académico
periodo (10 latam
académico 20
mundial). | Total de
Para el |estudiantes
calculo | matriculado
315
anual, este| s durante el
indicador se| periodo
obtiene con| académico
el promedio
de los
periodos
académicos
., #
Relacién (# de .
reclamacion
porcentual
ara es o
P sugerencias| N° de
conocer el . Por el momento
, que han reclamacion
namero de | . este dato se puede
. .~ | sido eso
Cantidad dg reclamacion . . obtener desde los
. atendidas | sugerencias .
- reclamacio | es que han . controles inernos al
OO8TH, Condicioneg ; en el que ha sido .
OES5, o nes o sido . los requerimientos
19 OOG6TH,| instituciona . . semestre atendidas .
OE1l sugerenciag atendidas de los estudiantes.
OO3VA|les L (grado)o |enel .
recibidasy | en el . Ya esta en procesa
) modulo semestre L
atendidas | semestre o la automatizacion
. (programa) | Total de -
maodulo . . de la gestion de
determinad | reclamacion > .
versus el _ estas incidencias
o/ total de | es recibidas
total de )
. | reclamacion
reclamacion .
es recibidas es recibidas
*100

Carrera de Turismo

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACUTARBERAS

Objetiv| Objetiv
0] 0] .
p . E . , . , . D R [ Fuen
N° | Estraté| Operati 1€ d?, Indicador | Proposito | Formula | Variables at| Resulta uente de
. evaluacion 0 do Informacion
gico VO
(CE) | (©0O)
Determina| (#de |NuUmero de
cantidad | estudiante| estudiante
de sque |sque
aspirantes| aprobaron|aprobaron | 13
que el examen| el examen
Tasa de b d d
admitidos | (o1 2ol o el curso  al ingreso Los datos para e}
. para uac ! cu N9 célculo del
Academia; AUEVO al primer | de ingreso indicador se
1 OE1l 003 | Estudiante inareso al cicloo [ # de NUmero de 100,0% d bt
S grimer modulo, de estudiante | estudiante pueden obtener
I los que | s inscritos|sinscritos con los reportes
cicloo . del SIU
, hicieron en el en el
modulo 13
curso o | examen dg examen de
examen dg admision o] admisién o
admision, | curso de |curso de
0 ingreso) * | ingreso
nivelacion, 100
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en la
carrera o
programa

OE1l

003

Academia;
Estudiante
[

Tasa de
matriculad
os de
nuevo
ingreso en
primer
ciclo

Identifica
cuantos
estudiante
s de nueva
ingreso en
primer
ciclo hay
en una
carrera o
programa,
facultad,
universida
d

(#de
estudiante
s de nueva
ingreso en
la carrera g
programa /

Numero de
estudiante
s de nuevo
ingreso en
la carrera @
programa

13

Total de
estudiante
S
matriculad
os de la
carrera o
programa
en el
primer
cicloo
modulo) *
100

Total de
estudiante
S
matriculad
os de la
carrera o
programa
en el
primer
cicloo
modulo

217%

Los datos parale
calculo del
indicador se
pueden obtener
con los reportes
del SIU

OE1

003

Academia;
Estudiante
S

Numero
de
estudiante
s que
ingresaron
por
procesos
de
homologa
cién

Identifica
cuantos
estudiante
s han
ingresado
ala
universida
d por
procesos
de
homologac
ion,
clasificados
por su tipo

# de
estudiante
s que
ingresaron
ala
universida
d por
procesos
de
homologac
ion,
clasificados
por tipo de
homologac
i6n

Numero de
estudiante
s que
ingresaron
ala
universida
d por
procesos
de
homologac
ion,
clasificados
por tipo de
homologac
ion

Los datos para el
calculo del
indicador se
pueden obtener
con los reportes
del SIU

OE1l

001

Academia;
Estudiante
S

Tasa de
graduacio
ngrado

Permite
conocer
cuantos
estudiante
S se
graduan e
una
carrera o
programa,
de una
misma
cohorte de
ingreso,
consideran
do el
tiempo
previsto en
el plan de
estudios o

en un afo

(#de
estudiante
s que
finalizan la
enseflanza
en el
tiempo
previsto en
el plan de
estudios o
tres
periodos
académico
sen
relacion a
su cohorte
de entrada
/ total de
estudiante

sdela

Ndmero de
estudiante
s que
finalizan la
enseflanza
en el
tiempo
previsto en
el plan de
estudios o
tres
periodos
académico
sen
relacion a
su cohorte
de

entrada
Total de

estudiante

Esta tasa es
calculada por la
Coordinadora
Institucional del
Vicerrectorado
Académico, Ing.
Miriam Solis
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académico| misma sdela
adicional |cohorte) * | misma
100 cohorte
Mide el
grado de | (Sumatorial Sumatoria
satisfaccio | de criterios| de criterios Los resultados d¢
n ISE ISE estas encuestas
estudiantil | evaluados | evaluados estan siendo
o de acuerdag IcI:omo ‘(':omo procesados, es u
OEl | ©O1 Estudlante n de calidad | satisfecho"| satisfecho" creado por la
Estudiantil| en la y y DE_AC’ fue
formacion | "satisfecho| "satisfecho aplicado desde
yenlos |"/totalde |" inicio de
servicios |respuestas| Total de diciembre hasta
recibidos |valdas) * |respuestas inicios de enero
enla 100 vélidas
UCSG.
Inglca el Numero de|
Numgro de estudiante
estudiante s que Estudiante L(,)S datos para el
.| Reingreso|s que 9 calculo del
Academia: de reingresar reingresar, s gue indicador se
OEl1l | 003 |Estudiante estudiante| on a una | °n & una reingresar | 3 3 pueden obtener
s S carrera carrera onen el con los reportes
durante un durgnte un| semestre P
. periodo del SIU
periodo o
o especifico
especifico
Expresae) (¥ (.je N® de. Este indicador
grado de | estudiante | estudiante .
o S S conS|deranf:Jo el
continuida | matriculad | matriculad semestre vigente
d del 0s enun | os en un B-2022, se
estudiante| periodo |periodo obtiene con el
. enuna | académico académico listado de
Academia Tasa de | carrerao |y que no S€y que NO S¢ estudiantes del
OEl1 | OO1 | Estudiante 27 | 63%
S abandono| programa. hgn han _ semestre B021,
Un matriculad | matriculad y se debe
estudiante| oenlos |oenbs identificar
abandona dos dos aquellos que no
la carrera seme,str.es seme§tr¢s estuvieron en el
cuando, sirl académicol académico .
haberse S S A-2022 ni ahora
graduado | siguientes| siguientes en el B2022, por
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en la /la ejemplo de 100
misma no| totalidad estudiantes del B
tS? | tqe lad Total de 2021:_ 15 no
meanrgt;a ";2 (rj'g“eze matriculad estuvieron ni en
) os de ese el A2022 ni
durante periodo eriodo 43 ahoraenel B
dos académico gcadémico 2022 |
semestres|  de "y , la tasa Serl
académicq referencia) : (15/100) x100 =
S * 100 referencia 15%
consecutiv
0S
Relacion N° de
porcentual estudiante
entre s
namero de aprobados| 3 .
estudiante| _ Eibdaed en Este indicador se
Tasa de S P on segunda puede calcular
rendimien| aprobados| . . |matricula con la ayuda del
Academia) tode en 2da matgrjl'cula/ Reporte de
8 | OEl | OOl | Estudiante estudiante| matriculay| . 43% | estudiantes por
S sen de registrados Total de matricula
. en estudiante !
segunda | registrados INSDO34F. Ruta:
matricula en segunda | T
seaunda matricula) | registrados 7 Inscripciones/Cot
g *100 |en sultas y Reportes
matricula
segunda
(por ‘
: matricula
materia o
ciclo)
Relacion N° de
porcentual estudiante
_entre s 0 Este indicador se
Tasa de | "Umerode|  (#de |, 0hados puede calcular
rendimien | €Studiante| aprobados| o, tercera con la ayuda del
Academia| tode | isfra dod (r:r?;trtl’ec rlflzr? matricula Reporte de
9 | OEl| 0O1 |Estudiante| estudiante| 9 . 0% |estudiantes por
en 3ra | registrados Total d .
s sen ] otal de matricula
tercera matricula y| en tercera| oot diante , _
matricula | 9€! total del matricula) | o INSDO34F. Ruta
registradog ~ *100 registrados 2 Inscripciones/Cor,
(pqr en tercera sultas y Reportes
maFena 0 matricula
ciclo)
Permite zsotljdiante - de Los resultados de
Tasade |conocerla| o o | oo estas encuestas
respuesta | tasa de re(i ondidd = aue ha estan siendo
del respuesta alap reqs i procesados, es u
Academia:| alumnado | de los encuesta / | 1a eF;]cuest' nuevo fomato
10| OE1l | OO3 |Estudiante|ala estudiante | ;" - N° de ] creado por la
S 32cuesta Zr?cll?esta estudiante | estudiante DE_AC’ fue
: L s alos que|s a los que aplicado desde
satisfaccié| de 2 ., inicio de
n satisfaccio | S€ €NVIO la| se envio la e
. encuesta *| encuesta diciembre hasta

100

inicios de enero
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Relacion
porcentual
imero |7 8 L ltados d
e profesores \© de 0s resultados de
Tasa de rofesores fas que ha rofesores eStas e_ncuestas
respuesta }O : respondido P H estan siendo
del asa eohs ala que ad'd procesados, es u
.| profesorad que Sena 1 o cuesta /| Fe3PONAIA9 nuevo formato
Academia: remitido la la encuestg
11| OE1 | 002 oala # de R creado por la
Profesores encuesta encuesta rofesores N° de DEAC. f
de de }Oas a los profesaes i ue
.| satisfacci6 a los que aplicado desde
satisfaccio gue se S, inicio de
n ny el envio la | S€ €nvio la e
namero de encuesta | €NCuesta diciembre hasta
profesores| inicios de enero
100
/as que
han
respondido
(Sumatorial Sumatoria
de criterios| de criterios Los resultados dd
ISD ISD estas encuestas
evaluados | evaluados estan siendo
Vide el ftort"‘lj : ‘(':tortncl) t procesados, es u
Academia: indice de r'agoede eo aimen eo aimen nuevo formato
12| OE1 | 002 | Satisfaccig 929 %€ |€ A€ . creado por la
Profesores n Docente satisfaccio | satisfecho"| satisfecho DEAC. f
n docente |y y i ue
"satisfecho| "satisfecho aplicado desde
"/ total de |" inicio de
respuestas| Total de diciembre hasta
vdlidas) * |respuestas inicios de enero
100 vélidas
(# de NGmero de Para el calculo d¢
docentes |docentes a este indicador se
Relacion | programad| tlempo deben considerar
porcentual| os a completo los docentes
namero de gor?pleto o la carrera,
docentes |de la facultad. pueden ayudarse
Porcentajel PrO9ramad institucion, ’ 71% |con el reporte de
de J osa |facultad, |carrera P .,
docentes tiempo | carrera/ Total de progr'am_auon
rograma completo y total de docentes academica o el
13! oe1 | oo2 Academia] P dgs a medio |docentes on la re.po.rte ‘_je|
Profesores fiemoo tiempo de | institucion, i stitucion distributivo
P la facultad, ; docente o de
completo institucion | carrera) facultad, artidas por
y medio . carrera P P
. versus el | *100 docente
tiempo total de la 7
anta (#de |Numero de Para el calculo d¢
dort):ente de docentesoI doc;ntes al este indicadose
iod programad medio deben considerart
un periodo| os a medig tiempo 0% |los d
determina | tiempo de | programad 6 |los docentes
do la os en la programados en
institucion, | institucion, la carrera,
facultad, |facultad, pueden ayudarse
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carrera/ |carrera con el reporte de
total de programacion
_docentes académica o el
";S“tulc'znv reporte del
acuttac, distributivo
carrera)
*100 docente o de
Total de sartldas por
docentes ocente
enla
institucion,
facultad,
carrera
Numero de Para el célculo d¢
Relacion docentes este indicador se
porcentual| (#de [titulares deben considerar
entre el | docentes |Programad los docentes
nimero de| titulares |0S enla programados en
docentes | institucion, | Institucion, la carrera
Titularidad| titulares | facultad, |facultad, '
Academia: del rogramad carrera} carrera pueden ayudarse
14| OE1 | 002 ' prog 71% |con el reporte de
Profesoreq profesorad osVy el total de -,
0 total de | docentes | Total de proge,1m§16|0n
planta | institucién,| docentes académica o el
docente de facultad, |enla reporte del
un periodo| carrera) |institucion, distributivo
determina| *100 |facultad, docente o de
do carrera partidas por
docente
Numero de
Porcentaje] (#de |docentes
de profesores| que han
profesores| que han |participado
Porcentajg que han |participado|en
de participado en espacios
profesores en espacios | de
participant| espacios de 3 forma(.;ién., Este dato puede
eseFfairi]os forrr?a?cién ::(;rpr)g?:ict:c:};ﬁ copactac ser solicitada la
. , ny Direccion
15| OE1 | ooz |Academial "y T capacitacid  ny | actualizaci 439, |Direccion de
Profesores L Y s Formacion y
formacion, ny actualizaci| 6n docente
capacitaci| actualizaci| 6n docente| de la Desarrollo
6ny |6ndocente /total de |carrera Docente- DIFOD
actualizaci vy el total | profesores
on I
° de de la Total de
docente | profesores| carrera,
docentes
de la facultad o
. : : .. lenla
universida| universida facultad
d. d) *100
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Relacién ,
porcentual #de | Namero de Paa gl qalculo de
entre docentes | yocentes este indicador
docentes | 0N 9r@d0| con grado | 1 pueden obtenerlg
con grado| 4€ PNP €01 ge pHD de desde el reporte:
de PhD cof 9U€ CUeNntd |5 carrera Datos personales
Porcentaje que cuenta . la - del Docente.
Academia: de la Institucion, Ruta:
16| OE1 | 002 Profesores docentes institucion facultad, 14% Inscriociones/Col
con grado y el total carrera / it P
de PhD de la total de | Total de sultas 'y /
olanta _dopen_tc,as docentes 7 Reportes/Reporte
docente dd institucion, | en la sde
iodo facultad, |carrera Docentes/Datos
légtgf:;?na carrera) Personales del
do *100 Docente
(#de | Namero de
gc?nce?;%i docentes Para el calculo dé
Expresa ef dge (r:r?;gister 7 este indicador
Porcentaje porcentaje| magister o| 4 |5 gg:ggl?gegﬁrel_c
de doceptes espef:la_lllst carrera p c
docentes | €N titulo | as médicos Datos personales
| con grado de cuarto | con que delDocente.
17| o1 | oo2 Academia: de nivel _cugntq la 100% Ruta:
Profesores magfster o (excepto | institucion, Inscripciones/Col
especiaist [0 | Correra | 1012 de sultas y
as docentes Reportes/Reportg
o con el total| total de 7
médicos en la sde
de sus .dof:en.t?s carrera Docentes/Datos
docentes. | institucion,
facultad, Personales del
carrera) Docente
*100
Total de la
planta | to1a1 de
docente / | yocentes
tota[de de la 7
Proporcion eSt“‘:'a”te carrera
m]?r?éro matriculad
total de 0s dur_ante I
Proporcié| docentes el pepoqlo L(,)S datos para e
' A de entre el académico f:al(_:ulo del
18| OE1 | 002 Academia: docentes | nUmero de (10 latam ld 16% indicador se
Profesores por estudiante 20. Tota °e pueden obtener
ostudiantel s mundial). | estudiante con los reportes
matriculad| "2rael s del SIU
calculo |matriculad | 43
oS en el anual, este 0s durante
pengdg indicador | €l periodo
académico se obtiene| académico
con el
promedio
de los

periodos
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académico
S
(#de

Relacién |reclamaaod
porcentual| nes o | Por elmomento
para sugerencial N° de te dato se
conocer el | s que han | reclamacio es

Cantidag | Mimero de| sido nes o puede obtener

do reclamacio| atendidas |sugerencia desde los

Condicion | reclamacio nes que en el S que ha controles
OE5 OO8TH es nes o han sido |semestre |sido internos a los
19 "1O06TH|. ... . . | atendidas |(grado) o |atendidas requerimientos
OE1 institucion | sugerencig .
OO3VA o en el modulo en el de los
ales s recibidas >

y semestre o (programa) semestre estudiantes. Ya

atendidas maodulo determina | Total de _ esta en proceso |
:/;;siudseel gg / total Le;ilamauo automatizacion

. . - de la gestion de

reclamacio| reclamacio| recibidas estas incidencias
nes nes
recibidas. |recibidas)

*100
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Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2Q021:
Autoevaluaciérde las Carreras de la Facultad de Economia y
Empresa
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Carrera de Administracion de Empresas

La Carrera de Administracién de Empresas de larga tradigi@ntey del prestigio institucionale la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil en el Ecuador cuenta con cuatro modalidades de ¢stshacial,
semipresencialdistanciay dual; sin embargo, las modalidades ofertadas son: presencial, distamicial,yy la
modalidad semipresencial se intent6 ofertar en el afio 2017 y 2018 obteniendo resultados no satisfactorios.

La carrera alcanaintotal de 320 estudiantesnlamodalidadpresencial225estudiante en la modalidad distancia
y 33 estudiantesen lamodalidaddual, al semestre-B021. De manera adicional se indica que, la caftareiona
con seiglocentesdelos cualeguatrotienendedicaciénTiempoCompleto ydoscon dedicaciéMediotiempo.

Losafios2020y 2021secaracterizarompor diversassituacionegjuetuvo queafrontartanto buniversidaddocentes,
estudiantespadresde familiay el entorno en general, debidobasicamentalapandemiadel COVIEL9,enelcual
luegodeun arduotrabajodelasautoridadesiniversitarias se logré6 migraemporalmente a una virtualidad tanto
de clases como trabajajcanzandosen regresoprogresivodesdemediadosdel afio 2021.

Las medidas de aislamiento obligatorio que tuvieron que afrontar todos los ecuatorianazupdd en general,
logré que desdeel &mbito de la educacion setengaque pensaren actividades netamente virtuales, y en el caso
de la carrera Administracion de Empresas se lbgyrér la modalidad presencial y dual a la virtualidad "temporal”,
la modalidad distancia seantuvo,sinembargo Jastécnicasaplicadagor docentesy estudiantessefortalecieron
gracias a los recursos y plataformas que dispuso la UCSG.

Pese a las adversidades, durante estos periodos se logré programar primer ciclo de todeddbdades de la
Carrera, alcanzando el minimo de estudiantes requeridos; de manera adicemgbrogramaron todas las
actividades planificadas, tales como intercolegiales de simuladi@nlas reuniones,entre otros.

Con la finalidad de realizar la autoevaluacién de la Carrsmgatoman los indicadores de la Jornada de
Autoevaluacion del afio 2017 organizadas por el Vicerrectorado Académico. En el afio 2017 se realizé seguimiento
cualitativo a graduados, practicas pre profesionales, cumplimiento al syllabus y tutorias acadéhaasp se

observa a continuacion:

Indicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
| Forma de Calculo (presentado en el A-2017)

Seguimiento - Modalidad Presencial y
Distancia

graduados Satisfactorio »  Seha dado cumplimiento en el periodo B

2017 en un 85% de acuerdo a lo

¢ Se actualiz6 1alizé el
< UL i EREET planificado en el POA.

manual de seguimiento a
graduados.

*  Se utiliz6 las redes sociales i L,
¢ Se ha incrementado la participacién de los

para mejorar la difusion de .
graduados en los eventos que realiza la

sus eventos.
Carrera.
¢ Se realizo el encuentro de
graduados a través de
charlas y jornadas de
actualizacion profesional.
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Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras

Indicadores

| Forma de Calculo (presentado en el A-2017)

Seguimiento -\ | Modalidad Presencial y
Distancia

graduados Satisfactorio

+ Seha dado cumplimiento en el periodo B
2017 en un 85% de acuerdo a lo

*  Se actualizé ializo el
T R ey planificado en el POA.

manual de seguimiento a
graduados.

*  Se utilizé las redes sociales
para mejorar la difusion de
sus eventos.

+ Se ha incrementado la participacién de los
graduados en los eventos que realiza la
Carrera.

= Se realizo el encuentro de
graduados a través de
charlas y jornadas de
actualizacion profesional.

Escala del Indicador Impacto del Plan de Mejoras (PM)

indicadores I Forma de Calculo (presentado en el A-2017)

Seguimiento a Modalidad Presencial

practicas pre Satisfactorio En el periodo B 2017, se ha dado cumplimiento
profesionales con este indicador en un 90%.

*Se elaboré un Instructivo de

las practicas pre profesionales *Mejorar la gestion de los docentes tutores de
basado en la normativa practicas y del docente Coordinador de
existente de la UCSG (se practicas.

encuentra en Vicerrectorado de

Vinculacién para su aprobacion

final).

Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras

INCICACOIES I Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

Seguimiento a
practicas pre

El docente Supervisor de
practicas soclales ha + Se ha fortalecido la comunicacion entre el

profesmnales cumplido con el 100% de Coordinador de practicas, tutor académico y
las visitas programadas con tutor de destino, a través de correo
respecto  a los alumnos electronico y llamadas.

registrados a través de los
proyectos de Vinculacion
que mantiene la carrera y
facultad.

Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras

Indicad >
NEICEESISS I Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

Seguimiento a
practicas pre

El docente Supervisor de
practicas sociales ha « Se ha fortalecido la comunicacion entre el

profeswnales cumplido con el 100% de Coordinador de practicas, tutor académico y
las visitas programadas con tutor de destino, a través de correo
respecto a los alumnos electronico y llamadas.

registrados a través de los
proyectos de Vinculacion
que mantiene la carrera y
facultad.
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Seguimiento a
practicas pre
profesionales

Indicad Escala del Indicador
noicacoles | Forma de Caiculo

El docente Supervisor de
practicas  sociales  ha
cumplido con el 100% de
las visitas programadas con
to a los al

Impacto del Plan de mejoras
(presentado en el A 2017)

Se ha fortalecido la comunicacion entre el

Coordinador de practicas, tutor académico y

tutor de destino, a través de correo
lecttoico s lmnadas.

registrados a través de los
proyectos de Vinculacion
que mantiene la carrera y
facultad.

thdicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
/ Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

Seguimiento a
practicas pre
profesionales

Seguimientoa
practicas pre
profesionales

Seguimiento a
practicas pre
profesionales

El docente Supervisor de
practicas  sociales  ha
cumplido con el 100% de
las visitas programadas con

Se ha fortalecido la comunicacion entre el
Coordinador de practicas, tutor académico y
tutor de destino, a través de correo

p a los
registrados a través de los
proyectos de Vinculacién
que mantiene la carrera y

facultad.

El docente Supervisor de

practicas  sociales  ha *

cumplido con el 100% de
las visitas programadas con
a los

lectronico y llamadas.

Indicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
/ Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

registrados a través de los
proyectos de Vinculacién
que mantiene la carrera y
facultad.

Indicad Escala del Indicador
fIUcasoles | Forma de Calculo

El docente Supervisor de
practicas  sociales  ha
cumplido con el 100% de
las visitas programadas con
respecto a los alumnos
registrados a través de los
proyectos de Vinculacion
que mantiene la carrera y
facultad.

Se ha fortalecido la comunicacion entre el

Coordinador de practicas, tutor académico y

tutor de destino, a través de correo
1 lectrénico'y llamad

Impacto del Plan de mejoras
(presentado en el A 2017)

Se ha fortalecido la icacion entre el
Coordinador de practicas, tutor académico y
tutor de destino, a través de correo
electrénico y llamadas.
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Seguimientoa
practicas pre
profesionales

Cumpli
y seguimiento
al Syllabus

y seguimiento
al Syllabus

El docente Supervisor de
practicas sociales  ha
cumplido con el 100% de
las visitas programadas con
respecto a los alumnos
registrados a través de los
proyectos de Vinculacion
que mantiene la carrera y
facultad.

Se aplicd como otro
instrumento de evaluacion,
las observaciones aulicas,
la misma que se realiza una
vez en el semestre.

Indicad Escala del Indicador
HCICaCOrES / Forma de Calculo

Cum plimiento Satisfactorio

Se aplico como otro
instrumento de evaluacion,
las observaciones aulicas,
la misma que se realiza una
vez en el semestre.

Indicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
| Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

Se ha fortalecido la comunicacién entre el
Coordinador de practicas, tutor académico y
tutor de destino, a través de correo
electronico y llamadas.

T Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
I Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

1:]111s) Satisfactorio

Se retroalimenta al docente en relacion a
los resultados de la observacion dulica y de
la encuesta de seguimiento al syllabus.
Estos informes se presentan en Comision
Académica y se definen las acciones de
mejoras.

Impacto del Plan de mejoras
(presentado en el A 2017)

Se retroalimenta al docente en relacion a
los resultados de la observacién aulica y de
la encuesta de seguimiento al syllabus.
Estos informes se presentan en Comision
Académica y se definen las acciones de
mejoras.

indicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
I Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

ST T Satisfactorio

y seguimiento
al Syllabus

y seguimiento
al Syllabus

Se aplico como otro
instrumento de evaluacion,
las observaciones aulicas,
la misma que se realiza una
vez en el semestre.

Se aplico como otro
instrumento de evaluacion,
las observaciones aulicas,
la misma que se realiza una
vez en el semestre.

Se retroalimenta al docente en relacion a
los resultados de la observacion dulica y de
la encuesta de seguimiento al syllabus.
Estos informes se presentan en Comision
Acadé y se de
mejoras.

dafs las acci

Indicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
I Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

Cumplimiento Bk

Se retroalimenta al docente en relacion a
los resultados de la observacion aulica y de
la encuesta de seguimiento al syllabus.
Estos informes se presentan en Comision
Académica y se definen las acciones de

mejoras.
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En relacion a los afios 2018, 2019 y 2020 se debe mencionar que se present6 en jornadas de autoevaluacion,

convocadas por el vicerrectorado académico, tutorias acadénuicasgjeria estudiantil, investigacion y proyectos
de vinculacién, tal como se muestra en resumen a continuacion:

Tutorias Académicas

300
100 @ L E h
0
2018 2019 2020
m Profesores en el Semestre con tutorias académicas planificadas
m Horas totales de tutorias académicas planificadas en el Semestre
m Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre
Ayudantia Pedagodgica Estudiantil
100
77
80 77|
60
40
20
0 — | — —

2017 2018 2019 2020

m Estudiantes Ayudantes Pedagogicos en el Semestre

m Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagdgicas en el Semest

CONSEJERIA ESTUDIANTIL

12

0,8
0,6
0,4

0,2
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INVESTIGACION

8
7
6
5
N Iz
,
2
: N o
0
Profesores que Estudiantes que Profesores que Estudiantes que
durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre
realizaron proyectos  participaron en participaron en participaron en
de investigacion proyectos de congresos y otros  congresos y otros
investigacion eventos de eventos de
investigacion investigacion
= 2018 m2019 m 2020
Vinculacion
90
80
70
60
50
40
30
20
. 1l
0 e — ——— —

Profesores que Estudiantes que Profesores que Estudiantes que
durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre
realizaron proyectos participaron en participaron en participaron en

de vinculacion proyectos de eventos u otras eventos u otras

vinculacion acciones de acciones de
vinculacion vinculacién

m 2018 m2019 = 2020 m 2021

Se debe mencionar, ademas que, en el afio 2020, a partir del mes de marzo y con motivo de la pandemia
ocasionada por el COVID, las clases migraron a la virtualidad, situacion que se pudo afrontar gracias a varios
factores entre ellos los cuales se destacan: plataforma Moodle, docentes capacitados en entornos virtuales de
aprendizaje, talleres y cursosig permitieron fortalecer el uso de los recursos de la plataforma Moodle.

Se presentan a continuacion los logros obtenidos:
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Registro de actividades en el entorno virtual - Docente

Registro de actividades en el entorno virtual -Estudiante

Modalidad Presencial

Grafico de actividades usadas en el entorno virtual

Recursos usados por
Docentes Total Total
Tarea 12752 51,83%
Cuestionario 5618 22,83%
Teams 3358 13,65%
Foro 1149 4,67%|
Recurso 888 3,61%)
Url 444 1,80%
Leccidn 65 0,26%|
Péginas 123 0,50%
Chat 4 0,02%
Taller 204 0,83%)
Total 24605 100,00%)
Actividad
Estudiantes Total Total
Tarea 115836 40,12%
Cuestionario 93764 32,47%
Teams 32860 11,38%
Foro 29983 10,38%
Url 6772 2,35%)|
Chat 121 0,04%)|
Taller 1257 0,44%)|
Leccion 8158 2,83%)|
Total 288751 100,00%
Actividades en
Plataforma Virtual | Total Total
Tarea 15159 49,21%|
Cuestionario 7238 23,49%)
Teams 5709 18,53%)|
Foro 1716 5,57%|
url 444 1,44%|
Leccion 185 0,60%|
Taller 352 1,14%)
Chat 4 0,01%|
Total 30807 100,00%)

ETarea

M Cuestion
ario
W Teams

Foro

M Recurso

= Uurl

B Tarea
M Cuestionario
M Teams

Foro
murl
M Chat
HTaller

M Leccion

W Tarea
B Cuestionario
B Teams
Foro
mUurl
¥ Leccion
W Taller

B Chat
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Registro de actividades en el entorno virtual - Docente

Recursos usados

Registro de actividades en el entorno virtual - Estudiante

por D Total Total
Tarea 12453 64,23%)|
Foro 1854 9,56%)|
Cuestionario 2065 10,65%
Recurso 1529 7,89%)|
Paginas 602 3,10%|
Url 650 3,35%)
Teams 143 0,74%)|
Leccién 52 0,27%|
Chat 41 0,21%)|
Total 19389 100,00%
Actividades
realizadas
por estudiantes Total Total
Tarea 92551 59,77%
C i io 36004 23,25%
Foro 19097 12,33%|
Url 5626 3,63%
Teams 1062 0,69%
Leccién 355 0,23%
Chat 16l 0,10%
Total 154856 100,00%

Grafico de actividades usadas en el entorno virtual

Actividades en

Plataforma Virtual Total Total
Tarea 13870 69,42%|
Cuestionario 2706 13,54%|
Foro 2231 11,17%|
url 701 3,51%|
Teams 263 1,32%|
Glosario 167 0,84%,
Chat 41 0,21%|
Total 19979 100,00%,

Registro de actividades en el entorno virtual - Docente

Recursos usados

por D Total Total
Tarea 631 59,92%
Cuestionario 339 32,19%
Foro 33 3,13%
Recurso 21 1,99%
url 14 1,33%
Teams 7 0,66%)
Taller 5 0,47%)
Paginas 3 0,28%
Total 1053 100,00%

Modalidad Distancia

Modalidad Dual

HTarea

= Foro

M Cuestionario
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M Chat
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ETeams
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M Chat
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W Chat
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B Teams
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Registro de actividades en el entorno virtual - Estudiante

Actividades

5¢ 0%

realizadas
por estudiantes

Total

Total

Cuestionario

5718

79,95%

Foro

1013

14,16%

Url

337

4,71%

Tarea

61

0,85%

Taller

18

0,25%

Teams

0,07%

Total

7152

100,00%

Actividades en
Plataforma Virtual

Total

Total

Tarea

631

61,14%

Cuestionario

339

32,85%)

Foro

33

3,20%

URL

14

1,36%

Teams

10

0,97%

Taller

0,48%

Total

1032

100,00%|

En el afio 2021 no sealizaron jornadas de autoevaluacion, por lo que para realizar un diagnostico y verificar

14% ‘

Grafico de actividades usadas en el entorno virtual

cumplimiento se utiliza como insumo el informe de labores de dicho afio.

Estudiantes matriculados por Semestre Modalidad Presencial

B Cuestionario
HForo

url

Tarea
mTaller

W Teams

W Tarea

B Cuestionario
Foro
URL

H Teams

Periodo Total de alumnosinscritos
SemestreA-2021(r) 216
SemestreA-2021 53
UTEA-2021 29
SemestreExtraordinarioverano2021(r) 5
SemestreExtraordinarioverano2021 21
SemestreExtraordinaridnvierno2021 30
SemestreB-2021(r) 221
SemestreB-2021 22
UTEB-2021 33
UICB-2021 44

Estudiantes matriculados por Semestre modalidad distancia

Periodo Total de alumnos inscritos
Semestre A2021(r) 181
Semestre 2021 45
UTE A2021 13
Semestre Extraordinario Verano 2021 19
Semestre Extraordinarimvierno 2021 14
Semestre 021 (r) 181
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Semestre R021 32
UTE B021 11
UIC B2021 1

Estudiantes matriculados por Semestre modalidad dual

Periodo Total de alumnosinscritos
SemestreA-2021(r) 16
SemestreB-2021(r) 33
- {S ttSOINRY | OFo2 ¢ LINRPINIYI& O2y SyiNBgAraldlra Sy
G/ 2y02YASYyR2 RS a2RIfARIFIR 5dzrté F GNI@Sa RS Lyadl 3an
- Se llevé a cabo el intercolegial de simulacdi?mn Empresas anual, con la participacion de 6 unidades
educativas.
- {S 3SatArzys @& ttS@s | OFo2 fF LINRAYSNI O2K2NIS RSt F

- Tres estudiantes de la carrera Administracion de Empresas modalidad presentiégbgram y alcanzaron
una excelente posicion (noveno puesto entre 200 grupos participantes) en el Torneo de Simulacién de
Negocios ACBSP Company Gama en Latinoamérica, se les entrego reconocimiento por parte la Facultad.
- Se llevo a cabo la auditoria andlal certificacion CERTQUA, de la red DHLA Latinoamérica, correspondiente
a modalidad dual, obteniendo calificacién satisfactoria y renovandose la licencia.
- Se llevaron a cabo dos conferencias virtuales con expositores internacionales, dirigido a gratbusos
carrera Administracién de Empresas en todas sus modalidades.
- {S ttS@s | OFro2 St LINAYSNI OdzNE2 @ANIdzr £ LI NI I NI Rdz

Es importante destacar que, el analisis realizado omite el afio 2017, debido a que en ese aflasones
presentaban calificaciones cualitativas, o que cuantitativamente no es comparable, sin embargo, en todos los
compontes mencionados la calificacién fue satisfactoria. También, no se incluye el afio 2021, puesto que en la
UCSG no se realiz6 la aetraluacion en ese periodo.

En relacién a la ejecucion de la Planificacién Operativa Anual de la Carrera Administracién de Empresas entre el
afio 2017 y 2021, se destacan algunos objetivos tales como: fortalecer los procesos de admision a grado, a partir
de amplias estrategias que involucren la calidad institucional.

Se observa en la siguiente tabla que las este objetivo tuvo alto cumplimiento, obteniendo una media dentro del
periodo 20172021 del 97%. Las actividades que no cumplieron al 100% en2)Hifueron acciones destinadas

a promover la modalidad semipresencial (modalidad nueva) y en el afio 2020 no se llevaron a cabo actividades
tales como festival de la musica y jornadas de creatividad con colegios, debido a la pandemia del COVID 19.

Actividades Indicador | Evidencia | 2017 2018 2019 2020 2021 Media
Interanual
P3. Admision ala carrera en sus
modalidades . .. |Actividades |Informe
Fortalecer los procesos de admision lanificadas/ |presentado a
grado a partir de amplias estrategias p L P s 100% 100% 91% 88% 100% 96%
. . actividades [comision
que involucren la calidad de la ) .
S . . ejecutadas |académica
institucion, pertinencia y valores
Promedio Anual 100% 100% 99% 88% 100% [IN97% |
Presupuesto Ejecutado NP NP $168.238,14$ 151.414,3P$ 123.865,3.

En la grafica posterior, se representa el cumplimiento medio anual de las actividades frente al presupuesto
asignado y ejecutado, y se observa que el nivel de cumplimiento bajé en los afios 2019 y 2020 por lo explicado en
el parrafo anterior, sin embargo] presupuesto ha decrecido, es decir, que la Carrera gestioné un presupuesto
reducido, aunque con una mayor eficiencia en las actividades planificadas.
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Cumplimiento de actividad segun presupuesto
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mmm Cumplimiento  ==@==Presupuesto

En la siguiente tabla se observa de manera consolidada lo que corresponde al objéfiudat@on de la carrera

en todas sus modalidades y las actividades que este objetivo conlleva.

Se observa que durante el afio 2017 y 2018 las actividades propuestas se cumplieron al 100% sin embargo no se
cuenta con informacién sobre el presupuesto asigngdejecutado. En relacién al afio 2019 las actividades
planificadas se cumplieron en 78% debido a que dos actividades de la carrera como la conformacion de un comité
consultivo y asociacion de graduados no se pudo ejecutar, asi también se observa §aé@2@20 y 2021 las
actividades planificadas se cumplieron al 100%.

Con respecto ghresupuestg en el afio 2020 sube en relacion al afio 2019 debido a una redistribucién del mismo,
en el aflo 2021 se reduce debido a la eficiencia en los procesos.

Actividades Indicador | Evidencia | 2017 2018 2019 2020 2021 Media
Interanual
P.11 Titulacién en grado. Actividades [Informes
Fortalecer el proceso de planificadas/ \presentados | o o, | 100,000 | 78,00% | 100,00% | 90,00% 60%
titulacion en grado en todas |actividades |comision
sus modalidades ejecutadas  [académica
Promedio Anual 100,00% | 100,00% [ 78,00% | 100,00% | 90,00% [98,60%
Presupuesto Ejecutado NP NP $71.781,61| $112.158,7¢ $92.635,3

En & siguiente tabla se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacion operativa anual del
quinquenio, errelacional proceso que consolida las practicas preprofesionales que desarrollan los estudiantes en
coordinacion con el docentencargado de la Carrera se cumplieron al 100% durante todos los periodos
comprendidos entre el afio 2017 y 2021. Ademas, se observa que el presupuesto entre el afio 2019 y 2020 se
mantuvo, lograndose un ligero decrecimiento en el afio 2021.

Actividades Indicador Evidencia 2017 | 2018 2019 2020 2021 Media
Interanual

P9. Practicas pre Actividad Informes

fesi les. lanifi
profesionales. - |planificada/|presentados en |, 506 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00%
Planificacion, ejecuciény |actividad comision
seguimiento. Convenios |ejecutada académica

Promedio Anual 100,00% | 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%
Presupuesto Ejecutado NP NP |$ 44.864,0p$ 44.863,50$ 43.254,5¢

Uno de los pntos importantes dentro de la planificacién operativa anual que se desarrollé en el periodo temporal
que abarcadesdeel 2017 al 2021 es el control al proceso relacionado con el seguimiento al syllabus o programa
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gue se plantea una asignatura donde sedaugue cada catedra impartida al estudiante posea una guia, calidad y
homogeneidad con los contenidos impartidos en universidades de prestigio a nivel internacional.

En el caso de la carrera Administracién de Empresas, se ha logrado un cumplimiento del 100% dentro todos los
periodos comprendidos entre el afio 2017 al 2021. Esto significa la verificacion del cumplimiento de las actividades,
objetivos, y resultados de agndizaje especifico; la aplicacion de encuestas para medir el seguimiento al syllabus
en un 50% en el primer parcial y el otro 50% en el segundo parcial, con la finalidad de que el docente esté
impartiendo los contenidos de forma distribuida en el tiempao acumulativa en la parte final que conlleva la
asignatura; observaciones aulica para evaluar la ensefianza impartida y retroalimentar los puntos correctivos y de
mejora; Yy la respectiva socializacion del desarrollo y resultados de las actividadeS€emlamnes Académicas y
Consejo Directivo.

En relacion al presupuesto, se observa un notable decrecimiento en los afios donde se cuenta con informacion
(2019, 2020 y 2021), el mismo que se debe a la distribucion eficiente del recurso asighadogyaigstde
actividades.

Actividades Indicador | Evidencia | 2017 | 2018 2019 2020 2021 Media
Interanual
- . Actividad Informes
Seguimiento y monitoreo d lanificada/ ad
programas de estudioy | o cadal Presentados |y a0, | 10006 100% 100% 100% 100%
actividad en comision
syllabus . .
ejecutada académica
Promedio Anual 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Presupuesto Ejecutado NP NP | $ 41.830,78$ 26.918,10 $ 10.813,64

En las diferentes tablas que se han analizado en relacién con las actividades presentadas en las POA de los afos
que comprenden desde el 2017 al 2021 no se consideran los rubros presupuestarios de los afios 2017 y 2018,
debido a qe en esos afios la planificacion operativa anual no era medida con la ejecucion presupuestaria en cada
actividad, sino solo el planteamiento planificado de las actividades y su seguimiento de ejecucién.

Sin duda, se puede destacar a raiz del macro andésia Carrera efectuado en relacién con la ejecucién de su

plan operativo anual y las autoevaluaciones que comprenden el quinquenio, la importancia de la planificacion
igualitaria que exige la UCSG a las diversas Carreras, los correctos planteamiergainhéesto y tiempos de
presentacion de resultados como se muestra en el caso de las autoevaluaciones de la Carrera en los distintos afios,
que han permitido conocer el estado de la oferta académica en todos sus ejes estratégicos y encontrar puntos de
mejora para evolucionar a través de cambios pertinentes, lo que ha permitido obtener un programa desarrollado
de tutorias académicas, un programa de apoyo académico y consejeria estudiantil que mitigue la desercion de los
estudiantes, la reinvencién dinamica ldedocencia asociada a la innovacion tecnolégica, y el cumplimiento de las
actividades planificadas durante el quinquenio superior al 97% en promedio de lo obtenido en el seguimiento a los
procesos de admision, titulacién, practicas preprofesional y sg@goto al syllabus.

Carrera de Comercio

La Carrera de Comercio, conocida en la malla anterior con el nombre de Administracién de Ventas, ha tenido una
serie de cambios, tanto en la oferta educativa, como en la modalidad de estudio yadmiistracion de los
recursos.

La cantidad de estudiantes ha disminuido notablemente debido a muchos factores, entre ellos la crisis econdmica
del pais y pension no atractiva en relacion a la oferta educativa de la competencia. La carrera cambadidgadmnod

de estudio de semipresencial a modalidad en linea en el afio 2021, dada la situacién de pandemia provocada por
el COVIEL9, cambiandose las clases modulares a clases en jornada de lunes a viernes en el afio 2021, debido a la
poca disponibilidad de ptaa docente, ya que la programacion de docentes estaba medida en la dedicacién de
docentes a tiempo completo y medio tiempo de la UCSG.

Para el afio 2021, la carrera contd solamente con dos docentes ocasidnales con dedicacion a tiempo completo, los
cualesgestionaron la mayoria de las actividades académicas y administrativas de la carrera, en apoyo a la actual
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Direccién. Por decision de las autoridades, a partir del mes de noviembre del afio 2021 la Direccion de carrera fue
asumida por la actual directoraeda carrera Administracion de Empresas, debido a que es una carrera con pocos
estudiantes y con opciones para redisefiarse.

En la actualidad, la carrera esta analizando la oferta educativa, considerando realizar un ajuste sustantivo que
permita mejorar laoferta académica y apuntando en su mayoria al ingreso de postulantes a través del programa
de validacion de trayectoria profesional.

Pese a las situaciones descritas, se considera que las tendencias del actual mercado y oferta educativa, apuntan a
lasmodalidades en linea, lo que permitira que la vision de la UCSG se direccione en la gestidon y apoyo a las carreras
en linea, mejorando la cantidad de postulantes que ingresarian a primer ciclo, por validacion de trayectoria
profesional, validacién de coniogientos y homologacion de estudios previos.

A continuacién, se procede a detallar los aspectos importantes a considerar en autoevaluacién de la carrera:
- Jornadas de autoevaluacion de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

En el afio 2017 se realizar@rnadas de autoevaluacién convocadas por el Vicerrectorado Académico en la cual
se evalud de formaualitativa: seguimiento cualitativo a graduados, practicas pre profesionales, cumplimiento al
syllabus y tutorias académicas, sin embargo, en los afios, 2018 y 2020 las jornadas de autoevaluacion
permitieron evaluar de formaualitativa y cuantitativalos resultados obtenidos. En el afio 2021 no se realizaron
jornadas de autoevaluacion sin embargo la carrera dispone de la informacion. Se presentmwzacidm los
principales resultados:

Tutorias Académicas

40 @

24
20 11 5 5
: 2l Cm¥ GG
2018 2019 2020 2021

m Profesores en el Semestre con tutorias académicas planificadas
m Horas totales de tutorias académicas planificadas en el Semestre

Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre

Se observa que las tutorias académicas, realizadas por docentes con dedicacion a tiempo completo se mantuvieron
con un buen indicador en los afios 2018 y 2019, sin embargo, en el afio 2020 y 2021 bajan debiddnpeinteip

a la pandemia del COVAID, tiempo en el cual también hubo desercion de estudiantes por diversos motivos, entre
ellos el economico.

Ayudantia Pedagdgica Estudiantil
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H Estudiantes Ayudantes Pedagdgicos en el Semestre

H Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagégicas en el Semestre
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Consejeria Estudiantil
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Se debe mencionar, ademas que, en el afio 2020, a partir del mes de marzo y con motivo de la pandemia
ocasionada por el COVID, las clases semipresenciales de la carrera migraron 100% a la virtualidad, situacién que
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se pudo afrontar gracias a varios faws entre ellos los cuales se destacan: plataforma Moodle, docentes

capacitados en entornos virtuales de aprendizaje, talleres y cursos que permitieron fortalecer el uso de los recursos
de la plataforma Moodle.

Se presentan a continuacion los resultadbsenidos:

2000 1938 COMERCIO - VENTAS RECURSOS UTILIZADOS DOCENTES
1800 . . ___Banco pregutas
1600 Rec:ursu_Pag'"asI __Foro
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1000 Teams
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600 409
a0
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0 = =] e
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& «@@ o & & & Tarea
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é\\ﬁ
URLTaller
COMERCIO - VENTAS RECURSOS UTILIZADOS ESTUDIANTES
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Cuestionario
Carrera: COMERCIO (R) s ) H
Grafico Actividades Plataforma Virtual
Recurso Total
S > 2.914% 0.7209%
CUESTIONARIO 697
FORO 265 W CHAT
LIBRO 1 m Eg;:g‘nommo
M LIBRO
MICROSOFT TEAM 591 . 960% W MICROSOFT TEAM
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Total: 3329
Carrera: ADMINISTRACION DE VENTAS
1.840% 0.2486%
Recurso Total
CHAT 5
CUESTIONARIO 565 39.23%
W CHAT
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M FORO
MICROSOFT TEAM 349 M MICROSOFT TEAM
M TAREA
TAREA 789 W URL
URL 37
Total; G 17.35%
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Tal como se indicé en los parrafos anteriores, en el afio 2021 no se realizaron jornadas de autoevaluacién, por lo
que para realizar un diagndéstico y verificar cumplimiento se utiliza como insumo el informe de labores de dicho
afio.

Carrera Periodo Total de alumnos inscritos
Comercio | Semestre 2021(r) 39
Ventas Semestre 2021 13
Ventas UTE A2021 2
Comercio | Semestre Extraordinario Verano 2021 (r
Ventas Semestre Extraordinario Verano 2021 6
Ventas SemestreExtraordinario Invierno 2021 7
Comercio | Semestre BR021 (r) 34
Ventas Semestre 2021 6
Comercio | UIC B2021 3
Ventas UTE B021
Comercio | Examen Invierno 2021 1
Comercio | Hom Validacion de Conocimientos 10
Comercio | SNNA A 2021 3
Comercio | SNNA B 2021 0

Acontinuaciénse muestra una tabla con el histérico de estudiantes matriculados desde el afio 2014:

Histérico Nimero Alumnos

Semestre Alumnos Matriculados Variacion

A 2014 467

B 2014 357 -24%
A 2015 335 -6%
B 2015 285 -15%
A 2016 249 -13%
B 2016 166 -33%
A 2017 172 4%

B 2017 119 -31%
A 2018 112 -6%

B 2018 84 -25%
A 2019 116 38%
B 2019 91 -22%
A 2020 71 -22%
B 2020 51 -28%
A 2021 53 4%

B 2021 45 -15%

Tomandolas cifras de la tabla arriba mencionada, se presenta la siguiente figura con la variacion de los ultimos
tres afos:
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Inscritos por periodo Comercid/entas
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- Evaluacion docente
Laevaluaciérdocente del periodo académico A 2021-2@1 tuvo como resultado un promedio de 4.67 sobre 5

puntos, lo que equivale a una puntuacién categorizada como excelente.

- Formacién docente (NUmero de profesores)
Durante los semestres A 2021 se programaron siguiente nimero de Docentes:
Semestre A 2021: 17 Docentes
Semestre B 2021: 16 Docentes

- Formacién docente (Nivel de formacion)
Elnivelde formacién de los docentes en el afio 2021 de acuerdo a los datos de la SENESCYT se detalla en la siguiente

tabla:

Nivel de formacion de los docentes
A 2021 B 2021

Maestria 9 8
Doctorado 2 2
Cursando Doctorado 6 6
Total 17 16

- Proceso deadmision: Curso, examen, calidad universitaria y homologacion
En el periodo de inverno 2021 se pudo abrir primer ciclo con estudiantes que ingresaron por curso, SNNA y
validacion de conocimientos.

En cuanto a Validacién de Conocimientos, se aplico eliomeao mecanismo al grupo de prospectos que fueron
captados por el mecanismo de Validacién de Trayectoria Profesional en el afio 2020. En ese afio se establecieron
cambios en el Reglamento de Régimen Académico, en cuanto al mecanismo de Trayectoriasammrpopaso
adicional (autorizacién del CES del reglamento de cada carrera) y la posibilidad de tomar examenes de validaciéon

de conocimiento.

Se presentd un grupo de 11 personas, de las cuales 10 iniciaron sus estudios.

Cumplimiento de Syllabus

A2021| B 2021 Observacion
Administracion de Ventas| 100% | 67% | Dos de tres mddulos a la fecha.
Comercio 100% | 75% | Semana 12 de 16.

- Ndmero de Graduados
En el periodo académico A 2021 la carrera gradud a una estudiante, como Licenciada en Administracion de Ventas,
promocion Il.  Por otra parte, en el periodo B 2021 hay dos procesos de titulacion que se llevan de forma
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simultdnea: De Ventas, la UTE y de €aio la primera promocion de Licenciados. A continuacion, el detalle de
cada carrera:

UTE uiC
Estudiantes. A 2021 B2021 B 2021
Inscritos 2 4 3

- Cumplimiento de syllabus
En el periodo A y-B021 se cumpli6 con el 100 % de los syllabus.

- Alumnos ensegunda y tercera matricula

Segunda y tercera matricula

Administracién de Ventas Comercio Total
A 2021 B 2021 A 2021 B 2021
Segunda matricula 3 0 3 10 16
Tercera matricula 1 0 0 1 2
Total 4 0 3 11 18

Losalumnos inscritos en los periodos A y B 2021 en segunda matricula y tercera matricula (sélo B 2021) tuvieron
y han tenido el seguimiento correspondiente mediante APE de acuerdo a la necesidad de cada estudiante.

- Actividades de investigacion

Referenteal area de investigacién y produccion cientifica, la carrera de Comercio logré durante el afio 2021 las
siguientes participaciones:

Profesor Actividad | Titulo del articulo, ponencia, libro:

Presentacion de paper "Factorgsge inciden en la

GUIM BUSTOS, PAOLA ELIZABETH Ponencia |innovacion social en las organizaciones sin fines de lucro ¢
la provincia del Guaya$cuador”

Effect of R&D intensity on the innovative performance of
GUIM BUSTOS, PAOLA ELIZABETH Articulo manufacturing companies. Evidence from Ecuador, Peru a

Chile
PEREZ CEPEDA. MAXIMILIANO BOLI Ponencia | REFUGEE'S INFORMATION CONSUMPTION BEHAVIO
TWITTER
PEREZ CEPEDA. MAXIMILIANO BOLI Articulo | REFUGEE'S INFORMATION CONSUMPTION BEHAVIO
TWITTER
G{h/Lh/![¢!w C! /-L9tPANDEMIC: w

|
/hb{!ate¢Lhb hb

i [ ¢
PEREZ CEPEDA, MAXIMILIANO BOLIV Ponencia | "\~ "o\ ¢ [ 1 b

Es importante destacar que, el andlisis realizado omite el afio 2017, debido a que en ese afio las evaluaciones
presentaban calificaciones cualitativas, o que cuantitativamente no es comparable, sin embargo, en todos los
compontes mencionados la calificaciue satisfactoria. También, no se incluye el afio 2021, puesto que en la
UCSG no se realiz6 la autoevaluacion en ese periodo.

En relacion a la ejecucion de la Planificacion Operativa Anual de la Carrera Administraciéon de Empresas entre el
afio 2017 y 202, al igual que en las demas carreras de la facultad, se presentan en este informe algunos objetivos
tales como: fortalecer los procesos de admision a grado, proceso de titulacién, practicas pre profesionales y
cumplimiento del syllabus; a partir de ampliastrategias que involucren la calidad institucional.

Se observa en la siguiente tabla que las este objetivo tuvo alto cumplimiento, obteniendo una media dentro del
periodo 20172021 del 86%. No se ha identificado las matrices de seguimiento con efae@cucion y
presupuesto de los afios 2017, 2018, 2019.

Es importante indicar que, en el afio 2020 se llevé a cabo la transicién de director, ingresé el Econ. David Coello en
reemplazo de la Lcda. Beatriz Loor.
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Actividades Indicador | Evidencia | 2017 | 2018 | 2019 2020 oop1 | Media
Interanual
Admisién ala carrera.
Fortalecer los procesos de admision §Actividades |[Informe
gradp a partir de ampllas estrategias plgnlflcadas/ pres.erl’tado a NP NP NP 71% 100% 86%
que involucren la calidad de la actividades |comision
institucion, pertinencia y valores ejecutadas |académica
Promedio Anual NP NP NP 71% 100%  [I86% |
Presupuesto Ejecutado NP NP NP $8.653,64  $5.355,5

En la grafica posterior, se represergh cumplimiento medio anual de las actividades frente al presupuesto
asignado y ejecutado del afio 2020 y 2021 dado que de los periodos anteriores no se dispone de esta informacion.
Se observa que el porcentaje de cumplimiento del afio 2021 fue del 180%n@ién el presupuesto ejecutado
disminuy0 lo que evidencia ahorro de recursos.

Cumplimiento de actividad seglin presupuesto ejecutado
120% $10.000,00
100% $8.000,00
80%
$6.000,00
60%
$4.000,00
40%
20% $2.000,00
0% $-
2020 2021
I Cumplimiento  ==@==Presupuesto

En la siguiente tabla se observa de manera consolidada lo que corresponde al objetivo de Titulacion de la carrera
nuevamente considerando que, de los afios 2017, 201839 no se dispone informacion en relacién al
cumplimiento y presupuesto ejecutado. En el afio 2020 las actividades se cumplieron en un 89% y en el 2021 las
actividades se cumplieron en un 100%, disminuyendo el presupuesto ejecutado.

Actividades Indicador | Evidencia | 2017 | 2018 2019 2020 2021 Media
Interanual
Titulacion en grado. Actividades [Informes
FonalgFer el proceso de plgnlflcadas/ pres.e.n,tados a NP NP NP 89,00% 100,00% 50%
titulacion en grado en todas |actividades |comision
sus modalidades ejecutadas |académica
Promedio Anual NP NP NP 89,00% | 100,00% [ 94,50% |
Presupuesto Ejecutado NP NP NP $6.181,74 | $4.555,56

En la siguienteabla se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacién operativa anual del
guinquenio, en relacion al proceso que consolida las practicas preprofesionales, desde la planificacién, monitoreo
y evaluacion de las practicas en la mallgente no redisefiada y en la carrera nueva de Comercio. De la misma
forma se observa que en los periodos 2017, 2018 y 2019 no se cuenta con informacién de cumplimiento de
actividadesy presupuesto ejecutado. No obstante, en el 2020 si se cuenta ¢ofotenacion de cumplimiento,
notando que se cumplieron las actividades propuestas en un 100% y en el afio 2021 se cumplié en un 50%, asi
también reduciendo el presupuesto ejecutado.
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Actividades Indicador Evidencia | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 Media
Interanual
Planificacion, monitoreo y
evaluacion de las practicas|Actividad Informes
n mall igentes n lanifi resen n

en mallas vigentesno _|planificada/presentados en NP NP 100,00% | 50,00% 75%
redisefiadas y en los plane|actividad comisioén
de estudio del Nuevo ejecutada académica
Disefio de Carrera

Promedio Anual NP NP NP 100,00% 50,00% l 75%

Presupuesto Ejecutado NP NP NP $  2.603,28% 901,11

Uno de los puntos importantes dentro de la planificacion operativaabgue se desarrollé en el periodo temporal

gue abarcadesde el 2017 al 2021 es el control al proceso relacionado con el seguimiento al syllabus o programa
que se plantea una asignatura donde se busca que cada cétedra impartida al estudiante posea, wasidaday
homogeneidad con los contenidos impartidos en universidades de prestigio a nivel internacional.

En el caso de la carrera de Administracién de Ventas y Comercio, se ha logrado un cumplimiento del 100% dentro
todos losperiodoscomprendidos 2020 y 2021, de la misma forma no se dispone informacién de cumplimiento de
actividades y presupuesto ejecutado en los afios 2017, 2018 y 2019.

Actividades Indicador | Evidencia | 2017 | 2018 | 2019 2020 J0p1 | Media
Interanual
. . Actividad Informes
Seguimiento y monitoreo d lanificada/ tad
programas de estudio y P a.m_ ca presen .a. ,os NP NP NP 100% 100% 100%
actividad en comision
syllabus . -
ejecutada  [académica
Promedio Anual NP NP NP 100% 100% . 100%
Presupuesto Ejecutado NP NP NP |$ 2757,08% 901,11

Se debe indicar también que, la carrera ha tenido transicion de direcciones, dado qu@047,e2018 y 2019 la
directora fue la Lcda. Beatriz Loor, en el afio 2020 y 2021 el director fue el Econ. David Coello y a partir del mes de
noviembre del afio 2022 asume la direccién la Econ. Lucia Pico. De manera adicional, la carrera al 2022 conté con
dos profesores ocasionales a tiempo completo, disponiendo solamente de uno de ellos para las actividades de
gestién académica y administrativa, en conjunto con la coordinacion y direccion de carrera.

Carrera de Comercio Exterior

La carrera de Comercidinanzas se redisefié en el afio 2017 como Comercio Exterior, mejorando contenidos para
aportar de una forma mas contundente con perfil de egreso y perfil profesional de los graduados, es decir
enfocandose en el objeto de estudio declarado; asi como en aparta mejora de las causas que provocan las
tensiones de la profesion y en coherencia a las tendencias de la misma. A partir del 2018 se inicié su
implementacion.

Con la finalidad de realizar la autoevaluacion de la Carrera, se toman los indicadotesJdmada de
Autoevaluacion del afio 2017, jornadas que eran organizadas por el Vicerrectorado Académico. En el afio 2017 se
realiz6 seguimiento cualitativo a graduados, practicas, cumplimiento al syllabus y tutorias académicas, como se
observa a continuaén. Es importante destacar que, el andlisis realizado omite el afio 2017, debido a que en ese
afio las evaluaciones presentaban calificaciones cualitativas, lo que cuantitativamente no es comparable, sin
embargo, en todos los compontes mencionados la cadiftm fue satisfactoria, tal como se presenta en la siguiente

tabla, que hace referencia a la autoevaluacion presentada en el afio 2017 y que presenta los indicadores de
seguimiento a graduados, practicas preprofesionales, cumplimiento y seguimientoahlusyle informes de

tutorias académicas. También, no se incluye el afio 2021, puesto que en la UCSG no se realizé en ninguna oferta
académica la autoevaluacién en ese periodo.
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Indicador Escala del Ind!cad( Plan de Mejoras
/ Forma de Célculg

Seguimiento a Realizar Jornadas de Actualizacién dirigidas a graduados de manera semestral, sistematizar base con el fin d
graduados Poco Satisfactorio documentar sus testimonios y experiencias profesionales que permiten generar opiniones y recomendaciong
(D1.5) consideran para el mejoramiento del curriculo y programas de estudio.

La Carrera cuenta con un sistema de seguimiento de syllabus en el que participan estudiantes, Coordinadore|
campo y la Direccién. Dentro de este sistema se observa una herramienta de medicién del avance curricular
de los alumnos en el que el estrudiante indica la correspondencia entre los contenidos impartidos en clases|
contenidos del Programa de Asignatura, sin embargo esta herramienta (propuesta por la carrera) es manual |
ocasiones limita la sistematizacién de los resultados. Implementar un mecanismo de seguimiento por parte d
alumnos que permita obtener registros y reportes con mayor eficiencia.

Cumplimiento y
seguimiento al silabo |Poco Satisfactorio
(D1.3)

. Escal | Indi i .
Indicador e el Sustentacién y/u Observaciones

/ Forma de Calculg

La Carrera planifica y ejecuta el seguimiento de las Practicas Pre Profesionales observando la normativa de |
para lo cual cuenta con un sistema de seguimiento que incorpora procesos y herramientas que permiten obsg
desempefio del estudiante en los espacios de simulacién profesional, para ello la Coordinacién de Practicas
una retroalimentacion periédica con las instituciones publicas y privadas en las que los alumnos realizan sus
laborales, con ello se logra articular el proceso de ensefianza aprendizaje con la praxis propia de la profesior|
Adicionalmente la Carrera ha firmado cartas de compromiso y convenios con 5 empresas (Semestre A2017) d
objetivo de formalizar la estancia laboral que los estudiantes cumplen en las instituciones.

Seguimiento de
préacticas pre-

profesionales Satisfactorio
(D1.6)

La Carrera cuenta con evidencias del cumplimiento de las horas destinadas a la actividad tutorial por parte de
docentes en cada una de las materias. Las horas se encuentran planificadas en el distributivo docente de los|
Satisfactorio profesores, asi también se cuenta con reportes de su ejecucion. Adicionalmente la Carrera cre6 el Programa
Acompafiamiento Estudiantil dirigido a dar atencién académica a los estudiantes que presentan repitencia en
asignaturas.

Informe de Tutorias

académicas y demas
actividades del profesq
(EL1)

En referencia al PEDI y al POA de la Carrera en el periodo que ndmprere el afio 2017 al 2021, que desprende

tres aspectos a potencializar como la docencia, la investigacién y vinculacién, que han sido parametrizadas bajo
objetivos medibles a través de metas e indicadores que constan en las autoevaluaciones queid@muren
seguimiento constante en busca de la mejora continua de los planteamientos armdénicos que busca la Universidad
y nuestra oferta académica.

La docencia se subdivide en tres componentes que se han evaluado, que corresponden a las tutorias académicas,
gue tal como se aprecia en el siguiente grafico estan representadas por los indicadores que se han evaluado en el
transcurso de los afios, donde se observa que el nimero de estudiantes que recibié tutorias donde el afio mas alto

fue en el 2020, lo cual coiite con el afio en el que se presenté la pandemia por COVID 19.

INFORME DE TUTORIAS ACADEMICAS

m Horas tutorias m Estudiantes atendidos m Profesores

78

62

Hl 20
I -
N
Hl 20

o
Bl 0

\I

2018 2019 2020
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Otro componente que se ha evaluado dentro de los aspectos de la docencia es la ayudantia pedagogica estudiantil,
que ha buscado durante todos los afios poder complementar el conocimamadémico y colaborar con los
docentes para que las clases continien con un alto nivel académico, pero considerando la particularidad de
dominio que poseen los estudiantes acerca de las asignaturas. Por ello, en el gréafico siguiente se aprecia que
durante el transcurso de los afios el volumen de estudiantes atendidos, el cual ha ido incrementandose,
observandose en el 2020 el mayor ndmero de alumnos atendidos.

INFORME DE AYUDANTIA PEDAGOGICA

m Ayudantes ® Estudiantes atendidos

65
72
84

2018 2019 2020

Como ultimo componente de la docencia se posee a la Consejeria Estudiantil que busca colabdosr
inconvenientes caracteres intrinsecos de los estudiantes que limita la posibilidad del desarrollo de sus capacidades

cognitivas y sociales.

INFORME DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

m Consejeros M Estudiantes atendidos

35

(]
N

22

2018 2019 2020

Dentro de los aspectos iniciales de planificacion planteados por la UCSG y la Carrera consta kcionesgg
observa que la participacion en actividades de proyectos de investigacion se ha mantenido constante, no obstante,
la pandemia mundial que implicé las restricciones en el levantamiento de informacion de investigaciones que

conllevan estudio sociay que era necesario el levantamiento de informacién primaria.

Grafico # 3

PROYECTOS DE INVESTIGACION

m 2018 m2019

INVESTIGACION
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En el componente de vinculacion con la sociedad que es muy representativo en la conectividad de la Carrera hacia
la comunidad y de la relacion entre los estudiantes y el emtonstitucional publico o privado que implica la
conectividad hacia la apertura de las plazas de trabajo relacionadas con la parte pragmatica del Economista. Por
ello, en el gréfico siguiente se observan los indicadores que comprenden la incursion dem®feestudiantes

en proyectos de vinculacién que indican un crecimiento considerable, a través del tiempo, en la participacion
continua de la docencia y estudiantes de la Carrera.

Grafico# 4
VINCULACION

400

300
200 I
100 I

0 — —

PROYECTOS DE DOCENTES ESTUDIANTES# PARTICIPANTES
VINCULACION ACCIONES

m 2018 m 2019

Ademas, es importante mencionar que a partir del semeA2620 durante la pandemia la Universidad facilitd
capacitaciones sobre la plataforma Moodle para todos los docentes de la Carrera en relacion con los recursos que
podrian ser utilizados durante las clases. Por este motivo en la Jornada de autoevalabaf@n2020 se revisaron

los recursos utilizados por docentes y actividades realizadas por los estudiantes, razon por la cual se procedié a
comparar la carrera de Comercio y Finanzas (vigente hasta 2021) con la carrera de Comercio Exterior. Los recursos
més utilizados por los profesores fueron sesiones de teams, tareas y foros; mientras que los recursos que mayor
uso tuvieron por parte de los estudiantes fueron cuestionarios y tareas. También, se empleé el foro que fue muy
util para exponer ideas e interaar con los estudiantes en actividades de caracter asincronicas. Los datos
muestran una clara evidencia del avance tecnolégico de la UCSG y de la Carrera.

Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual

DOCENTES COMERCIO EXTERIOR DOCENTES COMERCIO Y FINANZAS

Leccion
1% Foro Banco de Url Tare/a
preguntas 8% 11%
1% ‘

Leccion Foro
1% 11%

Tarea

46% Paginas

url_~ |
2% PABINGS gocyrso o
Banco de 0% 4% T
preguntas
0%

_Taller 0%
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Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual

ESTUDIANTES COMERCIO EXTERIOR ESTUDIANTES COMERCIO Y FINANZAS
Leccidn
1% Foro
20%

Leccion Foro
1% 6% Microsoft

Teams

Tarea

34% . Tarea
Microsoft 38%

Teams
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14%
Chat
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url__%
3oealler
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Grafico actividades plataforma virtual

ACTIVIDADES COMERCIO EXTERIOR ACTIVIDADES COMERCIO Y FINANZAS
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En lo que respecta a préacticas en sus ambos componentes (comunitaria y laboodiesea el siguiente
comportamiento.

PRACTICAS PROFESIONALES

100
80
60

2 ik | ‘\
o kIl 0ol f s |.|| .||| |

A2017B2017A2018B 2018 A 20198 2019A 2020B 2020A 20218 2021 A2022 B2022

m PRACTICAS SOCIALES m PRACTICAS PROFESIONALES |

m PRACTICAS PROFESIONALES |1 PRACTICAS PROFESIONALES I1i

m PRACTICAS PRE PROFESIONALES IV B PRACTICAS PRE PROFESIONALES V
B PRACTICAS COMUNITARIAS B PRACTICA LABORAL |

B PRACTICA LABORAL II

La realidad de las practicas preprofesionales fue que en la casi totalidad no se podian dar por el aislamiento, se
buscaron formas de compensar esa falta de desarrollo de habilidades, pero se compensaroumtitzadign de
softwares profesionales, los estudiantes valoraron mucho estas nuevas herramientas; y ahora que terminé la fase
de aislamiento, las utilizan con enorme satisfaccion. Actividades comunitarias que no se podian efectuar en sitio,
se emplearon radiante distintas plataformas tecnoldgicas y la transmisién de conocimiento a la comunidad se
cumplié.

Las actividades de charlas, conferencias y paneles que no se podian efectuar en el auditorio como fueron realizados
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antes del COVID19., se empezaroreaatrollar en redes sociales como Instagram, Facebook y plataformas como
Zoom y Teams; de esta forma, se alcanz6 un mayor nimero de espectadores desde la comodidad de sus hogares
o trabajos.

Se particip6 en el programa de la UCSG Radio llamado Desafies&rigb con tépicos de comercio exterior y de
actualidad. Ademads, se presentan en la carrera diversos webinar cada mes con el objetivo de mantener
actualizados en temas econdmicos, financieros y comerciales a nuestros estudiantes, graduados y seguidores d
nuestras redes en general.

En relacion a la ejecucién de la Planificacién Operativa Anual de la Carrera entre el afio 2017 y 2021 en relacién a
la admisién, se observa en la siguiente tabla que todas las actividades fueron ejecutadas al 100% com excepcio
del seguimiento a visitas a estudiantes para dar la bienvenida y realizar un conversatorio, a fin de conocer
inquietudes y dar soluciones, debido principalmente a la pandemia del COVID 19 que implicé una transiciéon a la
virtualidad y otros procesos degreso durante el inicio de los semestres que imposibilitd llevar acabo algunas
actividades. actividad, sin embargo, se obtuvo una media de cumplimiento entre 2047 del 80%. Ademas, la
actividad de preparacion de videos para subir en redes sociales randalidad capsulas sobre asignatura de la
Carrera se llevé a cabo en un 50% en el afio 2021, lo cual es uno de los puntos que se ha considerado para mejorar,
esta es una de las nuevas actividades que se instauraron desde el 2020, por lo que dentos de®siios de
GAIASYOAl 2060Gdz@2 dzy OdzYLX AYASYyid2 YSRA2 RS 1tp:2d [Fa | O
existian en aquellos afios, por ello en el andlisis se ha construido una media ponderada para evaluar la
homogeneidad del promedio de cutipiento anual, y que pueda ser comparativo entre todo el periodo temporal,

lo que indica un incremento en el cumplimiento de las actividades en méas del 90% desde el afio 2020, a pesar de
lo complejo que se tornd el escenario en el ingreso de estudiant@sstigiciones de educacion superior privada

de forma generalizada en Ecuador.

Cumplimiento

Activi Indi Evi .
ctividades ndicador videncia 2017/ 2018|2019 2020 2021

Actas y documentos de
planificacién de los 100941009 100% 100% 100%
procesos de Admision

Seguimiento a la planificacion de * Cursos realizados/
Admisién de Invierno y Verano Cursos planificados

L . . . |*Renuniones
Reunién con Coordinador de Admisior .
realizadas /

para establecer asignaturas a dictarse| Actas de reuniones 1009941009 100% 100% 100%

) L Reuniones
horarios y némina de docentes. o
Planificadas

Reunién de Consejo Directivo para

revisar y aprobar la programacién 2 Actas de ConsejqCorreo de confirmacion 1009410094 100% 100% 100%

académica de los cursos de invierno y|Directivo de acuerdos.

verano

Reuniones con docentes de las * Renuniones

aS|gnat_uras para gstandarlzar reallz_adas/ A(_:tas _de Consejo 1009410094 100% 100% 100%
contenidos, materiales, formas de Reuniones Directivo

evaluacién y reglamentaciones. Planificadas

Reunién con Coordinador de admision* Renuniones
y docentes para monitorear la marcha|realizadas /
academica en las diferentes asignatur{ Reuniones
de los cursos de invierno y verano Planificadas

Actas de reuniones 100941009 100% 100% 100%

Seguimiento a las visita a estudiantes|
para darles la bienvenida y realizar un |* Visitas realizadas /|
conversatorio para conocer inquietude|visitas Planificadas
y darles soluciones

Planificar visita con los postulantes
sobre los beneficios que tiene la UCS!
Consejera Estudiantil)

Actas de reuniones 100941009 100% 0% 100%

* Visitas realizadas /|Fotografias de las visita]

0, 0, 0, 0, 0,
visitas Planificadas |a los estudiantes 100%100%  100% 100% 100%

* 2 examen por afo
realizada/ 2 examen|Examenes ejecutados |1009410099 100% 100% 100%
planificado

Seguimiento a la ejecucion de los
examenes para los postulantes del SN

Seguimiento a la elaboracién informe
final sobre el Proceso de Admision de |* Acta de Reuniéon |Acta de Reunién 100941009 100% 100% 100%
invierno y verano.

Establecimiento y ejecucion del plan d
visitas a colegios, empresas, camaras
entre otras organizaciones para la
captacion de estudiantes.

Preparacién de videos para subir en |Al menos 80% de
redes en la modalidad de capsulas soljcumplimiento o Videos realizados NP | NP NP 100.00% | 50.00%
asignaturas de la carrera. asistencia.

Al menos 80% de
cumplimiento o
asistencia.

Actas de Consejo

o NP | NP NP 100.00% | 100.00%
Directivo.
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A continuacién, se observa que todas datividadesque se plantearon en la planificacién operativa anual desde
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el afio 2017 hasta el 2021, en relacién al proceso de tititase cumplieron al 100%.

Actividades

Indicador

Evidencia

2017

2018

2019

2020

2021

Planificar el proceso de titulacion d
la Carrera de Economia.

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

Actas de Planificacio

100.009

100.009

100.00%

100.00%

100.00%

Revision y registro de asignacion d
tutores.

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

Acta de planificacion.

100.009

100.009

100.00%

100.00%

100.00%

Realizar seguimiento a la recepcié
del 50% del trabajo de titulacién co

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

Actas y fofografias dg
avance del 50% del T|

100.009

100.009

100.00%)

100.00%

100.00%

informe favorable de tutores.
Realizar seguimiento a la recepcié
de trabajo final de titulacion (100%
con informe favorable de tutores
para la designacion de docentes
oponentes.

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

Actas y fofografias dg

0
T 100.00%

100.00%100.00% 100.00% 100.00%

Planificacién en Exce
de sustentaciones de
TT.

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

Planificacién de las sustentaciones|
Trabajos de Titulacion.

100.00%100.00% 100.00%| 100.00% | 100.00%

Enviar a Consejo Directivo los
resultados finales de la ejecucion d
proceso de titulacion.

Oficio de envio de
resultados del TT.

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

100.00%100.00% 100.00%| 100.00% | 100.00%

En lo referente a las actividades que se plantearon en la planificacion operativa anual de202Q17
correspondiente a las practicas preprofesionales que desarrollan los estudiantes se cumplieron al 100%. En el 2020
se eyeriment6 un escenario deracticadaborales de los estudiantes diferente, ya que muchos de ellos debieron
cumplir practicas virtuales, de acuerdo a las necesidades de las empresas. Importante considerar que un
significativo nimero de empresas limitaronachaticamente el acceso de practicas para los estudiantes, como
producto del COVID 19y los efectos del teletrabajo, despidos de empleados, bioseguridad, etc.

Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021

Revision y certificacion de la lista g

Estudiantes que se encuentran apt
para las practicas.

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

Informe de planificacién
de tutores asignados.

100.009

100.009

100.00%

100.00%

100.00%

Seguimiento de los informes de log
supervisores de PPP.

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

Acta de reunion con los

Coordinadores de Areas.

100.009

100.009

100.00%

100.00%

100.00%

Presentacion de informe a la
Comisién Directivo de resultados
finales de la ejecucion de las PPP
semestre.

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

Actas de registro de
estudiantes.

100.009

100.009

100.00%

100.00%

100.00%

Realizar seguimiento de los inform
de autoevaluacion presentado los
estudiante que realizé6 PPP.

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

Registro del proceso.

100.009

100.009

100.00%

100.00%

100.00%

Seguimiento a los convenios que
esten actualizados, donde

estudiantes hacen PPP.

Al menos el 80% de |
Docentes lo conoce

Actas de seguimientos.

100.009

100.009

100.00%

100.00%

100.00%

En lo que respecta con el seguimiento al syllabus o programa de asignaturas, se obsefeatividad del 100%,
incluyendo actividades como el seguimiento al proceso de ingreso al sistema interno universitario de la UCSG,; la
verificacién del cumplimiento de las actividades, objetivos, y resultados de aprendizaje especifico.
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Actividades Indicador Evidencia 2017{2018| 2019 2020 2021
Seguimiento al proceso Ingreso d Acta de reunién cor
Al menos el 80% de | .
Syllabus al SIU ( Ingreso, ° los Coordinadores d{10094100%q 100% 100% 100%
. . Docentes lo conoce P
Transferencia entre Periodos, etc| Areas.
Verificacion del cumplimiento de |
actividades, objetivo, resultados dAI menos el 80% de | Actas de reunién co
.. - 0 .
aprendizaje especificos, y otros los Coordinadores d| 10094 100% 100% 100% 100%
. Docentes lo conoce P
aspectos considerados en el Area.
Syllabus.
Aplicacié Al | 80% de | i |
pl |c_ac.|on de encuestas de menos el 80% de I{ Copias Qe as acta 1009410090 100% 100% 100%
seguimiento al syllabus. Docentes lo conoce enviadas.
Seguimiento a la aplicacion de  |Al menos el 80% de |
guimiento a fa aplicact ° Actas de Informes.| 100941009 100% | 100% | 100%
observaciones aulicas. Docentes lo conoce
Presentacion a la Comisién
Académica de la carrera del plan
i ti impl t| Al | 80% de |
acciones correctivas a implemeniAl menos el 80% de lf ¢ e |nformes.|10094 1009  100% | 100% | 100%
en el caso de que la programacio|Docentes lo conoce
establecida en el syllabus no se
hubiese cumplido
Presentacion e informe al Consej Al menos el 80% de |
. . . 0
Directivo sobre cumplimiento de | Actas de Informes.|10099100% 100% 100% 100%
Syllabus Docentes lo conoce

Carrera de Caabilidad y Auditoria

La Carrera de Contabilidad y Auditoria de larga tradicién y prestigio en la ciudad de Guayaquil y Ecuador lleg6 a un
total de 201 estudiantes en el semestreB821 en malla redisefiada. En la Unidad de Titulacion se encuentran 67
estudiantes distribuidos en 43 Trabajos de Titulacidon o de Integracién Curricular. La Carrera funciona con cuatro
docentes de Tiempo Completo de los cuales dos economistas (con titulo de magister y cursando doctorado), una
CPA (con titulo de magister y sando doctorado) y un ingeniero comercial (O@octorado en Administracion

de Empresas).

Con la finalidad de realizar la autoevaluacién de la Carrera, se toman los indicadores de la Jornada de
Autoevaluacion del afio 2017, jornadas que eran organizadaslp/icerrectorado Académico. En el afio 2017 se
realiz6 seguimiento cualitativo a graduados, practicas, cumplimiento al syllabus y tutorias académicas, como se
observa a continuacion:

Escala del
Indicador

/ Forma de
Calculo

Indicadores Impacto del Plan de mejoras

Se levantd la informacién de los graduados

desde el ario 1988 (1.001 graduados).

Se cuenta con datos de contacto a partir de

la promocion del afo 2008. Se continta

con la obtencion de datos.

* Se realizd el primer conversatorio con
graduados (agosto 2018)

* LA FCEA y la carrera de Contabilidad y
Auditoria organizaron la conferencia:
“GLOBAL MANAGEMENT TRAINESS
PROGRAM 2018.”, para los graduados.

+ Conferencia de actualizacion profesional
sobre Sostenibilidad Empresarial.

+ Se realizo encuesta sobre necesidades
de actualizacion profesional en programa
de posgrado.

Seguimiento

e Satisfactorio
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Indicadores

| Forma de Calculo

Seguimiento
a practicas
pre-
profesionales

Indicadores

Seguimiento al
Syllabus

Indicadores

Informe de
tutorias
académicasy
demas
actividades del
profesor

Escala del
Indicador

Satisfactorio

Escala del

Indicador

| Forma de
Calculo

Satisfactorio

Escala del

Indicador

/ Forma de
Calculo

Satisfactorio

Impacto del Plan de mejoras

++Se aplico el instructivo de Practicas y
los formatos proporcionados por el VV.
“*En el caso de las Practicas de la
modalidad presencial se realizé el
seguimiento al 50% a los estudiantes con
visitas in situ. En la modalidad a distancia
el seguimiento se lo realizd mediante
correos electrénicos y llamadas.

<+Para los 4 estudiantes PPL, ellos
escogieron un modulo del proyecto de
vinculacién Construyendo Futuro para que
se repliqgue al resto de sus comparneros
(demas estudiantes PPL).

+Se incrementd el nimero de cartas de
compromiso (8) y convenios (2): QBEC
Enterprise Solution S.A. y Auditores Brito
& Asociados

Impacto del Plan de mejoras

Presencial:

*Se incorpord cuestionario digital. Se
incorporaron preguntas adicionales con
respecto a la metodologia declarada.
*Se incorpord retroalimentacion en el
examen de cada parcial con respecto al
cumplimiento de objetivos de
aprendizaje para cada tema

*Se aplicd encuestas de seguimiento a
syllabus al 100% de las materias en el
semestre A-2018.

Distancia:

*Se evalud el 100% de las materias.

Impacto del Plan de mejoras

+El Departamento de Asesoria Pedagdgica
difundio las opciones de tutoria académica.
+Los estudiantes no acuden con la frecuencia
deseada. Se registraron 11 visitas a las tutorias
académicas programadas.

+*En A-2018 solo se conté con 4 horas (1
docente) asignado a apoyo pedagégico.

+Para el B2018, esta pendiente la aplicacion de
una politica de seguimiento a estudiantes en
segunda y tercera matricula.

+Se contd con el acompafiamiento de docentes
para la escritura de ensayos, sketchs y disefio
de logos y slogans del concurso de la Camparia
Fortaleciendo Nuestros Valores (respeto).
+Participacién de los docentes y estudiantes en
la Il Edicién de la mini obra Head Hunter /
Caza Talentos (actividad para captacion de
estudiantes).
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Con relacion a los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 se puede mencionar:

1. Tutorias académicas

2. Consejeria estudiantil

3. Ayudantia Pedagdgica Estudiantil
3. Investigacion

4. Proyectos de vinculacion

Tutorias Académicas
80
60
40
20

0] [CRER

2020

2018

B Profesores en el Semestre con tutorias académicas planificadas
W Horas totales de tutorias académicas planificadas en el Semestre

W Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre

Consejeria Estudiantil

100

90

80 E

70
60
50

40

30
20
10

0

Estudiantes atendidos por CE en el  Situaciones atendidas por CE en el
Semestre Semestre

m 2018 m2019 = 2020
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Ayudantia Pedagdgica Estudiantil

100
"
60
40
20
1] 1] 1] 2] 2]
0 = = = —_— —_—
2017 2018 2019 2020 2021
W Estudiantes Ayudantes Pedagdgicos en el Semestre
B Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagogicas en el Semestre
2,5

[2][2] [2][2 [2][2] [2][2

0

1

wn

[l [a][a][1

[ [a][a] 1

=

0

n

Profesores que Estudiantes que Profesores que Estudiantes que
durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre
realizaron proyectos participaron en participaron en participaron en

de investigacion proyectos de congresosy otros congresosy otros

investigacion eventos de eventos de
investigacion investigacion

W2018 m2019 w2020 w2021

Vinculacion

30
25
20
15
10
5
0 — | — -l
Profesores que Estudiantes que Profesores que Estudiantes que
durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre
realizaron proyectos participaron en participaron en participaron en
de vinculacion proyectos de eventos u otras eventos u otras
vinculacion acciones de acciones de
vinculacion vinculacion

m2018 m2019 m2020 ®m2021

Es importante mencionar que partir del semestre 2020 durante la pandemia, la Universidad facilitd
capacitaciones sobre la plataforma Moodle para todos los docentes de la Carrera en relacién con los recursos que
podrian ser utilizados durante las clases. Por este motivo en la Jodeaglitoevaluacion del afio 2020 se revisaron

los recursos utilizados por docentes y actividades realizadas por los estudiantes.
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REGISTRO DE ACTIVIDADES - DOCENTE
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En el afio 2021 no se realizaron jornadas de autoevaluacion por lo que para realizar un diagnostico y verificar
cumplimiento se utiliza como insumo el informe de labores de dicho afio.

PRACTICAS COMUNITARIAS SEMESIRE A

Un total de 35 estudiantes realizaron las capacitaciones de las Practicas preprofesionales, en su componente
comunitario. Se prepararon grupos con dos horarios asignados a cada uno. Se tomaron pruebas de diagnéstico
al inicio de cada mddulo y una prueba de salida al final para validar el progreso de los asistentes.

PRACTICAS LABORALES | SEMESIDRE A

# Estudiantes

que realizaron
casos de
estudio

37 2

# Estudiantes
vinculados a
empresa
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PRACTICAS LABORALES |l SEMESORE A

# Estudiantes
vinculados a
empresa

# Estudiantes
que realizaron
casos de estudio

69

7

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES VINCULADOS A EMPRESAS Y PEHCHNDMETES ASIGNADOS A

CASOS DE ESTUDIO

De 115 estudiantes registrados en practicas laborales entre laborales | y Il del sem2égg; &l 92.17% se
vinculé a empresay el 7.83% realizé caso de estudio.

PRACTICAS LABORALES | SEMESURE B

# Estudiantes
vinculados a
empresa

# Estudiantes
que realizaron
casos de estudio

14

2

PRACTICAS LAB

# Estudiantes

# Estudiantes

vinculados a gue realizaron
empresa casos de estudio
63 3

PORCENTAJE DE ESTUDIAMINERJLADOS A EMPRESAS Y PORCENTAJE DE ESTUDIANTES ASIGNADOS A

CASOS DE ESTUDIO

ORALES || SEMEQURE B

De 82 estudiantes registrados en practicas laborales entre laborales | y |l del serr&32E Bl 93.90% se vinculd
a empresay el 6.10% realiz6 caso de estudio.

En relaciora la ejecucion de la Planificacion Operativa Anual de la Carrera entre el afio 2017 y 2021 en relacion a
la admisién, se observa en la siguiente tabla que todas las actividades fueron ejecutadas al 100% con excepcion

del seguimiento a visitas a estudiantpara dar la bienvenida y realizar un conversatorio, a fin de conocer

inquietudes y dar soluciones, debido principalmente a la pandemia del COVID 19 que implicé una transicién a la

virtualidad y otros procesos de ingreso durante el inicio de los semesteeisgosibilitd llevar acabo la actividad,

sin embargo, se obtuvo una media de cumplimiento en el quinquenio del 80%. Ademas, la actividad de preparacién

de videos para subir en redes sociales en la modalidad capsulas sobre asignatura de la Carréra salteen
un 50% en el afio 2021, lo cual es uno de los puntos que se ha considerado para mejorar, esta es una de las nuevas

actividades que se instauraron desde el 2020, por lo que dentro de estos dos afios de vigencia obtuvo un
& FOl0AdA
afios, por ello en el analisis se ha construido una media ponderada para evaluar la homogeneidad del promedio

cumplimiento medio de 75%. |

R RSa [ dzS

as

LINBaSyidly O2Y2

de cumplimiento anual, y que pueda ser comparativo entre todo Bbgde temporal, lo que indica un incremento

en el cumplimiento de las actividades en méas del 90% desde el afio 2020, a pesar de lo complejo que se torné el

escenario en el ingreso de estudiantes de instituciones de educacion superior privada de formdizpetzesm

Ecuador.

ab
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Actividades 2017 2018 | 2019 2020 2021 Media
Interanual

Seguimiento ala planificacién de Admisién de 100% 100% 100% 100% 100% E
Invierno y Verano
Reunion con Coordinador de Admisiones para
establecer asignaturas a dictarse, horarios y némif  100% 100% 100% 100% 100% E
de docentes.
Reunion de Consejo Directivo para revisar y aprol]
programacion académica de los cursos de invierng  100% 100% 100% 100% 100% E
verano
Reuniones con docentes de las asignaturas para
estandarizar contenidos, materiales, formas de 100% 100% 100% 100% 100% E
evaluacion y reglamentaciones.
Reunién con Coordinador de admisiones y docent
pgra momtorgar la marcha academica eq Ia§ 100% 100% 100% 100% 100% E
diferentes asignaturas de los cursos de invierno y
verano
Seguimiento a las visita a estudiantes para darles
bienveniday realizar un conversatorio para conoc{ 100% 100% 100% 0% 100%
inquietudes y darles soluciones
Planificar visita con los postulantes sobre los
beneficios que tiene la UCSG. ( Consejera Estudi 100% 100% 100% 100% 100% m
Seguimiento ala ejecucion de los examenes parg | o 100% 100% 100% 100% E
postulantes del SNNA.
Seguimiento a Ia.e.l,aborat.:|on.1 informe final sobre 100% 100% 100% 100% 100% E
Proceso de Admision de invierno y verano.
Establecimiento y ejecucion del plan de visitas a
colegios, empresas, camaras, entre otras NP NP NP 100,00% | 100,00% E
organizaciones para la captacion de estudiantes.
Preparacion de videos para subir en redes en la
modalidad de capsulas sobre asignaturas de la NP NP NP 100,00% | 50,00%
carrera.

Promedio Anual 82% 82% 82% 91% 95% |

Cumplimiento de actividad segun presupuesto asignado
100% $18.000,00
$16.000,00
95% $14.000,00
$12.000,00
90%
$10.000,00
$8.000,00
85%
$6.000,00
80% $4.000,00
$2.000,00
75% w ; $0,00
2019 2020 L
mmm Cumplimiento ==@==Presupuesto
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Se observa que todas lastividadesen la planificacion operativa anual desde el afio 2017 hasta el 2021, en
relacién con el proceso de titulacion, se cumplieron al 100%.

Media
Interanual

Planlflcarel’procesodetltuIaC|onde la Carrg 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100.00%| 100,00% 00,00%
de Economia. l

Revision y registro de asignacion de tutores| 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% 00,00%

Realizar seguimiento a la recepcion del 509
trabajo de titulacién con informe favorable d{ 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% 00,00%
tutores.

Realizar seguimiento a la recepcion de trabg

. . ., o .

final de titulacion (100%) con informe 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%|f 100,00%
favorable de tutores para la designacién de

docentes oponentes.
Planificacion de las sustentaciones de Trabg

. . 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% 00,00%
de Titulacion.

Enviar a Consejo Directivo los resultados
finales de la ejecucion del proceso de 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00%, 00,00%
titulacion.

Actividades 2017 2018 2019 2020 2021

Promedio Anual 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 00,00%

Se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacion operativa anual con relacion al proceso
que consolida las practicas preprofesionales que desarrollan los estudiantes en coordinacién con el docente
encargado de la Carrera semplieronal 100%.

Media

Actividades 2017 2018 2019 2020 2021
Interanual

Revisién y certificacion de la lista de Estudiantes que se
encuentran aptos para las practicas.
Seguimiento de los informes de los supervisores de PPP. | 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%
Presentacién de informe a la Comision Directivo de resultad
finales de la ejecucion de las PPP por semestre.
Realizar seguimiento de los informes de autoevaluacion
presentado los estudiante que realiz6 PPP.
Seguimiento a los convenios que esten actualizados, donde
estudiantes hacen PPP.

Promedio Anual 100,00%| 100,00%| 100,00%] 100,00%| 100,00%

100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

100,00%| 100,00%| 100,00%] 100,00%| 100,00%

100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

100,00%| 100,00%| 100,00%] 100,00%| 100,00%

Dentro de la planificacion operativa anual que se desarroll6 en el periodo temporal que abarca desde el 2017 al
2021 es el control al proceso relacionado con el seguimiento al syllabus o programa que se plantea una asignatura
donde se busca que cada catadimpartida al estudiante posea una guia, calidad y homogeneidad con los
contenidos impartidos en universidades de prestigio a nivel internacional. Por ello, se debe ejecutar un correcto
seguimiento al syllabus que se ha llevado a catrouna efectividaddel 100%, incluyendo actividades como el
seguimiento al proceso de ingreso al sistema interno universitario de la UCSG,; la verificacion del cumplimiento de
las actividades, objetivos, y resultados de aprendizaje especifico; la aplicacion de encuestamdiaral
seguimiento al syllabus en un 50% en el primer parcial y el otro 50% en el segundo parcial, con la finalidad de que
el docente esté impartiendo los contenidos de forma distribuida en el tiempo y no acumulativa en la parte final
que conlleva la aghatura; observaciones aulica para evaluar la ensefianza impartida y retroalimentar los puntos
correctivos y de mejora; y la respectiva socializacién del desarrollo y resultados de las actividades en las Comisiones
Académicas y Consejo Directivo.
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Media

Actividades 2017 2018 2019 2020 2021
Interanual

Seguimiento al procgso Ingreso gle Syllabus al S 100% 100% 100% 100% 100% l 100%
Ingreso, Transferencia entre Periodos, etc. )

Verificacién del cumplimiento de las actividades,
objetivo, resultados de aprendizaje especificos,|y 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otros aspectos considerados en el Syllabus.

Aplicacion de encuestas de seguimiento al syllapusl00% 100% 100% 100% 100% l 100%

Z?l?cualgnento ala aplicacion de observaciones 100% 100% 100% 100% 100% l 100%

Presentacion a la Comisién Académica de la cari
del plan de acciones correctivas a implementar e

C . 100% 100% 100% 100% 100% 100%
caso de que la programacion establecida en el
syllabus no se hubiese cumplido
Preseptgmon e informe al Consejo Directivo sob 100% 100% 100% 100% 100% l 100%
cumplimiento de los Syllabus
Promedio Anual 100% | 100% 100% 100% 100% (IN100%

Se puede destacar que la Carrera ha efectuado la ejecucion de su plan operativo anual y las autoevaluaciones que
comprenden el quinquenio, la importancia de la planificacion igualitaria que exige la UCSG a las diversas Carreras,
los correctos plantearanto de seguimiento y tiempos de presentacion de resultados como se muestra en el caso

de las autoevaluaciones de la Carrera en los distiafozs que han permitido conocer el estado de la oferta
académica en todos sus ejes estratégicos y encontrar pudgosiejora para evolucionar a través de cambios
pertinentes, lo que ha permitido obtener un programa desarrollado de tutorias académicas, un programa de apoyo
académico y consejeria estudiantil que mitigue la desercion de los estudiantes, la reinvenéidnicdide la
docencia asociada a la innovacion tecnolégica, y el cumplimiento de las actividades planificadas durante el
quinquenio superior al 95% en promedio de lo obtenido en el seguimiento a los procesos de admisién, titulacion,
préacticas preprofesiorlay seguimiento al syllabukas actividades de charlas, conferencias y paneles que no se
podian efectuar en el auditorio como fueron realizados en 2019, se empezaron a desarrollar en redes sociales
como Instagram, Facebook y plataformas como Zoom y Tedenssta forma, se alcanzé un mayor nimero de
espectadores desde la comodidad de sus hogares o trabajos. Durante estos afios se realizé via online la semana
del Contador ecuatoriano en la 2da semana de noviembre, contando con temas y expositores de méeatmci

en el mercado laboral.

Carrera de Economia

La Carrera de Economia de larga tradicion y prestigio en la ciudad de Guayaquil y Ecuador lleg6 a un total de 152
estudiantes en el SemestreZ®21 en malla redisefiada. En la Unidad de Titulaci@nseentran 28 estudiantes
distribuidos en 18 Trabajos de Titulacién o de Integracion Curricular. La carrera funciona con cinco docentes de
Tiempo Completo de los cuales cuatro son economistas (tres con doctorados en Economia y Empresas y ultimo
con titulode magister) y un ingeniero comercial (DBBoctorado en Administracion de Empresas).

2020 y 2021 se caracteriz6 por muchas cosas, pero sobre todo por el impacto del coronavirus y su pandemia.
Muchas de las actividades planificadas en diciembre de 2019, para realizarlas en los siguientes afios, se quedaron
en planes, pero como consecuenci&uh arduo trabajo de las autoridades universitarias y en realidad de toda la
comunidad universitaria, se lograron desarrollar una serie de competencias y destrezas que meses antes, muchos
no pensaban alcanzar. Desde un trabajo eminentemente presencfséea una modalidad de aislamiento fisico,

casi en claustro, hasta dictar clases de manera virtual. Algo impensado, se hizo realidad. Todos nuestros docentes
empezaron a adaptarse a los nuevos desafios y aunque los ndmeros, las estimaciones, indiedbamasi a

perder muchos estudiantes e inclusive no ibamos a contar con nuevos inscritos en el primer ciclo, lo logramos.

Practicas preprofesionales que en la casi totalidad no se podian dar por el aislamiento, llevaron a buscar formas
de compensar esaafta de desarrollo de habilidades, pero se compensaron con la utilizacién de softwares
profesionales, los estudiantes valoraron mucho estas nuevas herramientas; y ahora que termind la fase de
aislamiento, las utilizan con enorme satisfaccion. Actividadesuaitarias que no se podian efectuar en sitio, se
emplearon mediante distintas plataformas tecnoldgicas y la transmision de conocimiento a la comunidad se
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Las actividades de charlas, conferencias y paneles que no se podian efectuar en ébaiitorfueron realizados

en 2019, se empezaron a desarrollar en redes sociales como Instagram, Facebook y plataformas como Zoom y
Teams; de esta forma, se alcanzé un mayor niumero de espectadores desde la comodidad de sus hogares o
trabajos.

Ademas se rda&0 el | International Workshop sobre Empleo y Economia Informal que conté con el auspicio de tres
universidades: Universidad Autonoma de Madrid, Universidad Nacional de Costa Rica y Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil donde se presentaron camfeias magistrales, 10 bloques con temas principales con 30
invitados especializados en investigacién de varios paises entre los que se destacan Suecia, Alemania, Espafia,
Portugal, Estados Unidos, Brasil, Colombia, México y Ecuador. Dado la cantidathde @k los participantes se

tuvieron que utilizar intérpretes de inglés, portugués y espafiol.

Durante el afio 2021 se han programado una serie llamada Webinar Latam Poscovid que se emite en esta primera
temporada todos los primeros jueves de cada meganto con distinguidas personalidades del mundo académico
principalmente de areas econémicas que exponen diversas tematicas. Se participan en el programa de la UCSG
Radio llamado Desafio Empresarial con tépicos econdmicos y de actualidad. Ademas,rearpresa la carrera

diversos webinars cada mes con el objetivo de mantener actualizados en temas econdmicos, financieros y
comerciales a nuestros estudiantes, graduados y seguidores de nuestras redes en general.

En referencia al PEDI y al POA de la Gaeme el periodo que comprende entre el afio 2017 al 2021, que desprende
tres aspectos a potencializar como la docencia, la investigacién y vinculacién, que han sido parametrizadas bajo
objetivos medibles a través de metas e indicadores que constan eruiasvaluaciones que han tenido un
seguimiento constante en busca de la mejora continua de los planteamientos armdénicos que busca la Universidad
y nuestra oferta académica.

La docencia se subdivide en tres componentes que se han evaluado, que corresptaxittricaias académicas,

que tal como se aprecia en el siguiente gréafico estan representadas por tres indicadores que se han evaluado en
el transcurso de los afios, donde se observa que el indicador con mayor representatividad es el que concierne a las
horas totales de planificacion de tutorias académicas que ha estado en constante crecimiento. También, se
considera el nimero de estudiantes que recibié tutorias donde el afio méas alto fue en 2018, y luego se ha
mantenido en un promedio de 3 a 5 estudianteg @licitan dicha facilidad académica. Ademas, se contempla el
numero de profesores en el semestre con tutorias académicas planificadas y se constata el valor de 1 docente por
semestre.

Tutorias Académicas
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m Profesores en el Semestre con tutorias académicas planificadas
m Horas totales de tutorias académicas planificadas en el Semestre

Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre

Otro componente que se ha evaluado dentro de los aspectos detndia es la ayudantia pedagdgica estudiantil,

que ha buscado durante todos los afios poder complementar el conocimiento académico y colaborar con los

docentes para que las clases continlien con un alto nivel académico, pero considerando la particularidad de
dominio que poseen los estudiantes acerca de las asignaturas. Por ello, en el grafico posterior se aprecia que
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durante el transcurso de los afios el volumen de estudiantes atendidos ha estado en ascenso, transcurriendo desde
niveles inferiores de 30 estuatites atendidos en el semestre hasta un crecimiento exponencial que supera el 100%
de variacion incremental.

Ayudantia Pedagdgica Estudiantil
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m Estudiantes Ayudantes Pedagégicos en el Semestre

m Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagdégicas en el Semestre

Como ultimo componente de la docencia se posee a la Consejeria Estudiantil que busca colaborar con los
inconvenientes caracteres intrinsecoslds estudiantes que limita la posibilidad del desarrollo de sus capacidades
cognitivas y sociales. Por ello, a través del tiempo se ha presenciado un crecimiento promedio entre los distintos
afios de 150%, transcurriendo de un nimero de atencion inferegtionde 70 estudiantes a un maximo de 73, una

cifra considerable en relacion al nimero de estudiantes que posee la Carrera.

Consejeria Estudiantil
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Estudiantes atendidos por CE en el Semestre Situaciones atendidas por CE en el Semestre

m 2018 m 2019

Dentro de los aspectos iniciales de planificacion planteados por la UCSG y la Carrera consta la investigacion, de la
cual se ha comentado un poco los avances que se han gestionado en los Ultimos afios con implementacién de
congresos cientificos presencial@egrkshops, y ciclos de webinars con conferenciantes internacionales, lo que ha
llevado a obtener las siguientes cifras que implican mejoras, tal como se observa en el grafico posterior, donde se
visualiza un crecimiento considerable de profesores quéigigaron en congresos de investigacion, debido al
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puntos de participaciones en actividades de proyectos de investigacion ha decrecido por lainderda

pandemia mundial que implicé las restricciones en el levantamiento de informacién de investigaciones que
conllevan estudio social, y que era necesaria la relacion presencial con los elementos muestrales.

Investigacion
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El 2020 fue un afio excepcional, intrgola los docentes a utilizar los recursos electrénicos de la Universidad,
donde los mas utilizados por los estudiantes fueron los talleres, seguidos de tareas, con un ndimero de uso
promedio superior a 15000 acciones electronicas. También, se emple6 gu®fae muy Util para exponer ideas

e interactuar con los estudiantes en actividades de caracter asincrénicas. Los datos muestran una clara evidencia
del avance tecnoldgico de la UCSG y de la Carrera.

Recursos utilizados por estudiantes
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Finalmente, se considera el aspecto de vinculacidn la sociedad que es muy representativo en la conectividad

de la Carrera hacia la comunidad y de la relacién entre los estudiantes y el entorno institucional publico o privado
que implica la conectividad hacia la apertura de las plazas de trabajéoreldas con la parte pragmatica del
Economista. Por ello, en el grafico posterior se observan los indicadores que comprenden la incursiéon de
profesores y estudiantes en proyectos de vinculacién y/o acciones de vinculacién, que indican un crecimiento
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consicerable, a través del tiempo, en la participacion continua de la docencia y el estudiantado de la Carrera, con
una variacion incremental media superior al 100%, con excepcién de la participacion de proyectos de vinculacion
que fue un punto de mejora.

Vinculacion
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Es importante destacar que, el andlisis realizado omite el afio 2017, debido a que en ese afio las evaluaciones
presentaban calificaciones cualitativas, o que cuantitativamente no es comparable, sin embargo, en todos los
compontes mencionados la calificacifue satisfactoria, tal como se presenta en la siguiente tabla, que hace
referencia a la autoevaluacion presentada en el afio 2017 y que presenta los indicadores de seguimiento a
graduados, practicas preprofesionales, cumplimiento y seguimiento al sylalmisymes de tutorias académicas.
También, no se incluye el afio 2021, puesto que en la UCSG no se realizé en ninguna oferta académica la
autoevaluacién en ese periodo.

Escala del Indicador

Indicadores | Forma de Cilculo Plan de mejoras

Planificar seminarios y foros académicos con
temas acorde a su perfil profesional.

Satisfactorio
Seguimien to a % Se realizaron actividades extra %* Ampliar la cobertura de seguimiento a los
curriculares con los graduados graduados.
graduados en el mes de septiembre/17.
<* Eldecanato esta disefiando un manuela interno
de seguimiento a graduados para la FCEA.
Satisfactorio

¢+ Incrementar los convenios con empresas e

. . Practicas pre profesionales instituciones estatales, relacionado con el Perfil
Seguimiento a ’ de estudiante de Economia.

practicas L

% La carrera cuenta con un
preprofesionales sistema de registro, control y
evaluacidn de los estudiantes
que realizan la PPP.

“ Se cumple con la normativa de

% Los estudiantes deben de firmar una carta de
compromiso y/o convenio sobre sus Practicas
pro profesionales.
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Indicadores

Cumplimiento

seguimiento al
SELITH

Informe de
tutorias
académicasy
demas
actividades del
profesor

y o

-
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Escala del Indicador
/ Forma de Calculo

Satisfactorio

Se ingreso todos los Syllabus al
SIU en los plazos previstos.

De acuerdo al informe, el
cumplieron del Syllabus fue
del 95%.

Los coordinadores de Area
realizan informe del
seguimiento al Syllabus por
parte de los estudiantes.

-,

Y

!

-,
e

Satisfactorio

-,
<

La carrera tiene los profesores

TC que realizan tutorias, La

APE coordina con los R
profesores asignados.

Son distribuidas en la <
programacion académica de

Plan de mejoras

Realizar el cumplimiento y seguimiento en un
100% a las materias en el Semestre B-2017.

Comunicacion a los profesores que deben
cumplir con todos los contenidos de las
materias.

Planificar con los profesores TC, tutorias
académicas relacionada con su titulo de cuarto
nivel.

Incentivos académicos a los estudiantes para
que asistan a las tutoria programadas

Ampliar la cobertura de tutorias a primera
matricula y a otras asignatura de la carrera.

Ademads, no se considera el afio 2020 en el area de vinculacién, porgaedamia imposibilito la ejecucion de

proyectos y acciones de vinculacion en dicho espacio temporal. Sin embargo, en el afio 2021, se reactivaron las
aS NBFtATIFINRY mn ORY St f
el 80% de percepcion de los beneficiaron. En la movilidad internacional, 9 estudiantes participaron en los cursos
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virtuales de la Universidad del Rosario de Colombia.

En relacion a la ejecucion de la Planificacion Operativa Anual de la Carreralexitoe2017 y 2021 en relacién a
la admisién, se observa en la siguiente tabla que todas las actividades fueron ejecutadas al 100% con excepcion

del seguimiento a visitas a estudiantes para dar la bienvenida y realizar un conversatorio, a fin de conocer
inquietudes y dar soluciones, debido principalmente a la pandemia del COVID 19 que implicé una transicién a la
virtualidad y otros procesos de ingreso durante el inicio de los semestres que imposibilitd llevar acabo la actividad,

sin embargo se obtuvo unaedia de cumplimiento en el quinquenio del 80%. Ademas, la actividad de preparacién
de videos para subir en redes sociales en la modalidad cipsulas sobre asignatura de la Carrera se llevo a cabo en
un 50% en el afio 2021, lo cual es uno de los puntos gha sensiderado para mejorar, esta es una de las nuevas

actividades que se instauraron desde el 2020, por lo que dentro de estos dos afios de vigencia obtuvo un

OdzYLX AYASY (2

afios, por ello en el analisis se ha construido una media ponderada para evaluar la homogeneidad del promedio
de cumplimiento anual, y que pueda ser comparativo entre todo el periodo temporal, lo que indica un incremento
en el cumplimiento de lascéividades en méas del 90% desde el afio 2020, a pesar de lo complejo que se torné el
escenario en el ingreso de estudiantes de instituciones de educacion superior privada de forma generalizada en

Ecuador.
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Cumplimiento

En la grafica posterior, se representaceimplimiento medio anual de las actividades frente al presupuesto
asignado y ejecutado, y se observa que el nivel de cumplimiento se ha incrementado de forma exponencial, pero

Actividades Indicador Evidencia Media
2017{ 2018 2019 2020 2021
Interanual
. — . Actas y documentos de
imiento a la planificacion * Cur realiz S
Seguimiento a la planificacion de Cursos realizados/| | iecocionde los 100941000 100% | 100% | 100%
Admisién de Invierno y Verano Cursos planificados .
procesos de Admision
" -
Reunién con Coordinador de Admision rel:\ﬁ;]:crj]:snfs
para establecer asignaturas a dictarse Reuniones Actas de reuniones 10094100% 100% 100% 100%
horarios y némina de docentes. .
Planificadas
Reunién de Consejo Directivo para
. | i *0 A . i L
rewsa}ry. aprobar la programa.luc.)n : cFas de ConsejqCorreo de confirmacion 100910094 100% 100% 100%
académica de los cursos de invierno y|Directivo de acuerdos.
verano
Reuniones con docentes de las * Renuniones
ignat tandari lizadas / Actas de C j
asignaturas para estandarizar realizadas ctas de Consejo 100910094 100% 100% 100%
contenidos, materiales, formas de Reuniones Directivo
evaluacion y reglamentaciones. Planificadas
Reunién con Coordinador de admision* Renuniones
i | h li )
y docent.es para molnltorear a "_”"’"C ajrea |z§das / Actas de reuniones 100%4100% 100% 100% 100%
academica en las diferentes asignatur{Reuniones
de los cursos de invierno y verano Planificadas
Seguimiento a las visita a estudiantes|
) ) ) o\ ’
para darles !a blenvenldayr‘eallz-ar un .V‘ISIIaS reél!zadaS/Actas de reuniones 100% 10094 100% 0% 100%
conversatorio para conocer inquietude|visitas Planificadas
y darles soluciones
Planificar visita con los postulantes |, . . . ) ) -
. ) Visitas realizadas /|Fotografias de la ta|
sobre los beneficios que tiene la UCS( .- o> fealizadas granas de as vistal 1 nood 1000  100% | 100% | 100%
. L visitas Planificadas |a los estudiantes
Consejera Estudiantil)
Seguimiento a la ejecucion de los * 2 examen por afio
9 ) realizada/ 2 examen|Examenes ejecutados |100941009q 100% 100% 100%
examenes para los postulantes del SN -
planificado
Seguimiento a la elaboracion informe
final sobre el Proceso de Admision de |* Acta de Reuniéon |Acta de Reunion 10094100% 100% 100% 100%
invierno y verano.
Establecimient j i6n del plan d
vizi;se; Icnc1>llzn i(c))g EJ;CL::'SC;’; :érzzpas Al menos 80% de Actas de Consejo
gios, empresas, cumplimiento o ctas ! NP| NP| NP | 100.00% | 100.00%
entre otras organizaciones para la . ) Directivo.
L ) asistencia.
captacion de estudiantes.
Preparacion de videos para subir en  |Al menos 80% de
redes en la modalidad de capsulas solicumplimiento o Videos realizados NP | NP NP 100.00% | 50.00%
asignaturas de la carrera. asistencia.
Promedio Anual 82%| 82% 82% 91% 95%
Presupuesto Ejecutado NP | NP |$16,376.40 $11,337.51 $4,251.7

el presupuesto ha decrecido, lo que constituye una correlacion fuert®.88,es decir, que la Carrera gestioné
un presupuesto reducido, aunque con una mayor eficiencia en las actividades planificadas.
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Cumplimiento de actividad segun presupuesto asignado
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En la siguiente tabla se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacion operativa anual
desde el afio 2017 hasta el 2021, en relacion al proceso de titulacién, se cumplieron al 100%. También es
importante considerar que desde 2020al 2021 se redujo considerablemente en 67% el presupuesto asignado y
ejecutado en su totalidad, de igual maada Carrera ha mantenido los mismos pardmetros de efectividad.

Media

Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021
Interanual

Planificar el proceso de titulacién d{Al menos el 80% de |

) Actas de Planificaci6n100.00%100.00% 100.00%| 100.00% | 100.00%,
la Carrera de Economia. Docentes lo conoce

Revision y registro de asignacion d{Al menos el 80% de |

Acta de planificacion.| 100.0094100.00% 100.00%| 100.00% | 100.00%
tutores. Docentes lo conoce

Realizar seguimiento a la recepcié
del 50% del trabajo de titulacion co
informe favorable de tutores.
Realizar seguimiento a la recepci6
de trabajo final de titulacion (100%
con informe favorable de tutores
para la designacion de docentes
oponentes.

Al menos el 80% de IqActas y fofografias deg

0, 0, 0, 0,
Docentes lo conoce |avance del 50% del T 100.00%100.00% 100.00%) 100.00%

100.00%

Al menos el 80% de IqActas y fofografias deg

100.00%100.00% 100.00%| 100.00% | 100.00%
Docentes lo conoce |TT.

Planificacion en Excel
de sustentaciones de|100.00%100.00% 100.00%| 100.00%
TT.

Planificacién de las sustentaciones|{Al menos el 80% de |
Trabajos de Titulacion. Docentes lo conoce

Enviar a Consejo Directivo los .- .
) . A 1 80% de IqOfi
resultados finales de la ejecucion d menos el 80% de 4Oficio de envio de 100.00%100.00% 100.00%| 100.00%
. L Docentes lo conoce |resultados del TT.
proceso de titulacion.

Promedio Anual 100.00%100.00% 100.00%| 100.00%
Presupuesto Ejecutado NP NP |[$9,211.73$13,004.8(

En la siguiente tabla se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacion operativa anual del
quingquenio, en relacion al proceso que consolida las practicas pregiwofdes que desarrollan los estudiantes en
coordinacién con el docente encargado de la Carrera se cumplieron al 100%. Ademas, se aprecia que el
presupuestasufriouna reduccion desde el afio 2019 al 2020 por motivo de la pandemia, y de que muchas empresas
estaban recién adaptandose a formular sus procesos administrativos y de gestién de forma virtual en teletrabajo,
por lo que el escenario de una practica laboral de los estudiantes se vio afectado, sin embargo, la Carrera considero
crear cursos en relaci@habilidades blandas necesarias para la formacion del trabajador entrante en el mercado
laboral, y las capacidades cognitivas en softwares relacionadas al manejo de analisis de datos como R, que es un
software de programacién de licencia libre que actuahte todas las empresas a nivel mundial lo utilizan para
interpretacién de datos, prospectiva y toma de decisiones.
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Por otra parte, en la tabla se observa un incremento del presupuesto asignado en las actividades desde el 2020 al
2021, superando los niles del 2019, lo que claramente ha generado los resultados necesarios, debido a que en
el dltimo estudio de empleabilidad desarrollado por la Carrera el 98% de los graduados de ese transcurso
interanual se encontraba trabajando al momento de graduarsevddad de una practica preprofesional, es asi que

del 72% de ellos se encuentra trabajando actualmente, inclusive después de una pandemia que involucr6 un efecto
recesivo que se ha hondado con el pasar del tiempo, de dicho porcentaje el 92% trabaja eeldaceasmdas con

el perfil de profesién donde las principales soadasoriay consultorias, fabricacion de bienes y logistica, finanzas,

y administracion, y con un promedio minimo de ingreso superior a $979,93, muy superior al minimo vital
considerandague una persona en Guayaquil posee una probabilidad de menos del 20% de obtener un trabajo
formal con un salario mayor o igual al minimo vital regido por la regulacion nacional.

Actividades Indicador Evidencia 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Medi
Interanual
Revision y certificacion de la lista g o A
Estudiantes que se encuentran apt| -\ "enoS €l 80% de iginforme de planificacion 1, 6404100,0004 100.00% | 100.00% | 100.00%
. Docentes lo conoce |de tutores asignados.
para las précticas.
— - o —
Segumento de los informes de logAl menos el 80% de I{Acta dg reunion con los 100.00%100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
supervisores de PPP. Docentes lo conoce [Coordinadores de Areas.
Presentacion de informe a la
L o .
(.:om|S|on Dlre'ctlvo .(%e resultados |Al menos el 80% de | Actasl de registro de 100.009%100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
finales de la ejecucion de las PPP [Docentes lo conoce |estudiantes.
semestre.
Realizar seguimiento de los inform
L Al men 1 80% | .
de autoevaluacion presentado los enos el 80% de Registro del proceso. 100.0094100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
) o Docentes lo conoce
estudiante que realizé PPP.
Seguimiento a los convenios que o
esten actualizados, donde Al menos el 80% de I , . de seguimientos. |100.00%100.00% 100.00% | 100.00%| 100.00%
) Docentes lo conoce
estudiantes hacen PPP.
Promedio Anual 100.00%4100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
Presupuesto Ejecutado NP NP | $3,983.45 $2,696.11 $4,251.7

Uno de los puntos importantes dentro de la planificacién operativa anual que se desarroll6é en el periodo temporal
que abarca desde el 2017 al 2021 es el control al proceso relacionado con el seguimiento al syllabus o programa
que se plantea una asignatudgende se busca que cada catedra impartida al estudiante posea una guia, calidad y
homogeneidad con los contenidos impartidos en universidades de prestigio a nivel internacional. Por ello, se debe
ejecutar un correcto seguimiento al syllabus que se hadiewcabo con una efectividad del 100%, incluyendo
actividades como el seguimiento al proceso de ingreso al sistema interno universitario de la UCSG,; la verificacion
del cumplimiento de las actividades, objetivos, y resultados de aprendizaje especifipticdaion de encuestas

para medir el seguimiento al syllabus en un 50% en el primer parcial y el otro 50% en el segundo parcial, con la
finalidad de que el docente esté impartiendo los contenidos de forma distribuida en el tiempo y no acumulativa
en la mrte final que conlleva la asignatura; observaciones aulica para evaluar la ensefianza impartida y
retroalimentar los puntos correctivos y de mejora; y la respectiva socializacion del desarrollo y resultados de las
actividades en las Comisiones Académic@siysejo Directivo.



UNIVERSIDAD CATOLICA
194 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Actividades Indicador Evidencia  |2017|2018| 2019 | 2020 | 2001 | MedRd
Interanual
Seguimiento al proceso Ingreso dAI menos el 80% de | Acta de rt_eumon cor
Syllabus al SIU ( Ingreso, los Coordinadores d|100%4100% 100% 100% 100%
. - Docentes lo conoce P
Transferencia entre Periodos, etc Areas.
Verificacion del cumplimiento de |
actividades, objetivo, resultados dAI menos el 80% de | Actas de reunion co
aprendizaje especificos, y otros los Coordinadores d|100%4100% 100% 100% 100%
. Docentes lo conoce <
aspectos considerados en el Area.
Syllabus.
Aplicacion d tas d Al 1 80% de I{ Copias de | t
pIC.ElC.IOI’\ e encuestas de menos e 6 de opias .e asactay, ood100d 100% 100% 100%
seguimiento al syllabus. Docentes lo conoce enviadas.
imi | licacié Al 1 80% de |
Seguimiento a [a aplicacionde |Al menos el 80% de lf - o e nformes. |10004 1009 100% | 100% | 100%
observaciones aulicas. Docentes lo conoce

Presentacion a la Comision
Académica de la carrera del plan
acciones correctivas a implement| Al menos el 80% de |
en el caso de que la programacié|Docentes lo conoce
establecida en el syllabus no se
hubiese cumplido

Presentacion e informe al Consej Al menos el 80% de |

Directivo sobre cumplimiento de | Actas de Informes.| 10099410094 100% 100% 100%
Syllabus Docentes lo conoce

Actas de Informes.|10094100% 100% 100% 100%

Promedio Anual 10094 100% 100% 100% 100%
Presupuesto Ejecutado NP | NP | $3,983.45 $2,696.11 $4,251.7

En las diferentes tablas que se han analizado en relacion con las actividades presentadas en las POA de los afios
que comprenden desde el 2017 al 2021 no se consideran los rubros presupuestarios de los afios 2017 y 2018,
debido a queen esos afios la planificacion operativa anual no era medida con la ejecucion presupuestaria en cada
actividad, sino solo el planteamiento planificado de las actividades y su seguimiento de ejecucion.

Sin duda, se puede destacar a raiz del macroanadides @arrera efectuado en relacién con la ejecucién de su plan
operativo anual y las autoevaluaciones que comprenden el quinquenio, la importancia de la planificacion igualitaria
que exige la UCSG a las diversas Carreras, los correctos planteamientoicheeseg y tiempos de presentacion

de resultados como se muestra en el caso de las autoevaluaciones de la Carrera en los distintos afios, que han
permitido conocer el estado de la oferta académica en todos sus ejes estratégicos y encontrar puntos de mejora
para evolucionar a través de cambios pertinentes, lo que ha permitido obtener un programa desarrollado de
tutorias académicas, un programa de apoyo académico y consejeria estudiantil que mitigue la desercion de los
estudiantes, la reinvencion dinamica @edocencia asociada a la innovacién tecnolégica, y el cumplimiento de las
actividades planificadas durante el quinquenio superior al 97% en promedio de lo obtenido en el seguimiento a los
procesos de admisién, titulacién, practicas preprofesional y segntmal syllabus.

Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

La carrera de Emprendimiento e Innovacién Social realizé un redisefio en el afio 2018, en el que se incorporé el
contexto social, incorporando dicha palabra en el titulo profesionaldezsr se incluyeron contenidos que
abordaban el aspecto social en algunas asignaturas y se incluyeron otras de abordaje social en forma directa para
aportar de una forma mas contundente con perfil de egreso y perfil profesional de los graduados.

Con la fhalidad de realizar la autoevaluacién de la Carrera, se toman los indicadores de la Jornada de
Autoevaluacion del afio 2017, jornadas que eran organizadas por el Vicerrectorado Académico. En el afio 2017 se
realiz6 seguimiento cualitativo a graduados, préasi, cumplimiento al syllabus y tutorias académicas, como se
observa a continuacion:



UNIVERSIDAD CATOLICA
195 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Escala del Indicador

Indicadores | Forma de Calculo Plan de mejoras

Seguimiento ™ A SATISFACTORIO 1. Realizar charla sobre programas de

graduados Maestriaen el Tecnolégico de
Monterrey z México (Febrero 6 de
2018).

2. Realizaruna mafanade integracion
para graduados(Noviembre de 2018).

Seguimiento a A SATISFACTORIO Ampliar el nUmero de convenioscon
practicas empresas.
preprofesionales

Cumplimiento y A SATISFACTORIO Obtener mayor informacion por parte de
seguimiento al los estudiantesque corrobore el avance
Syllabus de los Syllabus.

Informe i) A SATISFACTORIO Elaborarun reporte de seguimiento de
tutorias la realizacion de las tutorias académicas

académicas

Con relacion a los afios 2018, 2019 y 2020 se puede mencionar que en las diferentes jornadas de transparencia se
revisaron y se socializaron resultados de diferentes procesos. Se socializaron resultados sobre tutorias
académicas, APE, consejeria y vinculacion.

&

Tutorias Académicas

INDICADOR RESULTADO
Profesores en el Semestre B 2018 con tutorias académicas planificadas 5
Horas totales de tutorias académicas planificadas en el Semestre B 2018 240
Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre B 2018 40
Valoracion general del cumplimiento y efectividad de las tutorias académicas en el Satisfactorio
Semestre B 2018

Docencia Investigacion Vinculacion
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Tutorias Académicas
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Tutorias Académicas
INDICADOR RESULTADO
Profesores en el Semestre A 2019 con tulorias académicas planificadas 6
Horas tolales de tulorias académicas planificadas en el Semestre A 2019 112
Estudiantes que recibieron tulorias académicas en el Semestre A 2019 29
Valoracién general del cumplimiento y efectividad de las tutorias académicas en el e
Semestre A 2019 Satisfactorio
Docencia Investigacion Vinculacion
Pa
"
Tutorias Académicas
INDICADOR RESULTADO
Profesores en el Semestre B2020 con tutorias académicas P
planificadas
Horas totales de tutorias académicas planificadas en el 120
Semestre A 2019
Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre
25
A 2019
Valoracion general del cumplimiento y efectividad de las ) )
, L. Satisfactorio
tutorias académicas en el Semestre A 2019
Docencia Investigacion Vinculacion
Gréfico #1
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Horas totales de tutoriasEstudiantes que recibieron

tutorias
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4

Programa de Asesoria Pedagdgica Estudiantil (APE

INDICADOR RESULTADO
Estudiantes Ayudantes Pedagogicos en el Semestre B 2018 3
Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagogicas en el Semestre B 2018 48

Estudiantes de los tres primeros ciclos que recibieron ayudantias pedagégicas en el
Semestre B 2018, % que representa del total de estudiantes inscritos en los tres
primeros ciclos.

De 29 se atendieron 29
estudiantes, que represent]
100%

Estudiantes con segundas y terceras matriculas que recibieron ayudantias pedagogi
en el Semestre B 2018, % que representa del total de estudiantes con segundas y

De 18 se atendieron 11
estudiantes, que represent

terceras matriculas 61,11%

Estudiantes de otros ciclos que recibieron ayudantias pedagoégicas en el semestre B 19

2018

Valoracion general de la efectividad de la ayudantia en el Semestre B 2018 Satisfactorio
Docencia Investigacion Vinculacion


















































































































































































































































































