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Mensaje de la Decana

La Facultad de Economia y Empresa, durante sus 59 afos de creacidn, con sus carreras de grado en sus
distintas modalidades: presencial, distancia, en linea, dual, semipresencial, se ha convertido en un referente
académico en nuestra sociedad.

Ha enfrentado cambios y desafios que nos ha permito crecer y estar en una mejora continua; el trabajo
constante y la sinergia que existe en cada uno de los docentes, personal administrativo y servicio que laboran
en nuestra facultad para brindar un excelente servicio a nuestros estudiantes, forma parte de nuestro
qguehacer diario.

Como Facultad de Economia y Empresa formamos profesionales competentes en el campo econémico y
empresarial en un entorno global, comprometidos con la ciencia, la investigacion, la tecnologia y la cultura;
socialmente responsables con el crecimiento y desarrollo sostenible del pais.

Desde el decanato hemos trabajado en forma coordinada con las carreras para establecer los principales
objetivos de la Facultad para los proximos afos y alineados con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.
Por lo tanto, se ha fortalecido nuestro compromiso de trabajar incansablemente para la formacion de futuros
profesionales para que su paso por nuestra Facultad se convierta también en algo que los llene de buenos
recuerdos, de vivencias y de nuevos compaferos y compafieras de vida.

Ing. CPA. Maria Auxiliadora Guzman, MAE
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Introduccion

En 1963 fue creada la Escuela de Economia, adscrita a la Facultad de Jurisprudencia.
Posteriormente, el Cuerpo de Gobierno, en sesion del 18 de marzo de 1965, aprobé la creacidn de
la Facultad de Economia. La Facultad de Especialidades Empresariales fue creada en junio de 2003
para responder a la demanda empresarial de la formacion de profesionales con nuevos perfiles,
caracteristicas especificas y competencias para la toma de decisiones innovadoras. En 2020, el
Consejo Universitario aprueba la fusion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
con la Facultad de Especialidades Empresariales denominandose Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Empresariales. En junio de 2022 pasa a denominarse Facultad de Economia y
Empresa.

La Facultad cuenta con nueve carreras de grado en sus distintas modalidades: presencial, distancia,
en linea, dual y semipresencial, las cuales estan orientadas a cubrir las necesidades del desarrollo
sostenible del pais.

Mision
Formar profesionales integrales y competentes en el campo econdmico y
empresarial en un entorno global, comprometidos con la ciencia, la investigacion, I

la tecnologia y la cultura; socialmente responsables con el crecimiento y desarrollo ,.\
A A

sostenible del pais. IJ

Visidon

Ser una Facultad referente en la formaciéon de profesionales en el campo
econdmico y empresarial a nivel nacional e internacional, comprometida con la
excelencia académica, la investigacion, la ética y la responsabilidad social.
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Valores

La Facultad de Economia y Empresa acoge a los valores propuestos por

la Universidad:

1. La responsabilidad social, institucional y la de los actores
educativos, evidenciadas en aportes a la co construccién de una
sociedad justa, que respete y promueva los derechos humanos y
de la naturaleza; el trabajo por la disminucion de las diversas
formas de pobreza y dependencia, a través de la gestidn social,
productiva y cultural del conocimiento y sus aprendizajes.

2. El respeto a la dignidad de la persona humana y sus valores
trascendentes, desplegando la dimensidn ética en la comprension,
interpretacion y aplicacién de los campos del saber, la integralidad
de su formacidn y actuar ciudadano y profesional. Respeto que se
extiende a las instituciones como personas juridicas.

3. Lademocracia cognitiva, deliberativa y participativa en el marco de
la corresponsabilidad y el didlogo en la gestion institucional y la
expansion de los saberes, la difusion de las ideas, la integracion de
las culturas, la universalizacién e internacionalizacion de la
educacion superior.

4. Llatoleranciay libertad académica en el marco de busqueda de la
verdad y del ejercicio de la razén critica y dialégica, salvaguardando
el derecho de la comunidad a debatir la diversidad de abordajes y
a disentir.

5. La honestidad que implica que sus integrantes manejen sus
asuntos personales e institucionales con probidad e integridad.

6. La reflexividad critica y autocritica a partir de la autoevaluacion
permanente que posibilite la constante superacién y la excelencia
académica.

7. Laresponsabilidad en torno a la consistencia y coherencia entre los
perfiles de autoridades, docentes e investigadores, estudiantes,
trabajadores y funcionarios, y la mejora continua y permanente,
junto a la adaptacion al cambio.

8. El buen vivir y convivir, anteponiendo el bien comun al interés
particular, promoviendo la armonia del ser consigo mismo, con los
colectivos sociales, y la naturaleza.

9. La solidaridad, tomando conciencia y desarrollando sensibilidad
frente a personas que viven en contextos vulnerables, para asumir
con determinacion, constancia y perseverancia el compromiso con
los colectivos sociales.

10. La transparencia que se deriva del derecho que tiene la comunidad
a ser oportuna, debida y suficientemente informada sobre el
manejo institucional

Politicas

Las politicas de la UCSG que son declaraciones escritas que fundamentan y
reflejan los valores universitarios tienen como propédsito orientar la gestion en
cada uno de los sistemas universitarios. La Facultad de Economia y Empresa se
acoge a las politicas aprobadas por el Consejo Universitario, emitidas por el
Rectorado y los Vicerrectorados en las lineas de sus deberes y competencias.

t* ***
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Oferta Académica de Grado

La oferta académica de grado de la Facultad de Economia y Empresa, esta constituida por las carreras de
Administracion de Empresas (modalidad presencial, a distancia y dual), Comercio (modalidad en linea), Comercio
Exterior (modalidad presencial ), Contabilidad y Auditoria (modalidad presencial y a distancia), Economia (
modalidad presencial), Emprendimiento e Innovacién Social (modalidad presencial y a distancia), Mercadotecnia
(modalidad presencial y a distancia), Negocios Internacionales (modalidad presencial) y Turismo (modalidad
presencial y a distancia), que se articulan con el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 de Ecuador, aprobado
por el gobierno nacional. Especificamente, las nueve carreras se articulan con los Objetivos 2 y 4 del mencionado
Plan:

Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccién
de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional. Con sus politicas 2.1 “Fortalecer vinculos
comerciales con socios y paises de mercados potenciales que permitan un libre comercio y la consolidacién de las
exportaciones no petroleras”; 2.2 “Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccién de
inversiones y asociaciones publico privadas”; 2.3 “Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de
la promocién consolidacion y diversificacion de los productos y destinos de Ecuador, tanto a nivel nacional como
internacional”.

Objetivo 4: “Garantizar la gestidon de las finanzas publicas de manera sostenible y transparente”; 4.2 Fomentar un
sistema tributario simple, progresivo, equitativo y eficiente que evite la evasion y elusidn fiscal y genere un
crecimiento econdmico sostenido.

A su vez, entre los Dominios de la UCSG, en relacién con los campos de la UNESCO, estan Dominio 3: Economia para
el desarrollo social y empresarial.

Se entiende por campo académico de la Economia, el espacio de produccién simbdlica de conocimientos econdmicos
y las redes de distribucidon (socializaciéon) de esos conocimientos. Comprende, en consecuencia, los agentes
productores y las instituciones involucradas en este proceso, asi como las relaciones que se establecen entre ellos
en sus contextos.

Entre sus tendencias de pensamiento en el momento actual, puede citarse una concepcion de la economia,
orientada mas a la politica, fundamentada en principios de comportamiento de diversa naturaleza, y que reconoce
la importancia de la historia y las instituciones, integra la existencia de interacciones directas entre agentes, y
reconoce que su heterogeneidad es en si un factor importante de la dindmica del sistema. Reserva un lugar sustancial
a los ajustes de comportamiento que van mas alla del mercado y no se reducen a equilibrios entre precios y
cantidades. Las organizaciones juegan un doble papel en tanto agentes y sistemas de agentes. Los fendmenos de
poder no pueden ser a priori excluidos o puestos de lado. El estudio de las dinamicas de largo plazo, de rupturasy
crisis, permite relativizar y aprehender las evoluciones actuales.

El concepto emergente de Economia Social supone una mirada diferente y se define como conjunto de actividades
privadas creadas para satisfacer las necesidades de sus socios a través del mercado, produciendo bienes y servicios,
asegurando y financiando para que la distribucion del beneficio y la toma de decisiones no estén ligadas
exclusivamente al capital aportado por cada socio, con derecho a voto, sino que multiplique los efectos desde una
Optica participativa.

La Economia Social, también, incluye a las instituciones sin fines de lucro que son productores de servicios no
destinados al incremento de riqueza institucional, sino en beneficio de determinados grupos de hogares,
procediendo sus recursos principales de contribuciones voluntarias, de subsidios efectuados por hogares en
busqueda de calidades especificas de consumo, de transferencias de las administraciones publicas y de rentas de la
propiedad.

Las investigaciones en este dominio estan orientadas a las teorias y modelos econémicos para el desarrollo social y
empresarial, con base en el emprendimiento y la innovacién social para la produccién sostenible, la inversiéon
socialmente responsable, con la finalidad de contribuir con las politicas publicas sobre economia, finanzas y empleo.

Grupos de Investigacion:
o Desarrollo econémico-social
o Desarrollo empresarial

Lineas de investigacion:
o Modelos de desarrollo econédmico
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. Organizacién y direccién de empresas

o Economia internacional

o Organizacion Industrial y politicas gubernamentales

o Teoria contable y sistemas de informacidn

o Etica y responsabilidad social-empresarial

. Produccién, comercializacién y distribucidn de bienes y servicios

Las carreras de la Facultad de Economia y Empresa buscan contribuir al incremento de las potencialidades de las
regiones del pais, especialmente las de la Zona 8: Guayaquil, Samboronddn y Duran, en lo referente a la identidad,
la calidad de vida y sostenibilidad, a través del desarrollo de proyectos que coadyuven a promover el desarrollo
econdmico, administrativo, cultural y turistico.
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Oferta Académica de Posgrado articulada con la Facultad

Maestria en Administracion de Empresas (MAE)Modalidad en linea
RPC-SO-12-No.342-2021

La Maestria en Administracion de Empresas estd dirigida a todo profesional vinculado al sector empresarial,
procedente de diversas disciplinas, en niveles de direccidén, gerencia, administracién general, coordinacion, y
planificacion; que sea capaz de desarrollar actividades denegocios y que busque mejorar sus habilidades gerenciales,
de liderazgo, creatividad, innovacidn, responsabilidad social e investigacidn.

Objetivos:

Conocer los conceptos, definiciones y teorias de la economia, administracién y finanzas, que mejore su desarrollo
profesional.

Enfrentar con éxito los cambios que ejercen las medidas politicas sobre el entorno econdmico que enfrenta la
empresa y la actividad productiva en general.

Fortalecer los conocimientos en temas administrativos, financieros y de mercadeo que afectan las decisiones
empresariales.

Maestria en Contabilidad y Auditoria con Mencién Gestion Tributaria
RPC-SO-20-N0.426-2020

La MCA es un programa tipo profesional con cardcter inter y transdisciplinario orientadoa la formacién de
profesionales integrales capaces de liderar, gestionar, asesorar,solucionar problemas contables, de auditoria y
tributarios; tomando decisiones financieras empresariales y /o aportando en las decisiones gerenciales mediante
una formacion tedrico practica inter y transdisciplinaria basada en la investigacion y uso de métodos, técnicas e
instrumentos contables, tributarios, administrativos, financieros, bursatiles, juridicos, econdmicos y de auditoria en
organizaciones nacionales y extranjeras, enmarcadas en una gestion de responsabilidad social corporativa. El
objetivo del programa es desarrollar en los participantes experticias profesionales en los dambitos contables y de
auditoria de manera que sean capaces de preparar, presentar e interpretar informacién financiera y no financiera
sobre los recursos bajo el control de la empresa y asegurar el cumplimiento de los estandares internacionales y las
regulaciones locales sobre la materia contable, de auditoria y tributarias.

Maestria en Contabilidad y Finanzas
RPC-SO-42-No. 768-2019

Proponer el uso de instrumentos contables, financieros y tributarios orientados al fortalecimiento de habilidades,
conocimientos y destrezas en los campos contables y financieros a través de la investigacidon en busqueda del
desarrollo social y empresarial.

Maestria en Finanzas y Tributacion - Modalidad Online
RPC-SO-02-N°.038-2022

Impartir conocimientos en las areas de finanzas y tributacidn para que la comunidad en general, se beneficie con los
talleres y seminarios que son de utilidad en el dmbito personal como profesional.

Maestria en Mercadotecnia, Mencidn Direccion Estratégica y Gerencia de Marcas
RPC-SO-19- No. 406- 2020

La Maestria en Mercadotecnia con mencidon en Direccion Estratégica y Gerencia de Marcas busca dotar de
competencias para liderar organizaciones, dirigir y analizar eficientemente las acciones comerciales de una empresa,
orientarlas y guiarlas por un enfoque de marketing estratégico para el logro de la competitividad y rentabilidad en
un contexto de cambios globales y locales complejos que requieren la gestidn de acciones integrales y sinérgicas.
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Maestria en Gerencia en Servicios de la Salud
RPC-SO-36-N0.826-2021

Potencializar a los profesionales de la salud en las competencias y habilidades necesarias para gerenciar con liderazgo
los sistemas integrales de salud, aplicando la investigacioncientifica en el estudio de los diversos problemas del
sector de la salud tanto publica como privada; sustentado en el enfoque multidisciplinario, dentro del marco del
compromiso social y la interculturalidad.

Maestria en Comercio Mencion Gestion Logistica Internacional
RPC-SO-12-No.342-2021

El objetivo general de la Maestria en Comercio, Mencién Gestion Logistica Internacional, es formar profesionales con
valores que tengan los conocimientos necesarios para identificar las estrategias de gestidn de los procesos logisticos
acorde al modelo de negocio de las empresas y asi volverlas mas competitivas a nivel internacional.

Objetivos:

1. Desarrollar en el profesional la habilidad de liderazgo que serd necesario a la hora de armar un equipo de trabajo
de alto rendimiento y que contribuyan con el cambio en la empresa.

2. Promover la capacidad analitica para identificar la estrategia pertinente que internacionalizard a una empresa,
tomando en cuenta en el entorno en el que se desenvuelve, el producto o servicio que ofrece y la actividad que
realiza.

3. Desarrollar en el profesional conocimientos para comprender la estructura y los modelos de empresas existente
con la finalidad de que la gestion de la misma alcance eléxito. Desarrollar en el estudiante la capacidad para analizar
el contexto nacional e internacional y gestionar inventarios que otorgaran un valor al flujo logistico internacional.
4. Dotar al estudiante de conocimientos necesarios para conocer, desarrollar y disefiar unplan econémico financiero
que apoyara a la logistica internacional de la empresa.

Maestria en Finanzas mencion Direccion Financiera. Modalidad en linea
RPC-SO-12-No.342-2021

El objetivo general de la Maestria en Finanzas Mencién Direccidn Financiera es formar profesionales con valores que
posean los conocimientos necesarios en el campo de las finanzas y la direccidn financiera para controlar y gestionar
los componentes claves del area financiera para aportar con soluciones eficientes al desarrollo organizacional.

La formacion académica especifica de los estudiantes del programa de Maestria en Finanzas, Mencion Direccidn
Financiera tiene estos objetivos especificos:

1. Desarrollar en el profesional habilidades gerenciales, que estaran encaminadas en la gestidn financiera y la
toma de decisiones a corto y largo plazo.

2. Promover la capacidad analitica para identificar la metodologia o estrategia adecuadaque les permitira una
eficiente gestion financiera y de riesgos financieros.

3. Desarrollar en el profesional conocimientos que le permitira integrar todos los aspectosestratégicos involucrados
en el drea econémico —financiero.

4. Desarrollar en el estudiante la capacidad para analizar el mecanismo alternativo definanciamiento o de
inversién mas eficiente para aplicarlos en proyectos o empresas.

5. Dotar al estudiante de conocimientos necesarios para comprender los entornos de los mercados financieros e
identificar las fuentes de financiamiento pertinentes.
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Maestria en Negocios Internacionales
RPC-SO-25-N0.491-2017

Comprender y aprehender lo trascendente de lo que representa hoy la economia internacional, la integracidn y las
negociaciones en la construccion del bienestar de las sociedades es importante conocer como se organizan las
relaciones entre los paises conla finalidad de atrapar nuevo patrimonio.

Proponer diferentes metodologias de negociaciones comerciales internacionales que impliquen al Estado y a las
empresas (inversidon privada) reconocer la aplicabilidad econdémica, es necesario usar técnicas especificas que
faciliten la construccion de estrategias y su ejecucion de forma eficiente; en efecto se requiere manejar la parte
sensible de la estresante actividad: La Agricultura, El Origen, La Valoracién Aduanera, LaPropiedad Intelectual.
También es clave entender y dominar el funcionamiento y su articulacién politica de: La Unién Europea, La
Integracidn Econdmica en la Regidn, la Convergencia entre la Comunidad Andina y el Merco Sur, Los Tratados de
Libre Comercio.

Evidenciar las herramientas de analisis para la toma de decisiones en las negociaciones internacionales, es
importante que transversalmente se vea el rigor metodoldgico parala experimentacién (Formulacion, evaluacion y
viabilidad de los proyectos, la Metodologia de la investigacion, los Métodos y practicas de Evaluacion, la
Compensacion, las Técnicas de Compensacion, la Técnica de Negociacion, Solucion de Diferencias y la Metodologia
para el Desarrollo de Tesis). Ello permite adquirir las capacidades cognitivas y las competencias investigativas para
forjar conocimiento en quienes se desempefian o pretenden desarrollarse en la Economia Internacional y en la
Integracion Comercial y Econdmica, razén por la cual se complementan con las “lineas de investigacion”.
Negociadores y profesionales que conviven en la mas alta dindmica mundial en el marcode la participacién en los
mercados internacionales y en la construccién de acuerdos y alianzas comerciales para cambiar la trayectoria de
déficit persistente y profundo en la Balanza de Pagos.

Maestria en Gestion del Talento Humano
RPC-SE-11-No0.109-2020

Potenciar los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes sobre la gestién del talento humano, con enfoque
sistémico, integral, participativo, multidisciplinario, y proactivo, alineados con la direccién estratégica de la
organizacion y vinculados con el actual medio globalizado; en busqueda de posicionar al recurso humano como
ventaja competitiva fundamental de la organizacién, siempre en sujecién y respeto a los principios de igualdad e
interculturalidad.

Maestria en Finanzas y Economia Empresarial
RPC-SO-12-No.234-2020

La organizacion curricular del aprendizaje ordena los mdadulos con el fin de integrar el conocimiento de forma
progresiva. El resultado final es que el estudiante estara capacitado para:

1. Diagnosticar, certificar y gestionar la situacién econdmica — financiera de las empresas, y visidn estratégica,
caracterizando los problemas y las causas que los originan.

2. Entender, suscribir y planificar la forma y propdsito de un proyecto de inversion, orientando las herramientas de
preparacién y andlisis.

3. Evaluar, aprobar y negociar las fuentes de financiamiento;

4. Presidir, convocar e identificar los elementos de rentabilidad de las inversiones en losmercados de dinero y
capitales, mediante el monitoreo y control de un trabajo planificado a ser gestionado.

5. Disponer, administrar y dirigir, las técnicas de gestion, el juicio y las decisiones a tomar, que subyacen al desarrollo
estratégico.
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Maestria en Gestion Ambiental
RPC-SO-25-N0.619-2021

La Maestria en Gestion Ambiental estd dirigida a profesionales titulados de tercer nivel de grado que
preferentemente pertenezcan al campo amplio de las ciencias naturales, matematicas y estadistica de acuerdo con la
nomenclatura de titulos profesionales y grados académicos. Sin embargo, debido a la naturaleza del programa, los
postulantes que tengan titulo de tercer nivel de grado en un campo amplio diferente deberan acreditar experiencia
profesional o académica afin a este programa.

Objetivos:

1. Tomar decisiones para implementar y optimizar los sistemas de gestion ambiental. Gestionar los aspectos e
impactos ambientales de la organizacidn.

2. Actuar de acuerdo con los principios éticos, filoséficos, legales y profesionales que rigena la gestion ambiental.

3. Manejar los conflictos y problemas ambientales, a través de la aplicacion de técnicas ytecnologias especificas.
4. Desarrollar proyectos de investigacion sobre diversos problemas del area ambientalmediante el uso de
metodologias de investigacion.

5. Impulsar la interculturalidad y sostenibilidad como elemento transversal en el disefio deprogramas y proyectos
ambientales.
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Planificacion Estratégica de Carreras 2022-2026 de la Facultad de
Economiay Empresa

La Educacion Superior con sus tres funciones sustantivas: docencia, investigacion y vinculacién, es uno de los temas
mas importantes en la sociedad. A través de la Planificacion Estratégica se pueden visualizar los objetivos y metas
concretas a corto, mediano y largo plazo, implementando estrategias que nos permitan obtener un resultado
favorable para el crecimiento Institucional.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2022-2026, constituye un documento de vital importancia para que,
las carreras de la Facultad de Economia y Empresa, construya claramente sus Planes Estratégicos de Carreras, que
contienen objetivos claros, estrategias definidas con metas e indicadores de resultados como respuesta al
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

La base de la Planificacién Estratégica de las Carreras son los objetivos estratégicos y las metas, en concordancia con
la misidn, vision y valores de la Facultad de Economia y Empresa. Esta base, junto con el analisis estratégico FODA
de cada una de las carreras, permite a sus directivos fijar las estrategias adecuadas, tomar decisiones relevantes
para lograr transformaciones concretas y dar seguimiento para realizar las correcciones pertinentes.
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Carrera de Administracion de Empresas

Descripcion de la carrera

La Carrera Administracion de Empresas busca formar profesionales lideres, emprendedores, e innovadores con
una vision general de todas las dreas funcionales de las agriaies tanto publicas como privadas, a través de la
generacion del conocimiento en contextos nacionales y extranjeros, para lograr la integracion y optimizacién de
todos sus recursos que aporten al desarrollo sostenible del pais desde su multiculturalidad. El profesional de la
carrera tendrd la capacidad de generar aporte cientifico mediante el desarrollo de proyectos de intervencion,
para lo cual se cuenta con las asignaturas del campo de “Epistemologia y Metodologia de la Investigacion” y de
los trabajos de intervencion en la Unidad deTitulacién, que contribuyen a la convergencia didactica.

El objeto de estudio de la profesion es “La Administracion de las Organizaciones y la optimizacion de sus
recursos”.

El objetivo especifico es estudiar los saberes en el campo amplio de la administracién y las situaciones
organizacionales en el marco de una comunicacion integral eficaz, desde el paradigma de la complejidad, para
llegar al conocimiento multi, inter y trans disciplinar parala transformacion del estado actual de los ejes
planteados en el Plan Nacional del Desarrollo de Ecuador.

*Modalidades: Presencial, Distancia y Dual

Misidn

Formar profesionales lideres, emprendedores e innovadores, con una vision
general de todas las areas funcionales de las organizaciones tanto publicas como
privadas, a través de la generacion del conocimiento en contextos nacionales y \
extranjeros para lograr la integracion y optimizacion de todos los recursos ge I
aporten al desarrollo sostenible del pais desde su multiculturalidad.

Visidon

Ser la carrera de Administracion de Empresas mas prestigiosa del pais, con
reconocimiento internacional en la formacién de lideres profesionales,
empresariales, solidarios y emprendedores.

Politicas

Fortalecer el desarrollo de la carrera docente considerando la seleccidn,
permanencia, capacitacion, becas de investigacion, afio sabatico, formacion de
posgrado y pasantias, integrados y orientados a retroalimentar la practica
pedagdgica y la produccidn intelectual.

Mejorar la calidad del desempefio de los docentes a partir de una evaluacion /"'\
peridédica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de Carrera y
escalafén de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafén del docente e
investigador del CES.

Promover la investigacion y vinculacion de los estudiantes para que contribuyan
en forma prdctica con las mejores técnicas y capacidades, para el desarrollo de las
empresas en sus respectivas localidades y regiones.
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Perfil de egreso

Desarrolla, implementa y gestiona sistemas de control administrativo
de las organizaciones publicas y privadas.

Ejerce el liderazgo para el logro y consecuciéon de metas en la
organizacion.

Interpreta el marco juridico aplicado a la administracion de las
empresas.

Optimiza los procesos productivos y logisticos de las organizaciones.
Toma decisiones de inversidn, financiamiento y gestiéon de recursos
financieros en la empresa.

Realiza estudios de mercados y gestiona la adecuada comercializacién
de los productos o servicios.

Evalla la efectividad de los subsistemas de talento humano y desarrolla
una cultura organizacional alineada a la vision de las organizaciones.
Valora y respeta la diversidad y multiculturalidad.

Disefa y evalua planes estratégicos brindando soluciones innovadoras
para impulsar la produccion nacional de calidad con ética,
responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Aplica las TIC's para relacionarse en un mercado globalizado.

Elabora modelos de negocios innovadores, emprendimientos de un
producto o servicio para introducirlo competitivamente en mercados
nacionales e internacionales.

Usa el idioma inglés como segunda lengua para el ejercicio de su
profesion, de manera efectiva.

Disefia y ejecuta proyectos de investigacion/intervencion utilizando el
método cientifico para resolver problemas de su profesion.

Evalua diferentes alternativas de solucion de problemas estratégicos de
marketing, financieros, operaciones, y administrativos con el uso de
simuladores de negocios.
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Carrera de Comercio

Descripcion de la carrera

La Carrera de Comercio busca formar profesionales facultados para asumir la direccion comercial y favorecer de
manera directa a la sostenibilidad empresarial. Opera al interior de los procesos comerciales que se originan en
el mercado interno de la economia, analizando las condiciones y la situacion de las ventas empresariales a fin de
establecer estrategias a corto, mediano y largo plazo para generar valor a las empresas y a la sociedad.

El Licenciado en Comercio es un profesional con vision comercial y de negocio; capacitado y facultado para
disefiar y dirigir estrategias de comercializacién de productos y/o servicios multisectoriales tanto publicos como

privados, con habilidades interpersonales, ética e integridad.

*Modalidad en linea.

Mision
Formar profesionales facultados para asumir la direccién comercial y generar valor I
a las empresas y a la sociedad. ,.\
Vision

Ser una carrera que forma lideres capaces de ejecutar profesionalmente la
direcciéon comercial para que contribuyan significativamente al crecimiento
continuo de las empresas a nivel global.

Politicas

= La carrera de Comercio, modalidad en linea, actia al interior de los
procesos comerciales que se originan en el mercado interno de la economia,
analizando las condiciones y la situacion de las ventas empresariales para establecer
estrategias a corto, mediano y largo plazo para generar valor a las empresas y a
la sociedad.

= La principal actividad que se ejecuta en el comercio es la venta. Esta
actividad de venta se encarga de conseguir los recursos financieros necesarios para
que la empresa logre cubrir sus costos y gastos, y asegurar su sostenibilidad en el
tiempo.

= La oferta académica provee de las técnicas y los conocimientos esenciales
para formar profesionales, con excelencia académica y compromiso social, para
manejar con eficiencia los procesos comerciales. De tal manera que, contribuyan a
la sostenibilidad y sustentabilidad de las organizaciones publicas y privadas,
las cuales impulsan la generacion de empleo y el desarrollo del mercado.



UNIVERSIDAD CATOLICA
17 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Perfil de egreso

El Licenciado en Comercio es un profesional con visidn comercial y de
negocio; capacitado y facultado para disefiar y dirigir estrategias de
comercializacién de productos y/o servicios multisectoriales tanto publicos
como privados; con habilidades interpersonales, ética e integridad.

El Licenciado en Comercio:

Ejerce su profesion en todas las empresas de actividad comercial, ocupando
cargos a nivel gerencial, direccién o jefaturas, nacionales e internacionales.
Se convierte en un lider que dirige equipos comerciales que ejecuta de
manera acertada los procesos de ventas que contribuyen al desarrollo
empresarial, asi como también del desarrollo del pais.

Tiene la capacidad para trabajar en la gestion comercial en general,
presente en todo tipo de organizaciones, siendo un factor fundamental en
la promocién de algun producto o servicio.

Se caracteriza por sus principios morales y éticos, capacitado en el aspecto
tecnoldgico.
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Carrera de Comercio Exterior

Descripcion de la carrera

La Carrera de Comercio Exterior brinda especial atencién al intercambio internacional que de forma planeada y
consensuada se evidencia en los tratados comerciales, asi como en el proceso de globalizacion; contexto que
impulsa una plena comprension de las relaciones comerciales y financieras para formar profesionales capaces de
entender la dinamica de los mercados y de interactuar con ellos generando nuevas oportunidades favorables al
progreso de la economia ecuatoriana.

*Modalidad presencial.

Mision
Formar profesionales que, con una dindmica empresarial, capten y administren ,I\
los recursgs y opgrtunldades c!ue perr.nltan. ?I pais alcanzar el grado de ®
competencia suficiente para intervenir eficientemente en el mercado \J
internacional innovando los esquemas tradicionales del comercio exterior I

ecuatoriano.

.7

Vision

La carrera de Comercio Exterior se proyecta como una nueva unidad académica
en el dmbito econdmico y administrativo vinculado directamente con la
incorporacion de un criterio sistematico-técnico en el intercambio internacional
y sus actores en la construccidn de estrategias fundamentalmente que se aplican
en la planificacién y la politica.

Politicas

= Se fortalecera el desarrollo de la carrera docente considerando la
seleccién, permanencia, capacitacidon, becas de investigacidn, afio sabatico,
formacién de posgrado y pasantias, integrados y orientados a retroalimentar la
practica pedagdgica y la produccion intelectual.

= Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de una
evaluaciéon periddica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de
carrera y escalafon de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafén del
docente e investigador del CES.

] La Facultad de Economia y Empresa y la Carrera de Comercio Exterior
promueven la investigacién y vinculacion de los estudiantes para que
contribuyan en forma practica con las mejores técnicas y capacidades para
desarrollar a los agentes econémicos en sus respectivas localidades y regiones.
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Perfil de egreso

Aplica los principales métodos, enfoques y técnicas asociados
a la investigacion en el ambito del comercio.

Identifica las principales herramientas que le permiten
detectar oportunidades de mercado, considerando el entorno
econémico y legal.

Aplica herramientas cualitativas y cuantitativas en la
realizacion de planes de negocios y proyectos de inversion
que vinculen al Ecuador con los mercados internacionales.
Aplica las principales herramientas de logistica y transporte
en el desarrollo de actividades de comercio local y exterior.
Propone soluciones innovadoras que corrijan los problemas
en el ambito comercial y financiero de la empresa.

Aplica herramientas financieras al comercio de modo que se
puedan identificar las oportunidades de producir y promover
productos no tradicionales desde el Ecuador al resto del
mundo.

Analiza, lidera, gestiona y emprende proyectos asociados a los
mercados internacionales fortaleciendo la toma de decisiones
empresariales.

Aplica la ética y responsabilidad profesional y social.

Domina el idioma inglés como segunda lengua y lo aplica en
la gestion del comercio exterior.
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Carrera de Contabilidad y Auditoria

Descripcion de la carrera

La Carrera de Contabilidad y Auditoria estudia la gestidon de la informacion contable, financiera y de auditoria;
asi como la evaluacién del desempefio de las empresas e instituciones publicas y privadas, desde una vision
funcional, interpretativa y critica de manera inductiva, deductiva y mediante procesos metodoldgicos contables
y de auditoria para agregar valor, potenciar la gestidon y asegurar transparencia de las empresas e instituciones
publicas y privadas que responden ante un entorno cambiante con responsabilidad social, a través del uso,
aplicacion e intervencién de la Normas Internacionales de Informacidn Financiera y Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento, asi como las leyes tributarias, laborales y societarias vigentes; facilitando la
adaptacion estratégica al entorno, con alto sentido ético.

Objeto de Estudio: Contribuye al desarrollo del pais, quien se desenvolverd en los ambitos financieros,
econdmicos, administrativos, tributarios y sociales, siendo capaces de aplicar, disefiar, controlar, evaluar y
procesar las transacciones, para producir los estados financieros, insumo clave para la eficiente toma de
decisiones de las organizaciones y entidades de control.

*Modalidades: Presencial y a Distancia

0 oz
Mision

Formar profesionales en Contabilidad y Auditoria con sdlidos conocimientos, ,I\

habilidades, valores, ética y actitudes, capaces de desenvolverse de manera exitosa .

en los ambitos financieros, econdmicos, administrativos, tributarios y sociales, a \ J

través de la identificacidn, registro, revelacion y evaluacion de los recursos bajo I

control de las organizaciones nacionales e internacionales en entornos globales y
competitivos.

Visidon

Ser la carrera lider, en el pais, en la formacion de contadores y auditores
reconocidos por su alto nivel de conocimientos y ética profesional al servicio de la
sociedad.

Politicas

Se fortalecera el desarrollo de la carrera docente considerando la seleccidn,
permanencia, capacitacion, becas de investigacion, afio sabatico, formacion de
posgrado y pasantias, integrados y orientados a retroalimentar la practica
pedagdgica y la produccidn intelectual.

Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de una evaluacidn A\
periddica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrera y
escalaféon de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafén del docente e
investigador del CES.

La Facultad de Economia y Empresa y la Carrera de Contabilidad y Auditoria
promueven la investigacion y vinculacién de los estudiantes para que contribuyan
en forma practica con las mejores técnicas y capacidades para desarrollar a los
agentes econémicos en sus respectivas localidades y regiones.
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Perfil de egreso

El Licenciado en Contabilidad y Auditoria es un
profesional que:

Identifica y registra el efecto de las
operaciones de la empresa.

Disefia sistemas de contabilidad y control
interno.

Elabora e interpreta estados financieros.
Aplica normas internacionales de
informacién financiera, de contabilidad y
de auditoria.

Resuelve problemas de calculo de
impuestos de personas naturales y de
empresas.

Prepara y emite informes de auditoria
interna y externa financiera,
administrativa, forense, tributaria,
gubernamental y de otra naturaleza en
coordinacidén con expertos.

Propone alternativas de mejora en los
procesos, politicas y procedimientos en la
empresay en la sociedad.

Valora a la empresa de manera integral,
identificando los elementos de
importancia.
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Carrera de Economia

Descripcion de la carrera

La Carrera de Economia forma economistas socialmente responsables con habilidades para gestionar de forma
sostenible organizaciones publicas y privadas, en donde puedan tomar decisiones econdmicas eficientes y
eficaces de distribucion, asignacién y optimizacion de los recursos, dominando modernas herramientas e
instrumentos técnicas, tecnoldgicas y cientificos, mediante los enfoques integrador, holistico, sistémico e
interdisciplinarios para resolver problemas econémicos en un entorno de complejidad. Para lograrlo, la carrera
promueve procesos de ensefianza-aprendizaje que expone a los estudiantes al mundo laboral, a través de las
practicas pre-profesionales, la vinculacion con la comunidad, investigacion orientada a modelar las relaciones
entre los agentes econdmicos con metodologias de casos de negocios, aprendizaje basado en problemas,
construccion de proyectos interdisciplinarios, en los que el estudiante comprenda la interdependencia de las
diferentes areas de conocimiento y areas funcionales de las organizaciones publicas o privadas.

Objeto de Estudio: Dinamica de los sistemas econdmicos en la produccién de bienes y servicios; la distribucion,
asignacion y optimizacion de los recursos entre los agentes econémicos.

*Modalidad presencial

Mision

Formar economistas comprometidos con la ciencia y la investigacion, la tecnologia,
el arte y la cultura para lograr personas académicamente competitivas y
profesionales socialmente responsables, capaces de provocar el crecimiento y
desarrollo sustentable del pais, inspirados en la fe de la iglesia cristiana.

.7

Vision

Ser la carrera lider entre las de su especialidad a nivel nacional, que tenga
trascendencia por su contribucion en la construccion de una sociedad mas justa,
eficiente y solidaria y lograr vinculacidn internacional hasta convertirse en un
referente de prestigio a nivel internacional.

Politicas

e Se fortalecerd el desarrollo de la carrera docente considerando la seleccidn,
permanencia, capacitacion, becas de investigacion, afio sabatico, formacion de
posgrado y pasantias, integrados y orientados a retroalimentar la practica
pedagdgica y la produccién intelectual.

e Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de una evaluacion /*\
peridédica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrera y
escalafén de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafén del docente e
investigador del CES.

® la Facultad de Economia y Empresa y la Carrera de Economia promueven la
investigacion y vinculacion de los estudiantes para que contribuyan en forma
practica con las mejores técnicas y capacidades para desarrollar a los agentes
econdmicos en sus respectivas localidades y regiones.
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Perfil de egreso

Identifica y domina las relaciones entre los agentes econémicos que
participan en la produccidn, distribucidn asignacién y optimizacion de los
bienes y servicios del sistema econdmico.

Reconoce y determina las variables macroecondmicas que se vinculan a
la dinamica del sistema econdmico y sus participantes.

Aplica métodos cuantitativos y analiticos que contribuyen a la
investigacidon y modelacidon de los sistemas econémicos.

Gestiona y desarrolla investigaciones y analisis de las variables
explicativas de los mercados imperfectos, las relaciones y su incidencia en
el bienestar de los agentes econdmicos.

Evalua y explica las relaciones monetarias y su incidencia en el bienestar
de los agentes econémicos.

Interpreta la dinamica econdmica entre los paises, su efecto en las
organizaciones y la insercion internacional de los agentes nacionales.
Planifica las politicas gubernamentales y la incidencia en las decisiones del
resto de agentes econémicos.

Propone politicas econdmicas acordes a los objetivos de maximizacion del
bienestar econdmico y sostenible de los agentes del sistema econémico.
Evalua los factores determinantes del desarrollo econémico y propone
modelos de optimizacién de la dinamica del sistema.

Modela e integra todas las relaciones y dinamicas de los sistemas
econdmicos para presentar propuestas técnicas y cientificas acordes a
mejorar el bienestar econémico.

Tiene suficiencia en el idioma inglés.
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Carrera de Emprendimiento e Innovacioén Social

Descripcion de la carrera

La carrera de Emprendimiento e Innovacién Social permite a los estudiantes desarrollar competencias en las
areas criticas de gestion de emprendimiento e innovacién. Promueve la deteccion de oportunidades de
innovacion dentro de la sociedad ecuatoriana y de manera global, ademas de generar productos y servicios
innovadores para solucionar las necesidades de la sociedad y de las organizaciones.

*Modalidades: Presencial y a Distancia.

S oz
Mision
Formar profesionales éticos y socialmente responsables que sean capaces de crear ,I\
nuevas empresas y reinventar empresas ya existentes que sean competitivas en un _— —
mercado globalizado. \I/
W oz
Vision

Aportar al pais con profesionales emprendedores capacitados para trabajar en
diferentes areas administrativas del sector empresarial, ya sea en compaiiias
publicas o privadas, a nivel nacional e internacional. Profesionales que detecten
oportunidades a través del andlisis de mercado, la elaboracidn e implementacion
de planes de negocio que conlleven a la creacion de nuevas empresas,
contribuyendo al desarrollo sustentable del pais.

Politicas

e Se priorizara el fortalecimiento de los procesos de nivelacion y admision de la
carrera.

e Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de una Evaluacion
Periddica Integral, en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrera y
escalafon de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafon del docente e /*\
investigador del CES.

e Se fortalecerd el proceso de graduacion en las carreras y programas, para
garantizar una mejor eficiencia terminal, altos resultados en la aplicacién de las
pruebas nacionales o de fin de carrera, y un buen seguimiento e insercidon laboral
de los graduados.

e Se fomentara la vinculacion del nivel de pregrado con el de posgrado a través de
mecanismos idoneos de acceso y aplicacion de la investigacion formativa y
generativa y la creacién de programas.

e Se privilegiaran la aplicacién de procesos de aprendizaje inter, multi y
transdisciplinar en el marco de metodologias innovadoras que incorporen el uso
de las nueva TIC'S y con apego al modelo educativo y pedagdgico institucional.

e Se organizara el curriculum de las carreras en funcion de los dominios y campos del
conocimiento, incorporando: metodologias de aprendizaje, sistemas innovadores
de evaluacion curricular, docente y de los aprendizajes, que integre con pertinencia
la investigacion formativa y generativa y se asocien a redes nacionales e
internacionales.

e Se fortalecera el perfil de ingreso, captacién, asesoria e induccién, uso de
herramientas tecnoldgicas y programas de acompafiamiento, a los estudiantes que
ingresan a la carrera.

e Se promovera la investigacion formativa en las diversas modalidades de estudios,
a través de la formacién de investigadores, apoyo financiero para proyectos de
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investigacién y la articulacién a la investigacion generativa en coherencia con las
lineas de investigacion institucionales.

Se mejorara la eficiencia de los procesos de investigacion cientifica, organizando
periddicamente las convocatorias internas a proyectos de investigacion generativa,
la gestion y transferencia oportuna de recursos y la generacion y difusion de
nuevos conocimientos.

Se privilegiara el establecimiento de alianzas estratégicas, convenios de
cooperacion, asesoria y consultoria con instituciones y organizaciones publicas y
privadas del pais y extranjero, para el desarrollo de la investigacion

Se dara prioridad a la ejecucién de la politica editorial y de difusion de los
resultados de la investigacion, a través de la publicacion de libros, revistas y
articulos cientificos indexados, revistas y articulos académicos, publicaciones
virtuales, organizacion de eventos y participacion en redes internacionales

Se priorizara la ejecucion de procesos permanentes de evaluacién de la carrera,
conducentes a mejorar la calidad de la formacién y lograr la acreditacion, en el
marco de politicas y procedimientos claramente

Perfil de egreso

e Profesional innovador, ético y socialmente responsable
e Detecta oportunidades de negocios

e Investiga, elabora e implementa planes de negocios para la
creacion de empresas

® Administra y controla eficientemente los negocios con
tecnologia de punta.
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Carrera de Mercadotecnia

Descripcion de la carrera

Los profundos cambios que esta experimentando el mundo general y la empresa en particular no tienen
precedentes en la historia: las formas cdmo se relacionan los consumidores con las marcas y los productos; el
uso de la tecnologia en la organizacion; la competencia cada vez mas intensa; la busqueda de un servicio
personalizado, eficiente y rdpido a la vez; y, la heterogeneidad de gustos y preferencias, son solo algunos
ejemplos de este nuevo escenario. Dado este contexto, es de imprescindible importancia el funcionamiento de
una Carrera que prepare a profesionales especializados en marketing capaces de enfocar las diversas unidades
organizacionales hacia el mercado.

La Carrera de Mercadotecnia dota al pais de profesionales altamente capacitados con espiritu innovador,
estrategas que permiten a las empresas planear y gestionar todo el proceso de marketing desde la identificacion
de una oportunidad de mercado hasta la evaluacion de los resultados, buscando siempre alternativas
financieramente rentables para la empresa.

*Modalidades: Presencial y a Distancia

Mision
Formar estrategas gestores de marketing dotados de espiritu innovador, ,I\
socialmente responsables, permitiendo el desarrollo sustentable del pais, _—) —
inspirados en la ética y en la fe cristiana de la Iglesia Catdlica. \IJ
Vision

Ser protagonista del desarrollo del pais y de Latinoamérica a través del trabajo
eficiente e innovador de nuestros profesionales.

Politicas

Se fortalecera el desarrollo de la carrera docente considerando la seleccidn,

permanencia, capacitacidn, becas de investigacion, afio sabatico, formacion de

posgrado y pasantias, integrados y orientados a retroalimentar la practica

pedagdgica y la produccién intelectual.

Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de una evaluacion .ﬂ-‘-\
periddica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrera y

escalafon de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafon del docente e A A

investigador del CES.
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Perfil de egreso

Analiza los principios basicos y fundamentos de la
mercadotecnia.

Analiza los factores relacionados con el
comportamiento del consumidor, con un enfoque
intercultural.

Maneja las técnicas de la investigacion de mercados
cuantitativa y del marketing estratégico para el disefio
de planes de mercadotecnia con una orientacién social.
Disefia, desarrolla y evalia planes de mercadotecnia
para la construccion de marcas fuertes con un énfasis
en estrategias comunicacionales de manera creativa e
innovadora.

Lidera equipos de trabajo para la toma de decisiones
estratégicas y ejecucion de planes de mercadotecnia.
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Carrera de Negocios Internacionales

Descripcion de la carrera

La Carrera de Negocios Internacionales forma profesionales altamente competentes en el manejo de los
operaciones internacionales, comprometidos con la realidad politica, econdmica, y social del Ecuador desde su
multiculturalidad; respondiendo a las empresas en relacion a sus necesidades de talento humano especializado
para la internacionalizacion de sus negocios a partir de la generacion del conocimiento y del uso de herramientas
tecnoldgicas y de dos idiomas extranjeros con el propdsito de lograr una insercion eficiente en los mercados
internacionales y globales de manera sostenible.

*Modalidad presencial.

Mision
Formar profesionales socialmente responsables en el manejo de los negocios ,I\
internacionales de las organizaciones a través del desarrollo de competencias en _—) —
el dmbito econdmico, administrativo, financiero e investigativo, las nuevas \ I
tecnologias de informacidn, técnicas de negociacion y el dominio de los idiomas I

espaniol, francés e inglés acorde con a las exigencias de los diferentes entornos
cambiantes y globalizados.

Visidon

Ser una carrera universitaria lider en el campo de los Negocios Internacionales
con presencia nacional e internacional, en funcion de los avances de la tecnologia
y los cambios econdmicos administrativos y tecnoldgicos del mundo
contemporaneo.

Politicas

1. Se priorizara el fortalecimiento de los procesos de nivelacidon y admision de la
carrera.

2. Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de una Evaluacién
Periddica Integral, en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrera y
escalaféon de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafon del docente e A\
investigador del CES.

3. Se fortalecera el proceso de graduacidon en las carreras y programas, para
garantizar una mejor eficiencia terminal, altos resultados en la aplicacidn de las
pruebas nacionales o de fin de carrera, y un buen seguimiento e insercién laboral
de los graduados.

4. Se fomentara la vinculacién del nivel de pregrado con el de posgrado a través de
mecanismos idéneos de acceso y aplicacion de la investigacion formativa y
generativa y la creacién de programas.

5. Se privilegiardn la aplicacién de procesos de aprendizaje inter, multi y
transdisciplinar en el marco de metodologias innovadoras que incorporen el uso
de las nueva TIC'S y con apego al modelo educativo y pedagdgico institucional.

6. Se organizard el curriculum de las carreras en funcidn de los dominios y campos del
conocimiento, incorporando: metodologias de aprendizaje, sistemas innovadores
de evaluacion curricular, docente y de los aprendizajes, que integre con pertinencia
la investigacion formativa y generativa y se asocien a redes nacionales e
internacionales.
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Se fortalecerd el perfil de ingreso, captacién, asesoria e induccion, uso de
herramientas tecnoldgicas y programas de acompafiamiento, a los estudiantes que
ingresan a la carrera.

Se promovera la investigacion formativa en las diversas modalidades de estudios,
a través de la formacidn de investigadores, apoyo financiero para proyectos de
investigacion y la articulacién a la investigacidn generativa en coherencia con las
lineas de investigacion institucionales.

Se mejorara la eficiencia de los procesos de investigacidn cientifica, organizando
periddicamente las convocatorias internas a proyectos de investigacion generativa,
la gestion y transferencia oportuna de recursos y la generacion y difusion de
nuevos conocimientos.

Se privilegiara el establecimiento de alianzas estratégicas, convenios de
cooperacion, asesoria y consultoria con instituciones y organizaciones publicas y
privadas del pais y extranjero, para el desarrollo de la investigacion

Se dara prioridad a la ejecucién de la politica editorial y de difusion de los
resultados de la investigacidn, a través de la publicacion de libros, revistas y
articulos cientificos indexados, revistas y articulos académicos, publicaciones
virtuales, organizacion de eventos y participacion en redes internacionales

12.Se priorizard la ejecucion de procesos permanentes de evaluacién de la carrera,

conducentes a mejorar la calidad de la formacién y lograr la acreditacion, en el
marco de politicas y procedimientos claramente.

Perfil de egreso

e Maneja las teorias del comercio
internacional y la politica comercial del pais.

e Formula estrategias de mercadotecnia global con el
andlisis de diferentes herramientas, logrando armonizar
los objetivos estratégicos y los recursos del negocio.

e Identifica la cadena de valor de la empresa: produccion,
logistica, distribucién y comercializacion para acceder a
beneficios econdmicos y de posicionamiento en
mercados internacionales.

e Formula proyectos e implanta estrategias de
internacionalizacién para la organizacion.

e Evalta mercados regionales e internacionales a través
de la elaboracion de planes de mercadotecnia,
investigaciones de mercado, mecanismos de logistica
internacional con una vision global.

e Atiende los negocios internacionales utilizando el
dominio de los idiomas inglés, francés, espaiol.

e Dirige equipos internacionales y multiculturales,
buscando trabajar en forma integrada y colaborativa a
favor del crecimiento de la empresa y de sus
trabajadores.
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Carrera de Turismo

Descripcion de la carrera

La Carrera de Turismo de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil trabaja en formar profesionales con
una vision responsable del turismo y una actitud positiva ante los retos que enfrenta la actividad. Busca sembrar
en los nuevos profesionales la voluntad de liderar cambios para la mejora del pais y la regidn.

Genera ademas investigacion sobre nuevas tendencias de turismo, comportamiento de mercados y estadisticas.

Estos proyectos se trabajan con la perspectiva de vincular la academia con el sector publico y privado para el
desarrollo articulado y la sostenibilidad de la actividad turistica.

*Modalidades: Presencial y a Distancia

Mision

Formar profesionales especializados y competentes con una vision sistémica de la
planificacidn, gestion, ejecucion y evaluacién de la actividad turistica, mediante
una oferta académica integral basada en el valor humano con alto sentido de \ J
pertenencia, para generar desarrollo sustentable local y nacional, fundamentado I

en la investigacidn, en la vinculacidon con la comunidad y la responsabilidad

socialmentes con una vision sistémica de la planificacidon, gestion, ejecucion y

evaluacién de la actividad turistica, mediante una oferta académica integral basada

en el valor humano con alto sentido de pertenencia, para generar desarrollo

sustentable local y nacional, fundamentado en la investigacion, en la vinculacién

con la comunidad y la responsabilidad social.

Visidon

Ser una carrera lider en la formacién de profesionales del sector turistico que
contribuyan al desarrollo y posicionamiento de la actividad turistica del pais, con
competencias inherentes a la gestion de empresas de servicios y desarrollo de
destinos a nivel nacional e internacional.

Politicas

e Se fortalecerd el desarrollo de la carrera docente considerando la seleccidn,
permanencia, capacitacidn, becas de investigacion, afio sabatico, formacion de
posgrado y pasantias, integrados y orientados a retroalimentar la practica
pedagdgica y la produccidn intelectual.

e Se mejorara la calidad del desempefio de los docentes a partir de una evaluacion
periddica e integral en armonia con el Estatuto, el Reglamento de carrera y
escalaféon de la Universidad y el Reglamento de Carrera y Escalafén del docente e
investigador del CES.

® |a Facultad de Economia y Empresa y la Carrera de Turismo promueven la
investigacion y vinculacién de los estudiantes para que contribuyan en forma
practica con las mejores técnicas y capacidades para desarrollar a los agentes
econdmicos en sus respectivas localidades y regiones.



UNIVERSIDAD CATOLICA
31 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Perfil de egreso

e Comprende el entorno econdmico y social de la actividad turistica desde
un enfoque sistémico.

e Administra la operacidn turistica con énfasis en la oferta y la demanda de
servicios.

e Evalua proyectos de desarrollo turistico con base en el enfoque sistémico.

e Gestiona de manera efectiva las empresas dedicadas a actividades
turisticas.

e Genera y evalla propuestas para el desarrollo de destinos turisticos y
mide impactos producidos por la actividad.

e Domina el idioma inglés como segunda lengua y lo aplica en el ejercicio
de la profesion.
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Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2022-2026:
Objetivos Estratégicos Institucionales

=

ACADEMICO

Garantizar la formacién de
profesionales integros y com-
petentes que respondan con
eficiencia a las necesidades de
la sociedad.

INNOVACION, )
INTERNACIONALIZACION
Y FORMACION DOCTORAL

Promover y difundir el desarro-
llo de la cultura de innovacion y
transferencia de conocimiento
en atencion a las necesidades
internas y de impacto social; es-
tablecer estrategias que contri-
buyan a la internacionalizacion
de las funciones sustantivas de
la universidad, para garantizar la
formacion de profesionales con
mentalidad, actitudes y compe-
tencias de ciudadanos mundia-
les que les permitan integrarse
al escenario laboral transnacio-
nal; y, continuar apoyando los
procesos de formacion doctoral
considerando las necesidades
de desarrollo de los campos del
conocimiento en que se inser-
tan, en funcién de los proble-
mas y demandas de la sociedad

ENO1E] BE Y] I eI

INVESTIGACION
Y POSGRADO

Desarrollar programas de pos-
grado y proyectos de investi-
gacion con caracter interdis-
ciplinario, intercultural e inter-
nacional, generando conoci-
mientos, servicios de calidad
y formacioén especializada a
través de la interactividad y co-
laboracion en redes, conforme
a las capacidades y dominios
de la UCSG contribuyendo a la
sostenibilidad global.

VINCULACION

Reforzar la vinculacion entre la
universidad, el Estado y la so-
ciedad para el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios de
impacto social que permitan
mejorar las condiciones de vida
de la comunidad.

ADMINISTRACION

Optimizar la gestion administra-
tiva, financiera, el talento huma-
no y el bienestar universitario, a
través de la implementacion de
procesos de calidad que contri-
buyan a alcanzar la eficiencia y
eficacia institucional.
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Despliegue de la Planificacion Estratégica 2022-2026:

Carreras de la Facultad de Economia y Empresa
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Carrera Administracion de Empresas

1. ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia a las
necesidades de la sociedad.
METAS Linea Metas Plurianuales cuantitativas

OBJETIVOS ESTRATEGIAS - INDICADORES DE

OPERATIVOS (Descripcién) GESTION

b. Mejorar la oferta | Realizar ajustes , .
L . 5. Numero de informes
académica de grado | sustantivos y no
-, . sobre propuestas de
en funcion de las sustantivos de . .
ajustes sustantivos y no
nuevas demandasy |la carrera .
o . sustantivos de las carreras
requerimientos de | vigente, de vigentes
la sociedad. acuerdo al RRA. & ’ 0 1 1 0 0 0
c. Fortalecer el
proceso de
medicién de Aplicar una vez , .
P N 7. Nimero de informes
resultados de al afio
o ., anuales por carrera
aprendizaje por evaluacién de revisados
unidades de resultados de '
organizacion aprendizaje por
curricular. nivel curricular. 0 1 1 1 1 1
Incrementar en
4.5% la tasa de . -,
N 8. Tasa anual de titulacion.
titulacién anual
de la carrera. 65% | 67% | 69% | 71% | 73% | 75%
Incrementar la
cantidad de
d. Fortalecer el ,
roceso de tutorias
1 p - académicas de | 9. Numero de profesores
titulacion en grado. ) , .
Asegurar la acuerdo a con tutorias académicas y
calidad de los disponibilidad de ayudantes
procesos de de horas en pedagdgicos.
formacion de distributivo y
grado. ayudantias
pedagadgicas. 0 1 2 2 2 2
Contar con
g. Fortalecer el registros
funcionamiento de | actualizados de
las comisiones convocatorias e ,
L. . 15. Nimero de actas e
académicas de informes de . .
.. informes registrados.
carreras para comisiones
mejoras en el disefio | académicas de
y revisién de los las carreras
programas de mensual 10 12 12 12 12 12
asignaturas, la Contar con
actualizacion de la reportes de
bibliografia y otros | syllabus .
& Y y . y 16. NUmero de reportes
recursos, requerimientos .
. g registrados.
seguimiento a bibliograficos
resultados de por cada
aprendizaje y perfil | semestre 2 2 2 2 2 2
de egreso, practicas | Presentar a , .
. . 17. Nimero de informes
preprofesionalesy | consejo . e
. . de revisién del distributivo
resultados de la directivo 4 tedel
. ocente de las carreras.
informe de 2 4 4 4 4 4
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evaluacién integral
docente.

distributivo
docente

Socializar
resultados de
informe de
autoevaluacion
del semestre
anterior,
cuando el
Vicerrectorado
convoque.

18. Nimero de informes
de las jornadas de
autoevaluacion de
carreras.

3

Fortalecery
desarrollar los
procesos de

b. Desarrollar
mejoras en los

Presentar
informe sobre la
sostenibilidad

28. Numero de informes
sobre el porcentaje de

procesos de de los estudiantes que aprueban
admision de grado. | estudiantes los procesos de admisidn.
admitidos.
Presentar ala
comisiéon , .
- 33. Numero de informes
académica, de . .
-, de estudiantes becarios
la atencion

de estudiantes a

SNNA atendidos por los

admision de programas de CE y APE.
rado y los c. Desarrollar los programas
& mejoras en los de CE y APE.
programas de
- procesos y Presentar ala
acompafiamiento .,
. programas de comision
estudiantil. o . . .
acompanamiento |académica, 35. Numero de informes
estudiantil. informes de de estudiantes en
seguimiento a segunday tercera
estudiantes de | matricula atendidos por
segunday los programas de CE y APE
tercera
matricula
b. Implementar un
portafolio de
servicios de apoyo a | Aumentar la 40. Namero de informes
la docencia, de utilizacién de sobre recursos a
innovacion recursos disposicidn de los
académica y de educativos por | profesores.
recursos de parte
aprendizaje. de los docentes
4 Presentar a

Desarrollar y
actualizar los
procesos y
proyectos
institucionales
académicos.

c. Desarrollary
apoyar actividades y
programas de tipo
profesional y
académico que
posicionen a
nuestra universidad
ante sus respectivos
publicos.

comision , .

.. 42. Numero de informes
académica o
. y/o resefias de los eventos
informes sobre - L

dirigidos a los distintos

eventos colegios de Guayaquil
realizados a los ’
colegios.
Presentar a
comision
académica 43. Numero de informes
informes sobre | y/o resefias de los eventos
eventos dirigidos a los estudiantes

realizados a los
estudiantes de
la universidad

de la universidad.
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2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion con caracter interdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de la
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad

global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS CSTRATEGIAS METAS INDICADORES DE Metas Plurianuales cuantitativas
OPERATIVOS (Descripcion) GESTION 2022 2023 2024 2025 2026
1 Promover la .
b. Fortalecer el S 5)Numero de
Desarrollar participacion de
. ., concurso para proyectos
investigacion rofesores que docentes en Tecnocatol
innovadora con P 9 Tecnocatol ) 0 0 1 1 1 1
. fomentan la .
calidad e . . Promover la 6)NUmero de
impacto socio- Investigacion participacion de propuestas
.. cientifica "UCSG
economico y Investiga" docentes en UCSG | presentadas en
cultural. g Investiga UCSG Investiga. 1 1 1 1 1 1
a. Fortalecer los
concursos para Promover la 37) Numero de
estudiantes que | participacion de proyectos
fomentan la estudiantes en Tecnocatol.
investigacion. Tecnocatol 1 1 1 1 1 1
Realizar talleres .
L 39) Nimero de
dirigido a L
. talleres dirigido a
estudiantes para .
estudiantes para
fomentar
. . fomentar la
la investigacidn . S
. investigacion
aplicada, .
- aplicada, el
7 aprendizaje de o
. aprendizaje de
Introducir nuevas ,
. , nuevas tecnologias
espacios tecnologiasy el
. . y el desarrollo de
interactivos de desarrollo de
e g proyectos
gamificacion y c. Desarrollar proyectos e e
. L e multidisciplinario.
mentorias para | actividades de multidisciplinario. 0 1 2 2 2 2
el desarrollo de | investigacion Fomentar la
competencias para estudiantes | participacién de 40) Nimero de
investigativas en | por medio del estudiantes en concursos de
estudiantes. Club de Ciencias | concurso de posters de
UCSG posters de resultados de
resultados de investigacion
investigacion generados por los
generados por los | estudiantes del
estudiantes del club | Club de Ciencias.
de ciencias. 0 1 1 1 1 1
41) Numero de
Promover la estudiantes
participacion de participando en el
estudiantes en el Club de Ciencias
Club de Ciencias UCSG. 0 4 5 5 5 5

POSGRADO

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

‘ INDICADORES DE

GESTION

Metas Plurianuales cuantitativas

2022 2023 2024 2025 2026

1 e. Articular la Presentar 13)Numero de
Diversificar los | oferta de Posgrado | propuesta que Programas de
programas de con la de Grado articule Posgrado que se 0 1 1 1 1 1
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posgrado
incorporando
nuevos medios,
saberes, tipos y
perspectivas
cientificas para
lograr calidad e
impacto.

con el fin de
ampliar la
trayectoria de
aprendizaje y el
proyecto de vida
profesional de los
estudiantes.

programa de
grado
con posgrado

encuentran
articulados con la
oferta de grado de
la UCSG, por afio.

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en
atencidn a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion de las
funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y competencias
de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar apoyando los procesos de
formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento en que se insertan, en funcion
de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Linea

Base
2021 2022

Metas Plurianuales cuantitativas

INDICADORES DE

METAS
GESTION

ESTRATEGIAS .
(Descripcion)

2023 2024 2025 2026

1

Desarrollar
conocimientos y
capacidades
para la gestidon y
operacion de la
innovacion y
transferencia de
conocimiento
(ITC)enla
comunidad
universitaria de
UCSG

a. Desarrollar
sesiones de
difusiony
capacitacion sobre
innovacién y
transferencia de
conocimiento para
la comunidad
universitaria.

Realizar evento
destinados a
promover la

transferencia de
conocimientos

en distintos
ambitos de las
ciencias
empresariales

S

realizados

1)NUmero de eventos

INTERNACIONALIZACION

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

1

Impulsar el
desarrollo de
proyectos

ESTRATEGIAS

b. Difundir en las Facultades,
Carreras e Institutos los
compromisos suscritos en los
convenios internacionales
especificos para la disciplina.

METAS

(Descripcion)

Difunde
compromisos
establecidos en
convenios

INDICADORE
S DE
GESTION

4)Numero de
actividades
de convenios
ejecutadas
por Facultad

Metas Plurianuales
cuantitativas

2023 2024 2025 2026

académicos e
investigativos con

c. Aumentar la participacion

5)Ndmero de

. en foros, congresos 'y participacion
caracter . e S .
internacional jornadas cientificas de | Participaciénen |es ejecutadas
) prestigio internacional. foros por afo 0 1 1 1 1
2 . Colaborar ,
d. Colaborar directamente en . 11)NUmero
Promover la directamente en la
.. . la Red de de
creacion de alianzas . L, Red de .
Internacionalizaciéon de la actividades

estratégicas y redes
conectivistas con
instituciones y
organismos que

contribuyan a la

Educacion Superior del
Ecuador, REIES,
contribuyendo al
posicionamiento y visibilidad

Internacionalizacién
de la Educacion
Superior del
Ecuador,
REIES,

en la red
REIES
ejecutadas
anualmente
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internacionalizacién
de la educacion
superior, de la
ciencia, de la
tecnologia, la
culturaola
sostenibilidad del
planeta.

internacional de las
universidades ecuatorianas.

contribuyendo al
posicionamiento y
visibilidad
internacional de las
universidades
ecuatorianas.

e. Sostener la participacién de
la UCSG en redes vy
subsistemas de innovacion de
la cuddruple hélice (sectores
académico, empresarial,
publico y comunitario) que

12)NUmero
de
participacion
es en redes

activen los intercambios de
intersectoriales y haciendo sostenibilida
sinergia para tributar al| Participacionen |d por afio
desarrollo sostenible y redes de
Agenda 2030. sostenibilidad 0 0 1 1 1 1
a. Incrementar las .
. . 14)NUmero
3 oportunidades de estudio en de
Fomentar la cultura | el extranjero a través de .
L asignaturas
de actividades de Incrementar virtuales
internacionalizacion | internacionalizacion en casa asignaturas
. . . presentadas
en el campus. y propuestas de intercambios virtuales de la or Facultad
virtuales. malla. P oo | 1]|1]1]|1
. 28)Numero
b. Incentivar en los docentes de)
el trabajo colaborativo y en .
. académicos
red para la conexion a nodos . .
. internacional
internos y externos y fuentes
. . es x Facultad
de informacion en el proceso .
- . Docentes que incrementad
de formacién y de gestion del . .
4 conocimiento trabajan en red os en listado
Integrar una ) colaborativa por afio 0 0 1 1 1 1
dimension c¢. Contar con una
internacional, infraestructura de apoyo a la
intercultural y captacion, recepciéony
global en el acogida de
curriculo de la profesores/investigadores y
UCSG. estudiantes internacionales, 31)Numero
que favorezca el incremento de
de la movilidad presencial y estudiantes
potencie el caracter de la UCSG
internacional de todas las Estudiantes anualmente
actividades desarrolladas por | participando en red | en movilidad
la UCSG. colaborativa internacional 0 0 1 1 1 1
a. Definir los datos y
construir el mapa de
indicadores en funcién de las
demandas especificas de los
principales rankings
5 universitarios elaborados a
Gestionar y nivel nacional e internacional 35) % de
sistematizar el para emplearlos en la incremento
proceso de planificacidn, gestién y de
internacionalizacién | evaluacion interna de la Empleadores que | empleadores
de la UCSG. Universidad. constan en QS enlistadoQS | 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
37)Numero
c. Incrementar los contactos de
con empresas y otros
. _ Empleadores que | empleadores
organismos publicos o .
: . . constan en QS de la | incrementad
privados internacionales
carrera 0s por 0 0 1 1 1 1
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donde laboran  nuestros carrera en
egresados. listado QS
anualmente

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacién entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de proyectos
interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

METAS Linea Metas Plurianuales cuantitativas
OBIJETIVOS ESTRATEGIAS ‘ INDICADORES DE
OPERATIVOS (Descripcion) GESTION 2023 2024 2025 2026
1
Profundizar las .
. . 3) Nimero de
capacidades de | c. Incentivar la Fomentar la . .
. . ., ., convenios suscritos
relacionamiento | colaboracion con cooperacién
s . . . con empresas
institucional empresas privadas | interinstitucional .
o privadas y
entre la UCSG, la | y organizaciones con empresas del N
.. ., . o organizaciones
administracion | sociales para sector publico y .
. . . sociales para
publica, el convenios de privado para la .
, ., convenios de
entorno pasantias para los | suscripcion de ,
. L. . . pasantias para los
socioecondémico | estudiantes convenios para .
. , estudiantes
y la sociedad pasantias para los
civil. estudiantes. 2 4 4 4 4 4
) a. Desarrollar
. rogramas
Consolidar y prog y
. proyectos de
ampliar el . - .
. vinculacién para 5) Nimero de
portafolio de .
atender las Ejecutar proyectos de
programas, . . -
necesidades programasy vinculacidn
proyectos de .
. .. detectadas en el proyectos de ejecutados
vinculacion y de . -,
educacién entorno de vinculacién en
continua influencia de la actividades de
UCSG. vinculacién 1 0 0 0 0 1
3 10)NUmero de
Incrementar las estudiantes en
acciones de b. Promover la actividades de
movilidad participacion de movilidad académica
nacional e estudiantes y y/o de investigacion. 0 3 3 3 3 3
internacional docentes en
para actividades de 11) Ndmero de
estudiantes, movilidad docentes en
docentes y académica y/o de |incentivarla actividades de
personal investigacion. participacion de movilidad académica
administrativo estudiantes y y/o de investigacion
de la UCSG. docentes 1 1 1 1 1 1
4 a. Difundir los
Potenciar las resultados de los
vias de royectos de Realizar eventos ,
., p. 4 ., 15) Numero de
comunicacion vinculacién, anuales de
. . e g eventos anuales de
internas y acciones de difusion de los e
. . difusién
externas con los | relacionamiento e | resultados
publicos iniciativas del de los proyectos
objetivos Vicerrectorado. de vinculacién 0 1 1 1 1 1

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestién administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la
implementacién de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
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OBJETIVOS
OPERATIVOS

1

Incrementar la
razonabilidad en
los activos,

ESTRATEGIAS

a. Implementar
normas de control
que permitan el
correcto
seguimiento a la
provision del

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

METAS

(Descripcidn)

Implementar
capacitaciones
programadas y

INDICADORES DE
GESTION

1) Tasa: (No. Horas
hombre
capacitacion
ejecutada / No.
Total Horas hombre
capacitacion
planificada y

Metas Plurianuales cuantitativas

2022

2023

2024

2025 2026

suministros y ::sr::a::ll\?az aprobadas aprobada) x 100% 0% 80% 80% 80% | 80% | 80%
otros bienes de la otenciales 2) Tasa: (No. Horas
universidad asi . P . hombre difusién de
incumplimientos L
como la normativos en la procedimientos
conformidad de ., Difundir internos / No. Total
. ., gestién .
la informacion S . procedimientos | Horas hombre
administrativa, . o .
. internos capacitacion
seguridad y e
adquisiciones programadosy | planificaday
aprobados aprobada) x 100% 0% 90% 90% 90% | 90% | 90%
9) Tasa:
a. Reforzar (Innovaciones y
capacidad requerimientos de
tecnoldgicay sistemas de
asegurar Inter informacion
operatividad de implementados/
) los sistemas de No. Total de
. informacién requerimientos e
Mejorar el . . .
roceso de vinculados con la Innovaciones
proceso provisién del Incrementar aprobadas) x 100%
adquisiciones L. . .
X servicio. licencias de
garantizando la .
Simuladores 0% 80% 80% 80% | 80% | 80%
base de datos de bR I
proveedores ", esdtruc(;ulrar 0%
calificados y meto osd €
evaluados; asi p(rjoce.s.o. €
como la ;a ?u.lswlones.
reduccion de ne u':_ . g 13) Tasa: (No.
tiempos de currjp Imiento de Adquisiciones

. estdndares en
atenciony D contratadas/ No.

. términos de s
efectividad de la referencia Total Adquisiciones
compra. asequrar Iay requeridas y

8 ., planificadas en PAC)
programacion de
. x 100%
las compras con Ejecutar la
base a la contratacion de
planificacion adquisiciones
estratégicay requeridas y
operacional planificadas 30% | 45% 45% 45% | 45% | 45%
24) Tasa: (No.
a. Integrar .
Mantenimientos
recursos de la reventivos
4 cadena de valor P .
realizados por
Asegurar la gue resuelvan
. L c/programas de
operatividad, técnicamente las . . s
. - . Ejecutar ingenieria/ No. TTL.
disponibilidad de | oportunidades de L L
. . mantenimientos | Mantenimientos
infraestructura mejora . .

R R preventivos por | planificados por
y equipamiento presentadas en la
con enfoque a la rovision del cada programa de | c/programas de

9 prov ) ingenieria ingenieria) x 100% | 0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
cadena de valor servicio a través -
Implementar 25) No. Hitos de
dela
implementacion desarrollos de desarrollo de
P infraestructura | infraestructura 0% 80% 80% 80% | 80% | 80%
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de proyectos de
titulacion

frente a los
acordados y
planificados

UCSG/ No. TTL.
Hitos planificados y
acordados en el
Plan Desarrollo de
Infraestructura) x
100%




o |

Carrera de Comercio

1. ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia a las
necesidades de la sociedad.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

b. Mejorar la oferta
académica de grado
en funcién de las
nuevas demandasy
requerimientos de

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

METAS

(Descripcion)

Realizar ajustes
sustantivosy no
sustantivos de la carrera
vigente, de acuerdo al

INDICADORES DE
GESTION

5. Numero de
informes sobre
propuestas de
ajustes sustantivosy
no sustantivos de las

Linea
Base
2021 2022

Metas Plurianuales

cuantitativas
2024 2025 2026

2023

la sociedad. RRA. carreras vigentes. 0 1 1 0 0 0
c. Fortalecer el
proceso de
medicién de .
. o 7. Numero de
resultados de Aplicar una vez al afio .
A -, informes anuales por
aprendizaje por evaluacion de carrera revisados
unidades de resultados de '
organizacion aprendizaje por
curricular. nivel curricular. 0 1 1 1 1 1
Incrementar en 4.5% la
. ., 8. Tasa anual de
tasa de titulacion anual titulacién
de la carrera. ’ 13% | 15% | 17% | 19% | 21% | 23%
d. Fortalecer el Incrementar la cantidad ,
. . 9. Numero de
proceso de de tutorias académicas
. -, profesores con
titulacién en grado. |de acuerdo a , .
. - tutorias académicas
1 disponibilidad de horas
o y de ayudantes
Asegurar la en distributivo y edagdaicos
calidad de los ayudantias pedagogicas. pedagogicos. 0 0 0 0 0 0
procesos de Contar con registros
formacién de g. Fortalecer el actualizados de .
. . . 15. Numero de actas
grado. funcionamiento de | convocatorias e .
L . - e informes
las comisiones informes de comisiones )
- . registrados.
académicas de académicas de las
carreras para carreras mensual 10 12 12 12 12 12
mejoras en el Contar con reportes de
disefio y revisién de | syllabus .
y y . y 16. Numero de
los programas de requerimientos .
. S reportes registrados.
asignaturas, la bibliograficos por cada
actualizacion de la | semestre 2 2 2 2 2 2
bibliografia y otros 17. Numero de
recursos, informes de revision
seguimiento a Presentar a consejo del distributivo
resultados de directivo informe de docente de las
aprendizaje y perfil | distributivo docente carreras. 2 4 4 4 4 4
de egreso, practicas | Socializar resultados de
preprofesionalesy |informe de 18. NUmero de
resultados de la autoevaluacion del informes de las
evaluacion integral | semestre anterior, jornadas de
docente. cuando el autoevaluacién de
Vicerrectorado carreras.
convoque. 2 2 2 2 2 2
3 b. Desarrollar 28. Numero de
Fortalecery mejoras en los Presentar informe sobre | informes sobre el
desarrollar los procesos de la sostenibilidad de los | porcentaje de
procesos de admisién de grado. | estudiantes admitidos. | estudiantes que 2 2 2 2 2 2
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admision de aprueban los
gradoy los procesos de
programas de admision.
acompafamient 33. Numero de
o estudiantil. Presentar a la comision | informes de
académica, de la estudiantes becarios
atencién SNNA atendidos por
c. Desarrollar .
mejoras en los de estudiantes a los los programas de CE
programas de CE y APE. |y APE. 2 2 2 2 2 2

procesos y
programas de
acompafamiento
estudiantil.

35. Numero de
Presentar a la comisién | informes de
académica, informes de | estudiantes en

seguimiento a segunda y tercera

estudiantes de segunda | matricula atendidos

y tercera por los programas de

matricula CEvy APE 2 2 2 2 2 2

b. Implementar un
portafolio de
servicios de apoyo a
la docencia, de

40. Numero de
informes sobre

. L S recursos a
innovacién Aumentar la utilizacién . .
(. . disposicién de los
académicay de de recursos educativos
profesores.
4 recursos de por parte
aprendizaje. de los docentes 2 2 2 2 2 2
Desarrollar y -
. 42.Numero de
actualizar los L . =
Presentar a comisién informes y/o resefias
procesos y c. Desarrollary .
. académica informes de los eventos
proyectos apoyar actividades y . S
e . sobre eventos realizados | dirigidos a los
institucionales | programas de tipo . - .
L. . a publico en general y distintos colegios de
académicos. profesional y .
. empresas Guayaquil. 2 2 2 2 2 2
académico que — ’
.. Presentar a comision 43. Numero de
posicionen a o . N
. . académica informes informes y/o resefias
nuestra universidad .
. sobre eventos realizados | de los eventos
ante sus respectivos o
publicos alos dirigidos a los
estudiantes de la estudiantes de la
universidad universidad. 2 2 2 2 2 2

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion con caracter interdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de la
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad
global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS CSTRATEGIAS METAS INDICADOI}ES DE I;::: Metas Plurianuales cuantitativas
OPERATIVOS (Descripcidn) GESTION 2021 2022 2023 2024 2025 2026
y ProrTu.)ver.I,a 5)Numero de
Desarrollar b. Fortalecer el participacion de proyectos
investigacion concurso para docentes en Tecnocatol
innovadora con | profesores que Tecnocatol ) 0 0 1 1 1 1
calidad e fomentan la Promover la 6)Numero de
impacto socio- | investigacion cientifica | participacién de propuestas
econdémico y "UCSG Investiga" docentes en UCSG presentadas en
cultural. Investiga UCSG Investiga. 1 1 1 1 1 1
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a. Fortalecer los

concursos para Promover la 37) Numero de

estudiantes que participacion de proyectos

fomentan la estudiantes en Tecnocatol.

investigacion. Tecnocatol 1 1 1 1 1 1

39) Numero de
talleres dirigido a

Realizar talleres estudiantes para
dirigido a estudiantes |fomentar la
para fomentar investigacion

7 la investigacion aplicada, el
aplicada, aprendizaje | aprendizaje de

Introducir P P ! P )

. de nuevas nuevas

espacios , .

) . tecnologias y el tecnologias y el

interactivos de

e s desarrollo de desarrollo de

gamificacion y

mentorias bara c. Desarrollar proyectos proyectos

P actividades de multidisciplinario. multidisciplinario. 0 1 2 2 2 2
el desarrollo de | . .

. investigacion para Fomentar la ,
competencias . . S 40) Numero de
. .. estudiantes por medio | participacidn de
investigativas o . concursos de

. del Club de Ciencias estudiantes en
en estudiantes. posters de
UCSG concurso de

resultados de
investigacion
generados por los
estudiantes del
Club de Ciencias.

posters de resultados
de investigacion
generados por los
estudiantes del club

de ciencias. 0 1 1 1 1 1
41) Numero de

Promover la estudiantes

participacion de participando en

estudiantes en el el Club de

Club de Ciencias Ciencias UCSG. 0 2 2 2 2 2

POSGRADO
METAS Metas Plurianuales cuantitativas
OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES

OPERATIVOS (Descripcion) DE GESTION 2022 2023 2024 2025 2026

1 .
Diversificar los e. Articular la
oferta de 13)Numero de
programas de
Posgrado con la Programas de
posgrado
. de Grado con el Posgrado que
incorporando ) .
. fin de ampliar la se encuentran
nuevos medios, . .
. trayectoria de articulados con
saberes, tipos y o Presentar
aprendizaje y el la oferta de

perspectivas propuesta que

grado de la
UCSG, por afo.

e e proyecto de vida .
cientificas para . articule programa
profesional de los

lograr calidad e estudiantes de grado
impacto. ’ con posgrado 0 0 1 1 1 1

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en
atenciodn a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion de las
funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y competencias
de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar apoyando los procesos de
formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento en que se insertan, en funcion
de los problemas y demandas de la sociedad.
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INNOVACION

OBJETIVOS CSTRATEGIAS METAS INDICADORES I;::ea Metas Plurianuales cuantitativas
OPERATIVOS (Descripcidn) DE GESTION 2023 2024 2025 | 2026
1
Desarrollar

conocimientos y
capacidades a. Desarrollar
para la gestion y | sesiones de

operacion de la | difusidony Realizar eventos

innovacion y
transferencia de
conocimiento
(ITC)enla
comunidad
universitaria de
UCSG

capacitacion
sobre innovacion
y transferencia
de conocimiento
para la
comunidad
universitaria.

destinados a
promover la
transferencia de
conocimientos en
distintos ambitos de
las ciencias
empresariales

1)NUumero de
eventos
realizados 0

INTERNACIONALIZACION

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

METAS

ESTRATEGIAS

INDICADORES
DE GESTION

Metas Plurianuales
cuantitativas

Facultades,

b. Difundir
Carreras e

(Descripcion)

en las

4)Numero de

Institutos los .
1 . . actividades de
compromisos suscritos en .
Impulsar el . . convenios
los convenios Difunde .
desarrollo de . . . ejecutadas por
internacionales compromisos
proyectos e . Facultad
P especificos para la establecidos en
académicos e - .
. . disciplina. convenios 1 1 1 1
investigativos con
J C. Aumentar la i
caracter L, 5)Nimero de
. . participacion en foros, S
internacional. . participaciones
congresos y jornadas .
S . ejecutadas por
cientificas de prestigio

2023 | 2024 2025 2026

internacional.

Participacién en foros

ano

2

Promover la
creacion de alianzas
estratégicas y redes
conectivistas con
instituciones y
organismos que
contribuyan a la
internacionalizacion
de la educacion
superior, de la
ciencia, de la
tecnologia, la
culturaola
sostenibilidad del
planeta.

d. Colaborar
directamente en la Red
de Internacionalizacidn
de la Educacion Superior
del Ecuador, REIES,
contribuyendo al
posicionamiento y
visibilidad internacional
de las universidades
ecuatorianas.

Colabora
directamente en la
Red de
Internacionalizacion
de la Educacion
Superior del Ecuador,
REIES, contribuyendo
al posicionamiento y
visibilidad
internacional de las
universidades
ecuatorianas.

11)Numero de
actividades en
la red REIES
ejecutadas
anualmente

e. Sostener la
participacion de la UCSG
en redes y subsistemas de
innovacién de la
cuadruple hélice (sectores
académico, empresarial,
publico y comunitario)

que activen los
intercambios
intersectoriales Y

haciendo sinergia para

Participacion en
redes de
sostenibilidad

12)Numero de
participaciones
en redes de
sostenibilidad
por afio
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tributar al desarrollo
sostenible y Agenda 2030.

a. Incrementar las

3 oportunidades de estudio 14)Numero de
Fomentar la cultura | en el extranjero a través asignaturas
de de actividades de virtuales
internacionalizacion | internacionalizacion en Incrementar presentadas
en el campus. casay propuestas de asignaturas virtuales | por Facultad
intercambios virtuales. de la malla. 0 0 1 1 1 1
b. Incentivar en los
docentes el trabajo
colaborativo y en red 28)Numero de
para la conexion a nodos académicos
internos y externos y internacionales
fuentes de informacidn x Facultad
en el proceso de Docentes que incrementados
4 formacién y de gestion trabajan en red en listado por
Integrar una del conocimiento. colaborativa afio 0 0 1 1 1 1
dimension c¢. Contar con una
internacional, infraestructura de apoyo
intercultural y a la captacion, recepcion
global en el y acogida de
curriculo de la profesores/investigadores
UCSG. y estudiantes
internacionales, que
favorezca el incremento 31)Numero de
de la movilidad presencial estudiantes de
y potencie el caracter la UCSG
internacional de todas las Estudiantes anualmente en
actividades desarrolladas participando en red | movilidad
por la UCSG. colaborativa internacional 0 0 1 1 1 1
a. Definir los datos y
construir el mapa de
indicadores en funcién de
las demandas especificas
de los principales
rankings universitarios
5 elaborados a nivel
Gestionar y nacional e internacional
sistematizar el para emplearlos en la 35) % de
proceso de planificacién, gestién y incremento de
internacionalizacién | evaluacién interna de la Empleadores que empleadores
de la UCSG. Universidad. constan en QS en listado QS 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
c. Incrementar los 37)NUmero de
contactos con empresas y empleadores
otros organismos publicos incrementados
o privados internacionales Empleadores que por carrera en
donde laboran nuestros| constanen QSdela |listado QS
egresados. carrera anualmente 0 0 1 1 1 1

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacién entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de proyectos

interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.
METAS Linea Metas Plurianuales cuantitativas

Base

2021

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

INDICADORES DE

AR GESTION 2022 2023 2024 | 2025 2026

(Descripcidon)
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1

Profundizar las
capacidades de
relacionamiento
institucional
entre la UCSG, la
administracion
publica, el
entorno
socioeconémico
y la sociedad

c. Incentivar la
colaboracion con
empresas privadas
y organizaciones
sociales para
convenios de
pasantias para los
estudiantes

Fomentar la
cooperacion
interinstitucional
con empresas del
sector publicoy
privado para la
suscripcion de
convenios para
pasantias para

3) Numero de
convenios suscritos
con empresas
privadas y
organizaciones
sociales para
convenios de
pasantias para los
estudiantes

civil. los estudiantes. 0 4 4 4 4 4
) a. Desarrollar
. rogramas
Consolidar y prog y
. proyectos de
ampliar el . ., .
. vinculacién para 5) Nimero de
portafolio de .
atender las Ejecutar proyectos de
programas, . . -
necesidades programasy vinculacion
proyectos de .
. ‘s detectadas en el proyectos de ejecutados
vinculacion y de . -,
educacion entorno de vinculacién en
continua influencia de la actividades de
UCSG. vinculacién 1 0 0 0 0 1
3 10)NUmero de
Incrementar las estudiantes en
. b. Promover la .
acciones de articinacion de actividades de
movilidad Sstudizfntes movilidad académica
nacional e ¥ y/o de investigacion. 0 1 1 1 1 1
internacional docentes en
X actividades de 11) Namero de
para estudiantes, .
movilidad . docentes en
docentes y . Incentivar la .
académica y/o de e actividades de
personal . L participacion de . .
.. . investigacion. . movilidad académica
administrativo estudiantes y /o de investigacion
de la UCSG. docentes y & 1 1 1 1 1 1
a. Difundir los
q
. , resultados de los
Potenciar las vias .
. .. | proyectosde Realizar eventos ,
de comunicacién | . ., 15) Namero de
. vinculacién, anuales de
internasy . o eventos anuales de
acciones de difusion de los A
externas con los . . difusion
- relacionamiento e |resultados
publicos S
obietivos iniciativas del de los proyectos
) Vicerrectorado. de vinculacion 0 1 1 1 1 1

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestién administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

1
Incrementar la
razonabilidad en
los activos,
suministros y
otros bienes de
la universidad
asi como la

ESTRATEGIAS

a. Implementar
normas de control
que permitan el
correcto
seguimiento a la

provision del servicio

y resuelvan
potenciales
incumplimientos

METAS

(Descripcidon)

Implementar
capacitaciones
programadas y

aprobadas

INDICADORES DE
GESTION

1) Tasa: (No. Horas
hombre
capacitacion
ejecutada / No.
Total Horas
hombre
capacitacion
planificada y
aprobada) x 100%

Linea
Base
2021

0%

través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

Metas Plurianuales cuantitativas

2022

80%

2023

80%

2024 2025 2026

80%

80%

80%
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conformidad de

normativos en la

2) Tasa: (No. Horas

la informacién | gestion hombre difusion
administrativa, de procedimientos
seguridad y internos / No.
adquisiciones Difundir Total Horas
procedimientos | hombre
internos capacitacion
programadosy | planificaday
aprobados aprobada) x 100% 0% 90% 90% 90% | 90% | 90%
9) Tasa:
a. Reforzar (Innovaciones y
capacidad requerimientos de
tecnoldgicay sistemas de
) asegurar Inter informacion
. operatividad de los implementados/
Mejorar el i No. Total de
proceso de :c,lstemas.d’e .
. informacién requerimientos e
gz‘:::tlle::)::(lsa vinculados con la innovaciones
provision del Incrementar aprobadas) x 100%
base de datos . . .
de proveedores SETVICio. I|.cenC|as de
ope Simuladores 0% 80% 80% 80% | 80% | 80%
calificados y
evaluados; asi b. Restructurar los
métodos del proceso
como la S
reduccién de de ad'qU|5|C|o.ne.s. 13) T?S,af (No.
tiempos de Inclwr,cumpllmlento Adquisiciones
atencién y dle es.tandares en contratadas/ No.
efectividad de la termlnosf de Total. o
compra. referenciay a.segurar . Adqws.luones
la programacion de Ejecutar la requeridas y
las compras con base | contratacién de | planificadas en
a la planificacion adquisiciones PAC) x 100%
estratégica 'y requeridas y
operacional planificadas 30% | 45% 45% 45% | 45% | 45%
24) Tasa: (No.
Mantenimientos
preventivos
realizados por
c/programas de
a. Integrar recursos ingenieria/ No.
4 de la cadena de valor Ejecutar TTL.

Asegurar la que resuelvan mantenimientos | Mantenimientos
operatividad, |técnicamente las preventivos por | planificados por
disponibilidad | oportunidades de cada programa de | c/programas de

de mejora presentadas ingenieria ingenieria) x 100% 0% 50% 50% 50% | 50% | 50%
infraestructura | en la provisién del 25) No. Hitos de
y equipamiento | servicio a través de desarrollo de
con enfoque a la | la implementacién Implementar infraestructura
cadena de valor | de proyectos de desarrollos de UCSG/ No. TTL.
titulacién infraestructura | Hitos planificados
frente a los y acordados en el
acordados y Plan Desarrollo de
planificados Infraestructura) x
100%
0% 80% 80% 80% | 80% | 80%
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Carrera de Comercio Exterior

1. ACADEMICO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacién de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia
a las necesidades de la sociedad.

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

b. Mejorar la oferta
académica de grado
en funcion de las
nuevas demandas y
requerimientos de la
sociedad.

METAS

(Descripcion)

3. Realizar ajustes
sustantivos y no
sustantivos de la
carrera de acuerdo al
RRA

INDICADORES DE
GESTION

5. Numero de
informes sobre
propuestas de
ajustes sustantivosy
no sustantivos de
las carreras

Line
a
Base
2021

Metas Plurianuales cuantitativas

2022 2023 | 2024 2025 2026

desarrollar los
procesos de

procesos de admision
de grado.

sostenibilidad de los
estudiantes

porcentaje de
estudiantes que

vigentes. 0 2 1 0 0 0
1. Aplicar una vez al
c. Fortalecer el N P .
_— afio evaluacion ,
proceso de medicion . 7. Numero de
complexiva que .
de resultados de . informes anuales
. permita evaluar los
aprendizaje por por carrera
. resultados de .
unidades de o revisados.
o aprendizaje de forma
organizacién integral
curricular. ’ 1 1 1 1 1 1
1. Incrementar en un 3. Tasa anual de
4% anual la tasa de ti‘tulacién 74,88 | 77,8| 80,9 | 84,2 | 87,6
titulacion. ’ 72% %| 8%| 9% 3% | 0%
d. Fortalecer el 2. Incrementar las ,
. L. , L. 9. Numero de
proceso de titulacion | tutorias académicas
1 profesores con
en grado. en grado con la , .
Asegurar la S tutorias académicas
. participacion de
calidad de los y de ayudantes
rocesos de profesores y el edagdgicos
p ., programa APE. peaagogicos. 3 3 5 5 5 5
formacion de
1. Contar con
grado. . .
g. Fortalecer el registros actualizados i
. . . 15. Numero de
funcionamiento de de actas e informes .
. . actas e informes
las comisiones de las comisiones .
- ‘. registrados.
académicas de académicas de
carreras para mejoras | carreras. 12 12 12 12 12 12
en el disefio y 2. Contar con
revision de los reportes actualizados | 16. Numero de
programas de de syllabusy reportes
asignaturas, la requerimientos registrados.
actualizacién de la bibliograficos. 2 2 2 2 2 2
bibliografia y otros 17. Numero de
recursos, 3.0ptimizar la informes de revisién
seguimiento a asignacioén de del distributivo
resultados de distributivo docente | docente de las
aprendizaje y perfil carreras. 2 2 2 2 2 2
de egreso, practicas Lo 18. Numero de
. 4. Socializar los .
preprofesionales y informes de las
resultados de los .
resultados de la ) jornadas de
. informes de Jornadas .,
evaluacion integral de Aut luacis autoevaluacién de
e Autoevaluacién
docente. carreras. 2 2 2 2 2 2
3 b. Desarrollar 2. Presentar informes | 28. Numero de
Fortalecer mejoras en los sobre la informes sobre el
v ) 2 2| 2| 2] 2] 2
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admision de admitidos cada aprueban los
gradoy los semestre procesos de
programas de admisién.
acompafiamiento 33. Numero de
estudiantil. c. Desarrollar mejoras informes de
4. Presentar los .
en los procesos y . estudiantes
informes de la .
programas de L. . becarios SNNA
N atencidén de becarios .
acompafamiento atendidos por los
- del SNNA.
estudiantil. programas de CE y
APE. 2 2 2 2 2 2
35. Numero de
c. Desarrollar mejoras informes de
6. Presentar los .
en los procesos y . estudiantes en
informes de segunda
programas de , segunday tercera
N y tercera matricula , .
acompafamiento matricula atendidos
. de CEy APE
estudiantil. por los programas
de CE y APE 2 2 2 2 2 2
b. Implementar un
ortafolio de .
P . 1. Fomentar la 40. Nimero de
servicios de apoyo a e, .
. utilizacion de informes sobre
la docencia, de .
. . recursos educativos | recursos a
innovacién . .
L. por parte de los disposicién de los
académica y de
docentes. profesores.
recursos de
4 aprendizaje. 2 2 2 2 2 2
Desarrollary 42. Numero de
lizar | . inf
actualizar los 1. Presentar informes n oeres y/o
procesos y resefas de los
c. Desarrollary sobre los eventos L
proyectos .. . L eventos dirigidos a
S apoyar actividadesy | realizados dirigidos a .
institucionales . . los distintos
P programas de tipo los colegios. .
académicos. rofesional colegios de
:cadémico yue Guayaquil. 2 2 2 2 2 2
. g 43. Numero de
posicionen a nuestra . .
. . 1. Presentar informes | informes y/o
universidad ante sus "
. - sobre los eventos resefas de los
respectivos publicos. . L .
realizados dirigidos a | eventos dirigidos a
los colegios. los estudiantes de la
universidad. 2 2 2 2 2 2

2.

INVESTIGACION Y POSGRADO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacién con caracter interdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de la
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad

global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS CSTRATEGIAS METAS INDICADORES DE I;::: Metas Plurianuales cuantitativas
OPERATIVOS (Descripcidn) GESTION 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1 b. Fortalecer el L Pr'o'mov'e,r la >)Numero de
Desarrollar concurso para participacion de proyectos
. .., docentes en Techocatol | Tecnocatol. 1 1 1 1 1 1
investigacion profesores que ~
. 2. Promover la 6)Numero de
innovadora con |fomentan la ticinacion d ‘
calidad e investigacion cientifica participacion de propuestas
impacto socio- | "UCSG Investiga" docentes en UCSG presentadas en
P & Investiga UCSG Investiga. 1 1 1 1 1 1
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il

econdémico y
cultural.
a. Fortalecer los
1. Promover la .
concursos para S 37) Numero de
. participacion de
estudiantes que . proyectos
estudiantes en
fomentan la Tecnocatol Tecnocatol.
investigacion. 1 1 1 1 1 1
39) Nimero de
talleres dirigido a
estudiantes para
1. Promover la fomentar la
participacion de investigacion
estudiantes en los aplicada, el
talleres para fomentar |aprendizaje de
7 la investigacion nuevas tecnologias y
Introducir el desarrollo de
espacios c. Desarrollar proyectos
actividades de e
interactivos de | . N multidisciplinario. 0 1 1 1 1 1
e s investigacion para .
gamificacion y . . 40) Numero de
]} estudiantes por medio
mentorias para L 2. Promover la concursos de posters
del Club de Ciencias S
el desarrollo de UCSG participacion de de resultados de
competencias estudiantes en posters | investigacion
investigativas de resultados de generados por los
en estudiantes. investigacion estudiantes del Club
de Ciencias. 0 1 1 1 1 1
41) Nimero de
3. Promover la .
S estudiantes
participacion de .
. participando en el
estudiantes en el Club L
de Ciencias Club de Ciencias
UCSG. 0 1 1 1 1 1
. . 42) Numero de
d. Realizar acciones de )
- 4. Promover la cursos de
formacion de L . . o
. participacion de internacionalizacién
estudiantes en . .
. . o estudiantes en cursos | ejecutadosy
internacionalizacién de . . o L
I investigacion de internacionalizacién | dirigidos a
& ’ estudiantes 0 1 1 1 1 1

POSGRADO

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcidn)

INDICADORES
DE GESTION

Linea \ Metas Plurianuales cuantitativas
Base

2021 2022 2023 2024 2025 2026

1

Diversificar los
programas de
posgrado
incorporando
nuevos
medios,
saberes, tipos
y perspectivas
cientificas para
lograr calidad
e impacto.

e. Articular la
oferta de
Posgrado con
la de Grado
con el fin de
ampliar la
trayectoria de
aprendizaje y
el proyecto de
vida
profesional de
los
estudiantes.

1. Presentar propuestas de postgrado
que se articulen con la oferta de grado

13)Numero de
Programas de
Posgrado que
se encuentran
articulados con
la oferta de
grado de la
UCSG, por afio.
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3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en
atenciodn a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion de
las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar
apoyando los procesos de formacién doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento
en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

INDICADORES DE
GESTION

Linea
Base

Metas Plurianuales
cuantitativas

1

Desarrollar
conocimientos y
capacidades para la
gestion y operacion
de la innovacién y
transferencia de
conocimiento (ITC)
en la comunidad
universitaria de
UCSG

a. Desarrollar sesiones
de difusién y
capacitacion sobre
innovacién y
transferencia de
conocimiento para la
comunidad

(Descripcidn)

Realizar eventos
destinados a promover
la transferencia de
conocimientos en
diferentes ambitos a las
ciencias empresariales

universitaria.

1)Ndmero de
eventos realizados

2)NUumero de
eventos realizados

INTERNACIONALIZACION

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcidn)

INDICADORES DE
GESTION

Linea
Base
2021

‘ Metas Plurianuales cuantitativas

‘2022 2023 2024 2025 2026

a. Difundir la
1 Impulsar
. . oferta de .
el desarrollo de b. Difundir en las Facultades, . 4)Numero de
. convenios L
proyectos Carreras e Institutos los . . actividades de
- . . internacionales .
académicos e compromisos suscritos en los suscritos con convenios
investigativos con convenios internacionales . ejecutadas por
. . L organismos
caracter especificos para la disciplina. . Facultad
internacional relacionados a la
) Carrera 0 1 1 1 1
d. Colaborar directamente en .
a. Realizar
la Red de .
. L, actividades B
2 Internacionalizaciéon de la 11)Numero de
- . dentro de la red L
Promover la Educacién Superior del REIES para actividades en la
creacion de alianzas | Ecuador, REIES, par red REIES
J . contribuir al .
estratégicas y redes | contribuyendo al L . ejecutadas
g - . N posicionamiento
conectivistas con posicionamiento y visibilidad | . . anualmente
s . . internacional de
instituciones y internacional de las
. . . . la UCSG
organismos que universidades ecuatorianas. 0 1 1 1 1
contribuyan a la e. Sostener la participacion
internacionalizacién | de la UCSG en redes y
de la educacién subsistemas de innovacion
superior, de la de la cuadruple hélice . 12)Numero de
L. - a. Participar en L
ciencia, de la (sectores académico, . participaciones en
. . o las actividades
tecnologia, la empresarial, publico y redes de
o . propuestas por L
culturaola comunitario) que activen los sostenibilidad por
- . L . REIES o
sostenibilidad del intercambios intersectoriales afo
planeta. y haciendo sinergia para
tributar al desarrollo
sostenible y Agenda 2030. 0 1 1 1 1
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4. VINCULACION

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de

OBIJETIVOS

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

METAS

INDICADORES DE

Linea

proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

Metas Plurianuales cuantitativas

ESTRATEGIAS .., - EN
OPERATIVOS (Descripcidn) GESTION 2021 2022 | 2023 2024 2025 2026
1 ,
. . 3) Numero de
Profundizar las c. Incentivar la .
. ., 1. Fomentar la convenios
capacidades de colaboracion con ., .
. . . cooperacion suscritos con
relacionamiento empresas privadasy | . N .
TR . interinstitucional empresas privadas
institucional entre la | organizaciones L
. con empresas y organizaciones
UCSG, la sociales para L . .
.. L. . publicas y privadas | sociales para
administracion convenios de N .
- , para la suscripcién | convenios de
publica, el entorno | pasantias para los . ,
. - . de convenios pasantias para los
socioeconémico y la | estudiantes estudiantes
sociedad civil. 0 3 3 3 3 3
a. Desarrollar
) programasy
. . royectos de
Consolidar y ampliar p. v - . .
. vinculacién para 1. Ejecutar 5) Numero de
el portafolio de
atender las programay proyectos de
programas, . . ..
necesidades proyecto de vinculacién
proyectos de . -, .
. .. detectadas en el vinculacién ejecutados
vinculacion y de
. . . entorno de
educacién continua | . .
influencia de la
UCSG. 1 0 0 0 0
10)NUmero de
3 estudiantes en
b. Promover la 1. Promover la actividades de
Incrementar las S S .
. participacion de participacion de movilidad
acciones de . . s
. . estudiantesy estudiantes y académica y/o de
movilidad nacional e . S
internacional para docentes en docentes en investigacion. 0 3 3 3 3 3
. P actividades de actividades de 11) Numero de
estudiantes, . .
movilidad movilidad docentes en
docentes y personal L. . L
L. ) académica y/o de académicay o de actividades de
administrativode la | . L . L .
investigacion. investigacion movilidad
UCSG. .
académica y/o de
investigacion 0 1 1 1 1 1
a. Difundir los
4 resultados de los .
Potenciar las vias de | proyectos de 1. Realizar eventos
., p. Y . anuales de difusidon | 15) Numero de
comunicacion vinculacién,
. . de los resultados de | eventos anuales
internas y externas | acciones de e
- . . los proyectos de de difusion
con los publicos relacionamiento e . )
.. S vinculacién
objetivos iniciativas del
Vicerrectorado. 1 1 1 1 1

5. ADMINISTRACION

OBIJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a

OBJETIVOS
OPERATIVOS

1
Incrementar la

razonabilidad en los
activos, suministros

ESTRATEGIAS

a. Implementar
normas de control
que permitan el
correcto seguimiento

METAS

(Descripcion)
Implementar
capacitaciones
programadas y
aprobadas

INDICADORES DE

GESTION

1) Tasa: (No. Horas

hombre capacitacién
ejecutada / No. Total

Horas hombre

Linea

Base

0%

80%

80%

través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
Metas Plurianuales

cuantitativas
2021 \ 2022 2023 2024 2025 2026

80%

80%

80%
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y otros bienes de la
universidad asi
como la

a la provision del
servicio y resuelvan
potenciales

capacitacion planificada y
aprobada) x 100%

2) Tasa: (No. Horas

conformidad de la incumplimientos Difundir e
. ‘. . . hombre difusién de
informacion normativos en la procedimientos o .
estion internos y procedimientos internos
& . . / No. Total Horas hombre
administrativa, programas o .
. capacitacion planificada y
seguridad y aprobados aprobada) x 100%
adquisiciones P ° 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
9) Tasa: (Innovaciones
a. Reforzar capacidad | Reforzar la ) . (. y
L . requerimientos de
tecnoldgica y asegurar | capacidad . . L
o o sistemas de informacion
Inter operatividad de | tecnoldgica .
. . implementados/ No.
2 los sistemas de incorporando -
. . ., Total de requerimientos
Mejorar el proceso | informacién nuevos softwares e innovaciones
de adquisiciones vinculados con la para mejorar la aprobadas) x 100%
garantizando la provisidn del servicio. | oferta académica
base de datos de 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
proveedores b. Restructurar los
calificados y métodos del proceso
evaluados; asi como de ad-qU|S|C|o.ne-s.
la reduccién de Incluir cumplimiento 13) Tasa: (No.
. de estandares en Adquisiciones
tiempos de . Reestructurar los
.. términos de , contratadas/ No. Total
atenciony f i métodos del proceso Adauisici id
efectividad de la referenciay a\.s’egurar de adquisiciones qwggones requeridas
compra. la programacion de las y planificadas en PAC) x
compras con base a la 100%
planificacion
estratégicay
operacional 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
p
24) Tasa: (No.
Mantenimientos
Ejecutar preventivos realizados
a. Integrar recursos de | mantenimientos por c/programas de
a la cadena de valor que | preventivos por cada ingenieria/ No. TTL.
A | resuelvan programa de Mantenimientos
(:Z?:::;daad técnicamente las ingenieria planificados por
dP ibilid ’d d oportunidades de c/programas de
Ir::g‘;‘:'tr:"ctz " € | mejora presentadas ingenierfa) x 100% 0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
equipamiento en la provisién del 25) No. Hitos de
Zor?en‘;o ueala servicio a través de la | Implementar desarrollo de
cadena d?e valor implementacién de desarrollos de infraestructura UCSG/
proyectos de infraestructura No. TTL. Hitos
titulacion frente a los planificados y acordados
acordados y en el Plan Desarrollo de
planificados Infraestructura) x 100%
0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
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Carrera de Contabilidad y Auditoria

1.

ACADEMICO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacién de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia

a las necesidades de la sociedad.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

b. Mejorar la oferta

académica de grado
en funcidn de las

METAS

(Descripcidn)

Realizar ajustes
sustantivos y no

INDICADORES DE
GESTION

5. Nimero de informes
sobre propuestas de

Linea
Base

Metas Plurianuales cuantitativas

sustantivos de las | ajustes sustantivos y no 0 2 1 0 0 0
nuevas demandasy . .
L carreras vigentes | sustantivos de las
requerimientos de la )
. de acuerdo al RRA. | carreras vigentes.
sociedad.
c. Fortalecer el
roceso de medicion Aplicar una vez al , .
P B . 7. Numero de informes
de resultados de afio evaluaciones
. anuales por carrera 1 1 1 1 1 1
aprendizaje por de resultados de .
: o revisados.
unidades de aprendizajes
organizacion
curricular.
Incrementar el 4%
ST | 8. Tasa anual de 10,1 | 10,5 | 10,95
la tasa de titulacion | . . 9% [9,36% |9,73%
titulacién. 2% 3% %
d. Fortalecer el anual.
proceso de titulacion 9. Numero de profesores
1 Asegurar en grado Incrementar con tutorias académicas
la calidad de los ’ tutorias Y1 2 2 2 2 2 2
- de ayudantes
procesos de académicas L
. pedagdgicos.
formacion de
Contar con
grado. .
g. Fortalecer el registros 15. Nimero de actas e
funcionamiento de las actualizadosde |~ . 12 12 12 12 12 12
L . informes registrados.
comisiones actas de informes
académicas de de CA de carreras
carreras para mejoras Contar con
en el disefio y revisién reportes de ,
: P 16. NUmero de reportes
de los programas de syllabus y . 2 2 2 2 2 2
. L registrados.
asignaturas, la requerimientos
actualizacién de la bibliograficos.
bibliografia y otros Optimizar la 17. Numero de informes
recursos, seguimiento asignacion del de revisién del 0 5 5 5 5 5
a resultados de Distributivo distributivo docente de
aprendizaje y perfil de Docente. las carreras.
egreso, practicas Socializar los 18. Nimero de informes
preprofesionales y resultados de los q 'I ornadas d
resultados de la informes de o 1| 1 1 |1 1| 1
evaluacion integral Jornadas de autoevaluacion de
docente. Autoevaluacion. | @€
Presentar informes
3 Fortalecery . sobre la 28. Numero de informes
b. Desarrollar mejoras - .
desarrollar los sostenibilidad de | sobre el porcentaje de
en los procesos de . . 2 2 2 2 2 2
procesos de L, los estudiantes estudiantes que aprueban
.. admisién de grado. . .
admision de admitidos cada los procesos de admision.
grado y los semestre.
programas de . Presentar los 33. Numero de informes
o . c. Desarrollar mejoras . . .
acompainamient informes de la de estudiantes becarios
en los procesos y 8 8 8 8 8 8

o estudiantil.

programas de

atencion de
becarios del SNNA.

SNNA atendidos por los
programas de CE y APE.
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acompanamiento 35. Numero de informes
- Presentar los .
estudiantil. . de estudiantes en
informes de segunda y tercera
segunday tercera & , y . 2 2 2 2 2 2
. matricula atendidos por
matricula de CE 'y
APE los programas de CE y
APE
b. Implementar un
ortafolio de servicios , .
P 40. Numero de informes
de apoyo a la Fomentar la sobre recursos a
docencia, de utilizacion de . ., 2 2 2 2 2 2
. s e ) disposicién de los
innovacién académica | recursos educativos
profesores.
4 y de recursos de por parte de los
Desarrollar y aprendizaje. docentes.
actualizar los Presentar informes | 42. NUmero de informes
procesos y c. Desarrollar y apoyar | sobre los eventos | y/o resefias de los
proyectos actividades y realizados dirigido | eventos dirigidos a los 0 2 2 2 2 2
institucionales programas de tipo a los estudiantes de | distintos colegios de
académicos. profesional y colegios. Guayaquil.
académico que Presentar informes | 43. NUmero de informes
posicionen a nuestra | sobre los eventos y/o resefias de los
universidad ante sus realizados dirigido | eventos dirigidos a los 2 2 2 2 2 2
respectivos publicos. | a los estudiantes de | estudiantes de la
la UCSG. universidad.

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacién con caracter interdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de la
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad
global.

INVESTIGACION

i Metas Plurianuales
OBJETIVOS METAS INDICADORES DE ~ -Ine2 e
OPERATIVOS ESTRATEGIAS GESTION Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 \ 2022 2023 2024 2025 2026
Promover la
b. Fortalecer el articipacion de 5)NUmero de proyectos
1 Desarrollar concurso para P P proy 0 0 1 1 1 1
. N docentes en Tecnocatol.
investigacion profesores que
. . Tecnocatol.
innovadora con calidad | fomentan la
. . . S Promover la ,
e impacto socio- investigacion articipacion de 6)NUmero de propuestas
econdémico y cultural. | cientifica "UCSG P P presentadas en UCSG 0 1 1 1 1 1
C docentes en UCSG .
Investiga . . Investiga.
investiga.
a. Fortalecer los
concu'rsos para Pror'n(')ver'lla 37) Nimero de
7 estudiantes que participacion de 0 0 1 1 1 1
. . . proyectos Tecnocatol.
Introducir espacios fomentan la estudiantes en
interactivos de investigacion. Tecnocatol.
gamificacion y 39) Numero de talleres
mentorias para el c. Desarrollar dirigido a estudiantes
desarrollo de actividades de para fomentar la
competencias investigacién para Promover la investigacioén aplicada, el 0 1 1 1 1 1
investigativas en estudiantes por participacion de aprendizaje de nuevas
estudiantes. medio del Club de estudiantes en los | tecnologiasy el
Ciencias UCSG talleres de desarrollo de proyectos
investigacion. multidisciplinario.
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Promover la 40) Numero de
participacion de concursos de posters de
estudiantes en .resultédosf fie 0 1 1 1 1 1
posters de investigacion generados
resultados de por los estudiantes del
investigacion. Club de Ciencias.
Promover la 41) Numero de
participacion de estudiantes participando
. L 0 1 1 1 1 1
estudiantes en el | en el Club de Ciencias
Club de Ciencias UCSG.

POSGRADO

Linea Metas Plurianuales
OBIJETIVOS METAS INDICADORES DE s
OPERATIVOS ESTRATEGIAS GESTION Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 2022 2023 \ 2024 2025 2026
1  Diversificar los e. Articular la oferta .
13)Numero de
programas de de Posgrado con la de
. Programas de
posgrado Grado con el fin de Presentar
. . . Posgrado que se
incorporando nuevos | ampliar la trayectoria | propuestas de
. . . encuentran 0 1 0 0 0 0
medios, saberes, tipos | de aprendizajey el Programas de .
. . articulados con la
y perspectivas proyecto de vida Posgrado que se
s e . . oferta de grado de la
cientificas para lograr | profesional de los articulen con la UCSG. por afio
calidad e impacto. estudiantes. oferta de grado. P

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacion y transferencia de conocimiento en
atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion de
las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar
apoyando los procesos de formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento
en que se insertan, en funcién de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

Linea Metas Plurianuales
O?’?EJRE;':'\IIVO OSS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES DE GESTION Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1 Desarrollar a. Desarrollar 1)NUmero de eventos realizados | 0 1 1 1 1 1
conocimientos y sesiones de Realizar eventos
capacidades para la | difusiony destinados a
gestion y operacion | capacitacion promover la
de la innovacion y sobre innovacion | transferencia de
transferencia de y transferencia conocimientos en | 2)Numero de eventos realizados| 0 1 1 1 1 1
conocimiento (ITC) |de conocimiento diferentes
en la comunidad parala ambitos a las
universitaria de comunidad ciencias
UCSG universitaria. empresariales

INTERNACIONALIZACION

Metas Plurianuales

O%iJRE;':'\I,\? g s ESTRATEGIAS METAS ";E Ig':;_?g :s cuantitativas
(Descripcidn) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1 Impulsar el b. Difundir en las|Difunde compromisos |4)Numero de
desarrollo de Facultades, Carreras e |establecidosen actividades de| O 0 1 1 1 1

proyectos académicos | Institutos los | convenios. convenios
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e investigativos con compromisos suscritos en ejecutadas por
caracter los convenios Facultad
internacional. internacionales
especificos para la
disciplina.
c. Aumentar la .
S, 5)Nimero  de

participacién en foros, L

. participaciones
congresos y jornadas .

L . ejecutadas por
cientificas de prestigio afio
internacional. Participacién en foros.

d. Colaborar Colabora directamente

2 Promover la
creacion de alianzas
estratégicas y redes
conectivistas con
instituciones y
organismos que
contribuyan a la
internacionalizacion
de la educacion
superior, de la
ciencia, de la
tecnologia, la cultura
o la sostenibilidad del
planeta.

directamente en la Red
de Internacionalizacién
de la Educacidn Superior
del Ecuador, REIES,
contribuyendo al
posicionamiento y
visibilidad internacional
de las universidades
ecuatorianas.

en la Red de
Internacionalizacién de
la Educacion Superior
del Ecuador, REIES,
contribuyendo al
posicionamiento y
visibilidad internacional
de las universidades
ecuatorianas.

11)Numero de
actividadesenla
red REIES
ejecutadas
anualmente

e. Sostener la
participacion de la UCSG
en redes y subsistemas de
innovacién de la
cuadruple hélice (sectores

académico, empresarial,
publico y comunitario)
que activen los
intercambios

intersectoriales y
haciendo sinergia para
tributar al desarrollo

sostenible y Agenda 2030.

Participaciones en
redes de sostenibilidad.

12)Numero de
participaciones
en redes de
sostenibilidad
por afio

3 Fomentarla
cultura de
internacionalizacién
en el campus.

a. Incrementar las
oportunidades de estudio
en el extranjero a través

de actividades de
internacionalizacién en
casa y propuestas de

intercambios virtuales.

Asignaturas virtuales
presentadas.

13)Numero de
Becas
difundidas y
postuladas por
afio

14)Numero de
asignaturas
virtuales
presentadas por
Facultad

4 Integrar una
dimension
internacional,
intercultural y global
en el curriculo de la
UCSG.

b. Incentivar en los
docentes el trabajo
colaborativo y en red
para la conexién a nodos
internos y externosy
fuentes de informacion
en el proceso de
formacion y de gestion
del conocimiento.

Docentes que trabajan
en red colaborativa.

28)Numero de
académicos
internacionales
x Facultad
incrementados
en listado por
afno

c. Contar con una
infraestructura de apoyo
a la captacion, recepcién
y acogida de
profesores/investigadores
y estudiantes
internacionales, que
favorezca el incremento

Estudiantes
participando en red
colaborativa.

31)Numero de
estudiantes de
la UCSG
anualmente en
movilidad
internacional
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de la movilidad presencial
y potencie el caracter
internacional de todas las
actividades desarrolladas
por la UCSG.

a. Definir los datos y
construir el mapa de
indicadores en funcién de
las demandas especificas
de los principales rankings
universitarios elaborados

. . 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
. a nivel nacional e
5 Gestionary | . .
. ) internacional para
sistematizar el
emplearlos en la 35) % de
proceso de e, ., .
. X e planificacion, gestion y incremento de
internacionalizacion S
de la UCSG evaluacion interna de la | Empleadores que empleadores en
) Universidad. constan en QS listado QS
c. Incrementar los 37)Numero de
contactos con empresas y empleadores
otros organismos publicos incrementados 0 1 1 1 1 1
o privados internacionales | Empleadores que por carrera en
donde laboran nuestros | constan en QS de la listado QS
egresados. carrera. anualmente

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacién entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

1 Profundizar
las capacidades
de
relacionamiento
institucional
entre la UCSG,
la
administracion

ESTRATEGIAS

c. Incentivar la
colaboracion
con empresas
privadas y
organizaciones
sociales para

METAS

(Descripcion) \

Fomentar la
cooperacién
interinstitucional
con empresas
publicas y
privadas para la

INDICADORES DE GESTION

3) Numero de convenios suscritos con
empresas privadas y organizaciones
sociales para convenios de pasantias para
los estudiantes

Linea
Base

proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

Metas Plurianuales

cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

proyectos de

necesidades

proyectos de

publica, el convenios de L
, suscripcion de
entorno pasantias para .
. P . convenios.
socioecondmico | los estudiantes
y la sociedad
civil.
» a. Desarrollar
. rogramas

Consolidar y prog y

. proyectos de
ampliar el . -, .

. vinculacidn para Ejecutar
portafolio de . . .,
atender las programasy 5) Numero de proyectos de vinculacion

programas,

ejecutados

. <. detectadas en vinculacién
vinculacion y de
Lo el entorno de
educacién ) .
continua influencia de la
UCSG.
3 b. Promover la Promover la 10)Numero de estudiantes en actividades
Incrementar las | participacion de | participacion de | de movilidad académica y/o de
acciones de estudiantes y docentes 'y investigacion.
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movilidad docentes en estudiantes en

nacional e actividades de las actividades

internacional movilidad de movilidad

para . académica y/o 11) Numero de docentes en actividades de

estudiantes, de . . . N 1
. S movilidad académica y/o de investigacion

docentes y investigacion.

personal

administrativo

de la UCSG.

4 a. Difundir los

Potenciar las resultados de Realizar eventos

vias de los proyectos de anuales de

f:omunlcaaon vm?ulauon, difusion de los 15) Numero de eventos anuales de difusion 1

internas y acciones de resultados de los

externas con los | relacionamiento | proyectos de

publicos e iniciativas del vinculacién.

objetivos Vicerrectorado.

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestién administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a
través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

Linea Metas Plurianuales

Base cuantitativas

2021 2022 2023 2024 2025 2026

OBIJETIVOS METAS

OPERATIVOS

INDICADORES DE

ESTRATEGIAS GESTION

(Descripcion)

a. Implementar 1) Tasa: (No. Horas
normas de control hombre capacitacién
i Implementar ejecutada / No. Total
que permitan el petmen ] / 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
1 Incrementar la correcto seguimiento | capacitaciones Horas hombre
razonabilidad en los a la provisién del programadas y capacitacion planificada
activos, suministros y servicio y resuelvan | aprobadas. y aprobada) x 100%
otros bienes de la potenciales 2) Tasa: (No. Horas
universidad asi como incumplimientos hombre difusion de
la conformidad de la normativos en la Difundir procedimientos
informacion gestion procedimientos internos / No. Total 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
administrativa, internos Horas hombre
seguridad y programados y capacitacion planificada
adquisiciones aprobados y aprobada) x 100%
9) Tasa: (Innovaciones y
a. Reforzar capacidad requerimientos de
tecnoldgica y asegurar . . sistemas de
- Incorporar licencias | . .
Inter operatividad de de software de informacion
2 Mejorar el proceso los sistemas de Contabilidad implementados/ No. 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
de adquisiciones informacion o y Total de
. . Auditoria .
garantizando la base vinculados con la requerimientos e
de datos de provision del servicio. innovaciones
proveedores aprobadas) x 100%
calificados y b. Restructurar los
evaluados; asi como la | métodos del proceso
., . . p 13) Tasa: (No.
reduccion de tiempos de adquisiciones. L
L. . - Adquisiciones
de atenciony Incluir cumplimiento
efectividad de la de estdndares en contratadas/ No. Total
A . Adquisiciones 30% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45%
compra. términos de Ejecutar la .
. - requeridas y
referencia y asegurar | contratacion de o
. S planificadas en PAC) x
la programacion de las | adquisiciones 100%
compras con base a la | requeridas 'y ?
planificacién planificadas
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estratégicay
operacional

4 Asegurarla
operatividad,
disponibilidad de
infraestructura
y equipamiento
con enfoque a la
cadena de valor

a. Integrar recursos de
la cadena de valor que
resuelvan
técnicamente las
oportunidades de
mejora presentadas
en la provisién del
servicio a través de la
implementacion de
proyectos de
titulacion

24) Tasa: (No.
Mantenimientos
preventivos realizados
por c¢/programas de

Ejecutar ingenieria/ No. TTL. 0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
mantenimientos Mantenimientos
preventivos por planificados por
cada programa de | c/programas de
ingenieria ingenieria) x 100%
25) No. Hitos de
desarrollo de
infraestructura UCSG/
Implementar No. TTL. Hitos
desarrollos de planificados y 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
infraestructura acordados en el Plan
frente a los Desarrollo de

acordados y
planificados

Infraestructura) x 100%
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Carrera de Economia

1.

ACADEMICO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacién de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia
a las necesidades de la sociedad.

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcidn)

INDICADORES DE
GESTION

Linea
Base

Metas Plurianuales
cuantitativas

2021 2022 2023 2024 2025 2026

b. Mejorar la oferta

Realizar ajustes

5. Numero de
informes sobre
propuestas de

académica de grado en . ajustes sustantivos 0 2 1 0 0 0
L sustantivos y no .
funcién de las nuevas . y no sustantivos de
sustantivos de las
demandasy . las carreras
o carreras vigentes | .
requerimientos de la de acuerdo al RRA vigentes.
sociedad. " | 6. Unidad aprobada
enCUyel CESe 0 0 1 0 0 0
implementada.
c. Fortalecer el proceso . .
. P Aplicar unavez al | 7. Numero de
de medicion de afio evaluaciones |informes anuales
resultados de 1 1 1 1 1 1
o . de resultados de | por carrera
aprendizaje por unidades .. .
o aprendizajes revisados.
de organizacién
curricular.
Incrementar el 4% 8. Tasa anual de
la tasa de N 9 68% | 70% | 72% | 74% | 76% | 78%
. . titulacidn.
titulacidn anual.
9. Numero de
d. Fortalecer el proceso
. ., profesores con
de titulacion en grado. Incrementar ,
1 Asegurar la , tutorias
. tutorias .. 1 1 2 2 3 3
calidad de los procesos _ académicas y de
. académicas
de formacion de grado. ayudantes
pedagogicos.
Contar con
g. Fortalecer el registros 15. Nimero de
funcionamiento de las actualizados de | actas e informes 12 12 12 12 12 12
comisiones académicas actas de informes | registrados.
de carreras para mejoras | de CA de carreras
en el disefio y revisién de Contar con
los programas de reportes de 16. NUmero de
asignaturas, la syllabus y reportes 2 2 2 2 2 2
actualizacion de la requerimientos | registrados.
bibliografia y otros bibliograficos.
recursos, seguimiento a 17. Nimero de
resultados de Optimizar la informes de
aprendizaje y perfil de asignacion del revision del
- T o 0 2 2 2 2 2
egreso, practicas Distributivo distributivo
preprofesionales 'y Docente. docente de las
resultados de la carreras.
evaluacién integral Socializar los 18. Nimero de
docente. resultados de los | informes de las
informes de jornadas de 1 1 1 1 1 1
Jornadas de autoevaluacion de
Autoevaluacién. | carreras.
3 . Presentar informes | 28. NUmero de
b. Desarrollar mejoras en .
Fortalecer y desarrollar . sobre la informes sobre el
los procesos de admision 2 2 2 2 2 2

los procesos de
admision de grado y los

de grado.

sostenibilidad de
los estudiantes

porcentaje de
estudiantes que
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programas de admitidos cada aprueban los
acompafnamiento semestre. procesos de
estudiantil. admision.
33. Nimero de
informes de
Presentar los .
informes de la estudiantes
-, becarios SNNA 8 8 8 8
atencion de atendidos por los
. becarios del SNNA. P
c. Desarrollar mejoras en programas de CE y
los procesos y programas APE.
de acompafamiento 35. Numero de
estudiantil. Presentar los informes de
informes de estudiantes en
segunda y tercera |segunday tercera 2 2 2 2
matricula de CEy | matricula atendidos
APE por los programas
de CEy APE
b. Implementar un Fomentar la ,
P . . e 40. Numero de
portafolio de servicios de utilizacion de .
. informes sobre
apoyo a la docencia, de recursos
. L. L . recursos a 2 2 2 2
innovacién académica y educativos por ) .
disposicién de los
de recursos de parte de los
o profesores.
aprendizaje. docentes.
42. Nimero de
4 Desarrollary informes y/o
actualizar los procesos y Presentar informes | resefias de los
proyectos c. Desarrollar y apoyar sobre los eventos | eventos dirigidos a 2 2 2 2
institucionales actividades y programas | realizados dirigido | los distintos
académicos. de tipo profesional y a los estudiantes colegios de
académico que de colegios. Guayaquil.
posicionen a nuestra 43. Nimero de
universidad ante sus Presentar informes | informes y/o
respectivos publicos. sobre los eventos | resefias de los ) ) ) )
realizados dirigido | eventos dirigidos a
a los estudiantes los estudiantes de
de la UCSG. la universidad.

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion con caracter interdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacidon especializada a través de la
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad

global.

INVESTIGACION

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcidon)

INDICADORES DE GESTION

Linea
Base
2021

Metas Plurianuales
cuantitativas

1 Desarrollar
investigacion
innovadora con calidad
e impacto socio-
econémico y cultural.

Promover la
b. Fortalecer el e .
participacion de 5)Numero de proyectos
concurso para 0 1 1 1
docentes en Tecnocatol.
profesores que
Tecnocatol.
fomentan la
. L Promover la .
investigacion articipacion de 6)NUmero de propuestas
cientifica "UCSG P P presentadas en UCSG 0 1 1 1

Investiga"

docentes en UCSG
investiga.

Investiga.
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estudiantes que participacion de 1 1
. Tecnocatol.
fomentan la estudiantes en
investigacion. Tecnocatol.
39) Numero de talleres
7 dirigido a estudiantes para
. . Promover la fomentar la investigacion
Introducir espacios S . o
. . participacion de aplicada, el aprendizaje de 1 1
interactivos de . ,
e s estudiantes en los | nuevas tecnologias y el
gamificacion y
) talleres de desarrollo de proyectos
mentorias para el c. Desarrollar . ., e
o investigacion. multidisciplinario.
desarrollo de actividades de
. . N Promover la 3
competencias investigacion para articipacién de 40) Numero de concursos de
investigativas en estudiantes por P .p posters de resultados de
R . estudiantes en . L,
estudiantes. medio del Club de investigacion generados por 1 1

a. Fortalecer los
concursos para

Promover la

37) Numero de proyectos

posters de
resultados de
investigacion.
Promover la
participacion de
estudiantes en el
Club de Ciencias

los estudiantes del Club de
Ciencias.

Ciencias UCSG

41) Numero de estudiantes
participando en el Club de 0 1 1 1 1 1
Ciencias UCSG.

POSGRADO

INDICADORES DE
GESTION

METAS

(Descripcion)

OBIJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

13)Numero de
Programas de
Posgrado que se
encuentran 0 1 0 0 0 0
articulados con la
oferta de grado de la
UCSG, por afio.

e. Articular la oferta de
Posgrado con la de Grado
con el fin de ampliar la
trayectoria de
aprendizaje y el proyecto
de vida profesional de los
estudiantes.

1 Diversificar
los programas de
posgrado incorporando
nuevos medios, saberes,
tipos y perspectivas
cientificas para lograr
calidad e impacto.

Presentar
propuestas de
Programas de
Posgrado que se
articulen con la
oferta de grado.

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en
atenciodn a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion de
las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar
apoyando los procesos de formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento
en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

Linea Metas Plurianuales
OBIJETIVOS METAS INDICADORES DE o
OPERATIVOS ESTRATEGIAS GESTION Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 2022 2023 2024 | 2025
1 1)Numero de
a. Desarrollar ) . 0 1 2 2 2 2
Desarrollar . eventos realizados
. sesiones de
conocimientos y difusion
capacidades para la . y . Realizar eventos destinados a
.. ., | capacitacion sobre . .
gestion y operacion | . L promover la transferencia de | 2)NUmero de
. .. innovacion y . . . 0 1 2 2 2
de lainnovaciény . conocimientos en diferentes | eventos realizados
. transferencia de C .
transferencia de o ambitos a las ciencias
- conocimiento para .
conocimiento (ITC) empresariales
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en la comunidad
universitaria de
UCSG

la comunidad
universitaria.

INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

INDICADORES
DE GESTION

Metas Plurianuales
cuantitativas

1 Impulsar el
desarrollo de proyectos
académicos e
investigativos con
caracter internacional.

b. Difundir en las Facultades,
Carreras e Institutos los
compromisos suscritos en
los convenios
internacionales especificos
para la disciplina.

(Descripcion)

Difunde compromisos
establecidos en
convenios.

4)Numero  de
actividades de
convenios
ejecutadas por
Facultad

2022 2023 2024 2025 2026

c. Aumentar la participacion
en foros, congresos y
jornadas cientificas de
prestigio internacional.

Participacién en foros.

5)Nimero  de
participaciones
ejecutadas por
afio

2

Promover la creacion
de alianzas estratégicas
y redes conectivistas
con instituciones y
organismos que
contribuyan a la
internacionalizacién de
la educacion superior,
de la ciencia, de la
tecnologia, la cultura o
la sostenibilidad del
planeta.

d. Colaborar directamente
en la Red de
Internacionalizacién de la
Educacion Superior del
Ecuador, REIES,
contribuyendo al
posicionamiento y
visibilidad internacional de
las universidades
ecuatorianas.

Colabora directamente
en la Red de
Internacionalizacién
de la Educacion
Superior del Ecuador,
REIES, contribuyendo
al posicionamiento y
visibilidad
internacional de las
universidades
ecuatorianas.

11)Numero de
actividades en la
red REIES
ejecutadas
anualmente

e. Sostener la participacidn
de la UCSG en redes vy
subsistemas de innovacion

de la cuddruple hélice
(sectores académico,
empresarial, publico vy

comunitario) que activen los
intercambios

intersectoriales y haciendo
sinergia para tributar al

Participaciones en

12)Numero de
participaciones
en redes de
sostenibilidad
por afio

3

Fomentar la cultura de
internacionalizacion en
el campus.

oportunidades de estudio
en el extranjero a través de

actividades de
internacionalizacién en casa
y propuestas de

intercambios virtuales.

desarrollo  sostenible vy |redesde
Agenda 2030. sostenibilidad.
a. Incrementar las

Asignaturas virtuales
presentadas.

14)Numero de
asignaturas
virtuales
presentadas por
Facultad

4 Integrar
una dimension
internacional,
intercultural y global en
el curriculo de la UCSG.

b. Incentivar en los
docentes el trabajo
colaborativo y en red para
la conexién a nodos
internos y externos y
fuentes de informacion en
el proceso de formacién y
de gestion del
conocimiento.

Docentes que trabajan
en red colaborativa.

28)Numero de
académicos
internacionales
x Facultad
incrementados
en listado por
afno
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c. Contar con una
infraestructura de apoyo a
la captacién, recepcion y
acogida de
profesores/investigadores y
estudiantes internacionales,

que favorezca el 31)Namero de 0 1 1 1 ! 1
incremento de la movilidad estudiantes de
presencial y potencie el la UCSG
cardcter internacional de Estudiantes anualmente en
todas las actividades participando en red movilidad
desarrolladas por la UCSG. | colaborativa. internacional
a. Definir los datos vy
construir el mapa de
indicadores en funcién de
las demandas especificas de
los principales rankings
u!'uver5|tar|os c?laborados a 0% | 2% | 2% | 29% | 2% | 2%
nivel nacional e

Gsestionar v internacional para

] ) emplearlos en la 35) % de

sistematizar el proceso e ., .

de internacionalizacién planlflce_aflon,. gestion y incremento de

de la UCSG. evaluacién interna de la | Empleadores que empleadores en
Universidad. constan en QS listado QS
c. Incrementar los contactos 37)NUmero de
con empresas Yy otros empleadores
organismos  publicos o incrementados 0 1 1 1 ) 3
privados internacionales | Empleadores que por carrera en
donde laboran nuestros | constan en QS de la listado QS
egresados. carrera. anualmente

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacién entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de

OBIJETIVOS OPERATIVOS

1 Profundizar
las capacidades de
relacionamiento
institucional entre la

ESTRATEGIAS

c. Incentivar la
colaboracion con
empresas privadas y

METAS

(Descripcidn)

Fomentar la
cooperacion
interinstitucional con

INDICADORES DE

GESTION

3) Nimero de

convenios suscritos

con empresas
privadas y

Linea
Base

proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.
Metas Plurianuales

cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

.. ‘s organizaciones sociales | empresas publicas organizaciones 1 3 3 3 3 3
UCSG, la administracion g . . P P 4 g.
- para convenios de privadas para la sociales para
publica, el entorno , L .
. L. pasantias para los suscripcion de convenios de
socioeconémico y la . . ,
. . estudiantes convenios. pasantias para los
sociedad civil. .
estudiantes
a. Desarrollar
5 programas y proyectos
. . de vinculacién para . 5) Nimero de
Consolidar y ampliar el Ejecutar programasy
. atender las proyectos de
portafolio de programas, . proyectos de . ., 0 1 1 1 1 1
. .. | necesidades . - vinculacién
proyectos de vinculacion vinculacién .
L. . detectadas en el ejecutados
y de educacidén continua . .
entorno de influencia
de la UCSG.
3 b. Promover la Promover la 10)NUmero de
Incrementar las acciones | participacion de participacion de estudiantes en
- . . . 0 3 3 4 4 5
de movilidad nacional e | estudiantes y docentes docentesy actividades de

internacional para

en actividades de

estudiantes en las

movilidad




ool

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

estudiantes, docentes y
personal administrativo
de la UCSG.

movilidad académica
y/o de investigacion.

actividades de
movilidad

académica y/o de
investigacion.

11) Nimero de
docentes en
actividades de

movilidad 0 1 1 1 ! !
académica y/o de
investigacion
a. Difundir los
4 resultados de los Realizar eventos
Potenciar las vias de proyectos de anuales de difusién de | 15) Numero de
comunicacion internasy | vinculacidn, acciones los resultados de los | eventos anuales de 0 1 1 1 1 1

externas con los publicos

objetivos

de relacionamiento e
iniciativas del
Vicerrectorado.

proyectos de
vinculacién.

difusion

5.

ADMINISTRACION

OBIJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestiéon administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

INDICADORES DE
GESTION

Linea
Base

través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
Metas Plurianuales

cuantitativas

1) Tasa: (No. Horas
hombre capacitacion
a. Implementar normas ejecutada / No. Total
de control que Implementar Horas hombre 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
1 Incrementar permitan el correcto capacitaciones capacitacion
la razonabilidad en los seguimiento a la programadasy | planificada y aprobada)
activos, suministrosy | provision del servicio y aprobadas. x 100%
otros bienes de la resuelvan potenciales 2) Tasa: (No. Horas
universidad asi como la incumplimientos hombre difusion de
conformidad de la normativos en la procedimientos
informacion gestion admlnlstratlva, D|fL.m<':l|r internos / No. Total 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
seguridad y procedimientos | Horas hombre
adquisiciones internos capacitacion
programadosy | planificada y aprobada)
aprobados x 100%
9) Tasa: (Innovaciones
y requerimientos de
a. Reforzar capacidad sistemas de
tecnoldgica y asegurar informacion
Inter operatividad de Incrementar implementados/ No.
2 los sistemas de licencias de Python Totalde 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
Mejorar el proceso de | informacién vinculados requerimientos e
adquisiciones con la provisién del innovaciones
garantizando la base de | servicio. aprobadas) x 100%
datos de proveedores
calificados y evaluados;
asi como la reduccién b. Restructurar los
de tiempos de atencién | métodos del proceso 13) Tasa: (No.
y efectividad de la | de adquisiciones. Incluir Ejecutar la Adquisiciones
compra. cumplimiento de contratacion de | contratadas/ No. Total
estandares en términos adquisiciones Adquisiciones 30% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45%
de referenciay requeridas y requeridas y
asegurar la planificadas planificadas en PAC) x
programacioén de las 100%
compras con base a la
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planificacidn
estratégicay
operacional

4
Asegurar la
operatividad,
disponibilidad de
infraestructura
y equipamiento
con enfoque a la
cadena de valor

a. Integrar recursos de
la cadena de valor que
resuelvan técnicamente
las oportunidades de
mejora presentadas en
la provision del servicio
através de la
implementacion de
proyectos de titulacion

Ejecutar
mantenimientos

24) Tasa: (No.
Mantenimientos
preventivos realizados
por c¢/programas de

preventivos por | ingenieria/ No. TTL. 0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
cada programa de | Mantenimientos
ingenieria planificados por
c/programas de
ingenieria) x 100%
25) No. Hitos de
desarrollo de
Implementar infraestructura UCSG/
'desarrollos de No. TTL. Hitos
'”;:Zﬁiter:i“sra planificados y 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
acordados en el Plan
acor.d.ados y Desarrollo de
planificados

Infraestructura) x 100%
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Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

1.

ACADEMICO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacién de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia
a las necesidades de la sociedad.

Linea Metas Plurianuales
OBIJETIVOS METAS 2 o
ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION Base cuantitativas
OPERATIVOS -y
(Descripcidn)
b. Mejorar la oferta Realizar ajustes
académica de grado en sustantivosy no | 5. Numero de informes
funcién de las nuevas sustantivos de las | sobre propuestas de ajustes 0 5 0 0 0 0
demandasy carreras vigentes | sustantivos y no sustantivos
requerimientos de la de acuerdo al de las carreras vigentes.
sociedad. RRA.
c. Fortalecer el proceso Aolicar una vez al
de mediciéon de aFF:o evaluaciones 7. Numero de informes
resultados de anuales por carrera 1 1 1 1 1 1
o de resultados de .
aprendizaje por aprendizaies revisados.
unidades de P )
organizacion curricular.
Incrementar el 4%
la tasa de 8. Tasa anual de titulacién. 70% | 72% | 74% | 76% | 78% | 78%
d. Fortalecer el proceso | titulacién anual.
1 de titulacion en grado. Incrementar 9. Numero de profesores
Asegurar la tutorias con tutorias académicasyde | 1 1 1 1 1 1
calidad de los académicas ayudantes pedagogicos.
procesos de Contar con
formacién de g. Fortalecer el registros
. . > 15. Numero de actas e
grado. funcionamiento de las actualizados de | . . 2 2 8 10 10 12
. (. . informes registrados.
comisiones académicas | actas de informes
de carreras para de CA de carreras
mejoras en el disefio y Contar con
revision de los reportes de ,
P 16. Numero de reportes
programas de syllabus y . 2 2 2 2 2 2
. L registrados.
asignaturas, la requerimientos
actualizacién de la bibliograficos.
bibliografia y otros Optimizar la . .
recursgos seéuimiento a asipnacién del 17. Numero de informes de
' g - revision del distributivo 0 2 2 2 2 2
resultados de Distributivo
o . docente de las carreras.
aprendizaje y perfil de Docente.
egreso, practicas Socializar los
preprofesionales y resultados de los | 18. Nimero de informes de
resultados de la informes de las jornadas de 1 1 1 1 1 1
evaluacion integral Jornadas de autoevaluacion de carreras.
docente. Autoevaluacion.
Presentar
. informes sobre la | 28. NUmero de informes
3 b. Desarrollar mejoras e .
sostenibilidad de | sobre el porcentaje de
Fortalecer y en los procesos de . . 2 2 2 2 2 2
A los estudiantes | estudiantes que aprueban
desarrollar los admisidn de grado. . T
admitidos cada | los procesos de admisidn.
procesos de
. . semestre.
admisién de grado -
c. Desarrollar mejoras Presentar los , .
y los programas de . 33. Numero de informes de
o . en los procesos y informes de la . .
acompanamiento . estudiantes becarios SNNA
.. programas de atencion de . 4 4 4 4 4 4
estudiantil. .. . atendidos por los programas
acompanamiento becarios del de CE v APE
estudiantil. SNNA. yATE:
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Presentar los 35. Numero de informes de

informes de estudiantes en segunda y
segunday tercera | tercera matricula atendidos 2 2 3 3 3 3
matricula de CEy | por los programas de CEy
APE APE
b. Implementar un Fomentar la
ortafolio de servicios utilizacion de , .
Ze apoyo a la docencia recursos 40. Nmero de informes
. poy L ’ . sobre recursos a disposicion 2 2 2 2 2 2
de innovacion educativos por
- de los profesores.
académica y de recursos parte de los
4 de aprendizaje. docentes.
Desarrollar Presentar
. y informes sobre los | 42. Nimero de informes y/o
actualizar los N
eventos resefias de los eventos
procesos y c. Desarrollar y apoyar . - . L 2 2 2 2 2 2
L realizados dirigido | dirigidos a los distintos
proyectos actividades y programas . . .
R . . a los estudiantes | colegios de Guayaquil.
institucionales | de tipo profesional y .
o . de colegios.
académicos. académico que
posicionen a nuestra Presentar
. . informes sobre los | 43. Nimero de informes y/o
universidad ante sus eventos resefias de los eventos
respectivos publicos. 2 2 2 2 2 2

realizados dirigido | dirigidos a los estudiantes de
a los estudiantes | la universidad.
de la UCSG.

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacién con caracter interdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de la
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad
global.

INVESTIGACION

Metas Plurianuales

O?’I:fl:\r;\ll\(l) (§S ESTRATEGIAS METAS INDIg?;?g;s DE cuantitativas
(Descripcién) 2022 2023 2024 2025 2026
b. Fortalecer el Promover la
1 Desarrollar | participacion de 5)NUmero de proyectos

. .. concurso para 0 1 1 1 1 1
investigacion docentes en Tecnocatol.

. profesores que

innovadora con Tecnocatol.

. K fomentan la
calidad e impacto Promover la

socio-econémico investigacion articipacién de 6)Numero de
4 cientifica "UCSG P P propuestas presentadas 0 1 1 1 1 1

cultural. o docentes en UCSG .
Investiga . . en UCSG Investiga.
investiga.

a. Fortalecer los

concursos para Promover la .
. S, 37) Nimero de
7 estudiantes que participacion de 0 1 1 1 1 1
. . . proyectos Tecnocatol.
Introducir espacios fomentan la estudiantes en
interactivos de investigacion. Tecnocatol.
gamificacion y 39) Numero de talleres
mentorias para el c. Desarrollar dirigido a estudiantes
desarrollo de actividades de para fomentar la
competencias investigacién para Promover la investigacioén aplicada, 0 1 1 1 1 1
investigativas en estudiantes por participacion de el aprendizaje de nuevas
estudiantes. medio del Club de estudiantes en los tecnologias y el
Ciencias UCSG talleres de desarrollo de proyectos

investigacion. multidisciplinario.
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Promover la
participacion de
estudiantes en
posters de
resultados de
investigacion.

40) Numero de
concursos de posters de
resultados de
investigacion generados
por los estudiantes del
Club de Ciencias.

Promover la

participacion de
estudiantes en el
Club de Ciencias

41) Numero de
estudiantes
participando en el Club
de Ciencias UCSG.

POSGRADO

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

1
Diversificar los
programas de

posgrado

incorporando nuevos

medios, saberes,

tipos y perspectivas

cientificas para
lograr calidad e

ESTRATEGIAS

e. Articular la oferta
de Posgrado con la
de Grado con el fin
de ampliar la
trayectoria de
aprendizaje y el
proyecto de vida
profesional de los
estudiantes.

METAS

(Descripcion)

Presentar
propuestas de
Programas de
Posgrado que se
articulen con la

Linea

INDICADORES DE
Base

GESTION

2021

13)Numero de
Programas de
Posgrado que se
encuentran
articulados con la
oferta de grado
de la UCSG, por
afo.

Metas Plurianuales cuantitativas

2022 2023 2024 2025 2026

oferta de grado.

impacto.

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en
atencidn a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion de
las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar
apoyando los procesos de formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento
en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION
INDICADORES :::: Meﬁﬂ;:ﬁﬁ!ﬂﬂ;’:'es
DEGESTION 5021 2022 2023 2024 2025 2026

METAS

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

(Descripcidn)

1 Desarrollar 1)Numero de

a. Desarrollar sesiones

conocimientos y capacidades de difusion Realizar eventos eventos 0 1 2 2 2 2
para la gestion y operacion o Y destinados a promover | realizados
. .. capacitacion sobre .
de la innovaciéon y . - la transferencia de
innovacién y

conocimientos en
diferentes ambitos a
las ciencias
empresariales

transferencia de
conocimiento (ITC) en la
comunidad universitaria de
UCSG

2)Numero de
eventos 0 1 2 2 2 2
realizados

transferencia de
conocimiento para la
comunidad universitaria.

INTERNACIONALIZACION

Line Metas Plurianuales

INDICADORES a (ERIEES
DE GESTION  Base
2021

OBIJETIVOS METAS

OPERATIVOS ESTRATEGIAS

(Descripcidn) 2024 2025 2026

2022 2023

4)NUmero de
actividades de

b. Difundir en las Facultades,
Carreras e Institutos los

1 Impulsar
el desarrollo de
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proyectos académicos
e investigativos con
caracter
internacional.

compromisos suscritos en
los convenios
internacionales especificos
para la disciplina.

c. Aumentar la participacion

convenios
ejecutadas  por
Facultad

5)Ndmero de

en foros, congresos vy |Difunde compromisos | participaciones
. S . . 0 1 2 4 6 6
jornadas cientificas  de | establecidos en ejecutadas  por
prestigio internacional. convenios. afno
d. Colaborar directamente
en la Red de
Internacionalizacién de la .
-, . 11)Namero de
Educacion Superior del L
2 actividades en la
.. | Ecuador, REIES,
Promover la creacion . red REIES| O 0 1 1 1 1
. contribuyendo al .
de alianzas . . ejecutadas
estratégicas y redes posicionamiento y anualmente
p visibilidad internacional de
conectivistas con . .
s las universidades
instituciones y .
organismos que ecuatorianas.
. e. Sostener la participacion | Colabora
contribuyan a la .
. . o . de la UCSG en redes Yy |directamenteenla
internacionalizacion . . .,
.. subsistemas de innovacion | Red de
de la educacion , . . N
. de la cuddruple hélice | Internacionalizacion .
superior, de la .. ., 12)Namero de
N (sectores académico, | de la Educacion .
ciencia, de la . i . participaciones
. empresarial,  publico vy |Superior del Ecuador,
tecnologia, la cultura comunitario) que activen los | REIES, contribuyendo en redes de) O 0 ! 1 1 1
o la sostenibilidad del | . . d " . y sostenibilidad
planeta intercambios al posicionamiento y por afio
) intersectoriales y haciendo | visibilidad
sinergia para tributar al|internacional de las
desarrollo  sostenible y | universidades
Agenda 2030. ecuatorianas.
Incrementar las
3 oportunidades de estudio 14)NUmero de
Fomentar la cultura en el extranjero a través de asignaturas
de actividades de virtuales 0 0 1 1 1 1
internacionalizacion internacionalizacion en casa presentadas por
en el campus. v propuestas de | Asignaturas virtuales | Facultad
intercambios virtuales. presentadas.
b. Incentivar en los
docentes el trabajo
colaborativo y en red para 28)Numero de
la conexidn a nodos académicos
internos y externos y internacionales x 0 1 1 1 1 1
fuentes de informacion en Facultad
el proceso de formaciony incrementados
4 de gestion del Docentes que trabajan | en listado por
Integrar una conocimiento. en red colaborativa. afio
dimension c. Contar con una
internacional, infraestructura de apoyo a
intercultural y global | |a captacidn, recepciony
en el curriculode la | acogida de
UCSG. profesores/investigadores y
estudiantes internacionales,
. 0 0 0 0 0 0
que favorezca el 31)Numero de
incremento de la movilidad estudiantes de la
presencial y potencie el UCSG
caracter internacional de Estudiantes anualmente en
todas las actividades participando en red movilidad
desarrolladas por la UCSG. | colaborativa. internacional
5 a. Definir los datos Empleadores que 35) % de
y|Eme g )% 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%

Gestionary

construir el mapa de

constan en QS

incremento de
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sistematizar el
proceso de
internacionalizacion
de la UCSG.

indicadores en funcién de empleadores en
las demandas especificas de listado QS

los principales rankings

universitarios elaborados a

nivel nacional e

internacional para

emplearlos en la

planificacion, gestion vy

evaluacion interna de la

Universidad.

c. Incrementar los contactos 37)Numero de
con empresas Yy otros empleadores
organismos  publicos o incrementados 1 5 3
privados internacionales | Empleadores que por carrera en
donde laboran nuestros | constan en QS de la listado QS
egresados. carrera. anualmente

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacién entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de

OBJETIVOS
OPERATIVOS

1

Profundizar las
capacidades de
relacionamiento

METAS

ESTRATEGIAS

(Descripcidn)

c. Incentivar la
colaboracion con
empresas privadas y

Fomentar la
cooperacion
interinstitucional

Linea

INDICADORES DE

GESTION

3) Nimero de convenios
suscritos con empresas

Base
2021

2022

3

proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.
Metas Plurianuales cuantitativas
202 202

4

202
5

2026

s . privadas y
institucional entre la | organizaciones con empresas R .
. s organizaciones sociales 1 1 1 1 1 1
UCSG, la sociales para publicas y .
.. L. . . para convenios de
administracion convenios de privadas para la ,
- , . pasantias para los
publica, el entorno pasantias para los suscripcion de .
. . . . estudiantes
socioeconémicoy la | estudiantes convenios.
sociedad civil.
a. Desarrollar
) programasy
. . royectos de
Consolidar y ampliar p. v ., .
. vinculacién para Ejecutar ,
el portafolio de 5) Numero de proyectos
atender las programasy . -
programas, . de vinculacion 0 1 1 1 1 1
necesidades proyectos de .
proyectos de . -, ejecutados
. s detectadas en el vinculacién
vinculaciéon y de
. s . entorno de
educacion continua | . .
influencia de la
UCSG.
3 10)Numero de
Incrementar las b. Promover la estudiantes en
. S Promover la L -
acciones de participacion de L, actividades de movilidad 0 0 0 0 0 0
- . . participacion de L
movilidad nacional e | estudiantesy docentes académica y/o de
internacional para docentes en . y investigacion.
. . estudiantes en -
estudiantes, actividades de L 11) Numero de docentes
. - las actividades .
docentes y personal | movilidad académica L. en actividades de
L - : ... | demovilidad . . 0 1 1 1 1 1
administrativo de la | y/o de investigacion. movilidad académica y/o
UCSG. de investigacion
a. Difundir los .
4 Realizar eventos
Potenciar las vias de resultados de los anuales de 15) Numero de eventos
proyectos de 0 1 2 2 2 2

comunicacion
internas y externas

vinculacién, acciones
de relacionamiento e

difusion de los
resultados de los

anuales de difusion
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con los publicos
objetivos

iniciativas del
Vicerrectorado.

proyectos de
vinculacién.

5.

ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestién administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a
través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

i Metas Pluri |
OBJETIVOS METAS INDICADORES DE ~ -n€2 etas Hinanuates
OPERATIVOS ESTRATEGIAS GESTION Base cuantitativas
(Descripcién) 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026
2. Implementar 1) Tasa: (No. Horas
-!mp hombre capacitacion
normas de control .
ue permitan el ejecutada / No. Total
q c‘;rrecto Implementar | Horas hombre 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
1 Incrementar seauimiento a la capacitaciones capacitacion
la razonabilidad en los g , . programadasy | planificada y aprobada)
. . . provision del servicio
activos, suministros y resuelvan aprobadas. x 100%
otros bienes de la yotenciales 2) Tasa: (No. Horas
universidad asi como la . P . hombre difusién de
i incumplimientos ..
conformidad de la . procedimientos
inf P normativos en la Difundi . No. Total
informacion gestion ifundir internos / No. Tota 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
- . procedimientos | Horas hombre
administrativa, . .
seguridad y internos capacitacion
adauisiciones programadosy | planificada y aprobada)
q aprobados x 100%
9) Tasa: (Innovaciones
a. Reerzar y requerimientos de
capacu?a'd sistemas de
tecnoldgica y informacion
asegurfa\r. Inter implementados/ No.
operatividad de los Incrementar Total de 0% | 30% | 80% | 80% | 80% | s0%
sistemas de licencias de Python requerimientos e
2 informacion innovaciones
Mejorar el proceso de | vinculados con la aprobadas) x 100%
adquisiciones provisién del
garantizando la base de | servicio.
datos de proveedores
calificados y evaluados; | - Restructurar los
asi como la reduccién | Metodos del proceso
de tiempos de atencion | deadquisiciones. 13) Tasa: (No.
y efectividad de la In(ciluw Cl,mszhmlento Ejecutar la Adquisiciones
t ,
compra. etzsr;?njsrzseen contratacion de | contratadas/ No. Total
. adquisiciones Adquisiciones 30% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45%
referencia y asegurar . .
la brogramacion de requeridas y requeridas y
prog planificadas planificadas en PAC) x
las compras con base 100%
a la planificacion ?
estratégicay
operacional
a a. Integrar recursos 24) Tasa: (No.
Asegurar la de la cadena de valor Mantenimientos
o ergtividad que resuelvan Ejecutar preventivos realizados
dis ponibilidad ::Ie técnicamente las mantenimientos | por c¢/programas de
. P oportunidades de preventivos por | ingenieria/ No. TTL. 0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
infraestructura . L
equipamiento mejora presentadas | cada programa de | Mantenimientos
y equip en la provision del ingenieria planificados por
con enfoque a la . .
cadena de valor servicio a través de c/programas de
la implementacién ingenieria) x 100%
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de proyectos de
titulacion

Implementar
desarrollos de
infraestructura

frente a los

acordados y

planificados

25) No. Hitos de
desarrollo de
infraestructura UCSG/
No. TTL. Hitos
planificados y
acordados en el Plan
Desarrollo de
Infraestructura) x 100%

0%

80%

80%

80%

80%

80%
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Carrera de Mercadotecnia

1.

ACADEMICO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacién de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia

a las necesidades de la sociedad.

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

b. Mejorar la oferta
académica de grado
en funcién de las

METAS

(Descripcidn)

Realizar ajustes
sustantivos y no
sustantivos de las

INDICADORES DE
GESTION

5. Numero de

informes sobre
propuestas de
ajustes

Linea

2022

2023

2024

2025

Metas Plurianuales cuantitativas

2026

. . 0 2 1 0 0 0
nuevas demandasy | carreras vigentes | sustantivosy no
requerimientos de de acuerdo al | sustantivos de las
la sociedad. RRA. carreras
vigentes.
c. Fortalecer el
roceso de . ,
P . Aplicar una vez al | 7. Nimero de
medicion de afio evaluaciones | informes anuales
resultados de 1 1 1 1 1 1
. de resultados de | por carrera
aprendizaje por aprendizajes revisados
unidades de P J )
organizacion
curricular.
Incrementar el 8. Tasa anual de
4% la tasa de . ., 15,79% | 16,42% | 17,08% | 17,76% | 18,47% | 19,21%
. ., titulacion.
titulacién anual.
d. Fortalecer el 9. Numero de
1 Asegurar la proceso de profesores con
. . L. Incrementar ,
calidad de los titulacién en grado. , tutorias
tutorias L. 0 1 2 2 2 2
procesos de - académicas y de
.. académicas
formacion de ayudantes
grado. pedagdgicos.
Contar con
g. Fortalecer el registros 15. Nimero de
funcionamiento de actualizados de | actas e informes 12 12 12 12 12 12
las comisiones actas de informes | registrados.
académicas de de CA de carreras
carreras para Contar con
mejoras en el reportes de 16. Nimero de
disefio y revisién de syllabusy reportes 2 2 2 2 2 2
los programas de requerimientos | registrados.
asignaturas, la bibliograficos.
actualizacién de la 17. Nimero de
bibliografia y otros Optimizar la informes de
recursos, asignacion del | revision del
o gnacion N 0 2 2 2 2 2
seguimiento a Distributivo distributivo
resultados de Docente. docente de las
aprendizaje y perfil carreras.
de egreso, practicas Socializar los | 18. Nimero de
preprofesionales y resultados de los | informes de las
resultados de la informesde | jornadas de 1 1 1 1 1 1
evaluacion integral Jornadas de autoevaluacion
docente. Autoevaluacién. | de carreras.
b. Desarrollar Presentar 28. Numero de
3 Fortalecery ) informes sobre la | informes sobre el 2 2 2 2 2 2

desarrollar los

mejoras en los

sostenibilidad de

porcentaje de
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procesos de procesos de los estudiantes | estudiantes que
admisién de grado | admision de grado. admitidos cada | aprueban los
y los programas de semestre. procesos de
acompafamiento admision.
estudiantil. 33. Nimero de
Presentar los informes de
informes dela | estudiantes
atencién de becarios SNNA 8 8 8 8 8
c. Desarrollar becarios del atendidos por los
T SNNA. programas de CE
mejoras en los
rocesos y APE.
P y 35. Ndmero de
programas de .
a informes de
acompafiamiento Presentar los .
L . estudiantes en
estudiantil. informes de seaunda
segunday tercera g y , 2 2 2 2 2
, tercera matricula
matricula de CE y .
atendidos por los
APE
programas de CE
y APE
b. Implementar un
ortafolio de Fomentar la .
P . e 40. Namero de
servicios de apoyo a utilizacion de .
: informes sobre
la docencia, de recursos
. L. . recursos a 2 2 2 2 2
innovacion educativos por . L
L disposicién de los
académica y de parte de los
profesores.
recursos de docentes.
aprendizaje.
4 Desarrollary Presentar 42. Nimero de
actualizar los informes sobre |informesy/o
procesos y los eventos resefas de los
c. Desarrollary . .
proyectos . realizados eventos dirigidos 2 2 2 2 2
e apoyar actividades y . .
institucionales . dirigido a los a los distintos
Py programas de tipo - .
académicos. rofesional estudiantes de la | colegios de
P e Y UCSG. Guayaquil.
académico que
- Presentar ,
posicionen a . 43. Numero de
. . informes sobre |,
nuestra universidad informes y/o
. los eventos =
ante sus respectivos . resefias de los
- realizados . 2 2 2 2 2
publicos. . eventos dirigidos
dirigido a los .
- a los estudiantes
estudiantes de la de |a universidad
UCSG. )

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacién con caracter interdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de la
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad

global.

INVESTIGACION

Linea Metas Plurianuales

OBIJETIVOS METAS

OPERATIVOS

INDICADORES DE

ESTRATEGIAS GESTION

Base cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

(Descripcidon)
Promover la
participacion de
docentes en
Tecnocatol.

b. Fortalecer el
concurso para
profesores que
fomentan la

1 Desarrollar
investigacion
innovadora con
calidad e impacto

5)NUmero de proyectos
Tecnocatol.
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socio-econémico y investigacion Promover la ,
S S, 6)Numero de
cultural. cientifica "UCSG participacion de
. propuestas presentadas 0 1 1 1 1
Investiga docentes en UCSG .
. . en UCSG Investiga.
investiga.
a. Fortalecer los
concursos para Promover la
. P participacién de | 37) Numero de
estudiantes que . 0 1 1 1 1
estudiantes en proyectos Tecnocatol.
fomentan la
. L Tecnocatol.
investigacion.
39) Nimero de talleres
dirigido a estudiantes
Promover la
. . S para fomentar la
7 Introducir espacios participacion de | L .
. . . investigacion aplicada,
interactivos de estudiantes en los o 0 1 1 1 1
e el aprendizaje de nuevas
gamificaciony talleres de ,
. . L tecnologias y el
mentorias para el investigacion.
c. Desarrollar desarrollo de proyectos
desarrollo de L e
. actividades de multidisciplinario.
competencias . . -
. . investigacion para Promover la 40) Numero de
investigativas en . S
. estudiantes por participacion de | concursos de posters de
estudiantes. . ;
medio del Club de estudiantes en resultados de
N . L 0 1 1 1 1
Ciencias UCSG posters de investigacién generados
resultados de por los estudiantes del
investigacion. Club de Ciencias.
Promover la 41) Nimero de
participacion de | estudiantes
. . 0 1 1 1 1
estudiantes en el | participando en el Club
Club de Ciencias | de Ciencias UCSG.

POSGRADO

OBIJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

(Descripcion)

INDICADORES DE
GESTION

Linea
Base
2021

Metas Plurianuales
cuantitativas

2022 2023 2024 2025 2026

1 Diversificar los
programas de posgrado
incorporando nuevos
medios, saberes, tipos y
perspectivas cientificas
para lograr calidad e
impacto.

e. Articular la oferta
de Posgrado con la
de Grado con el fin
de ampliar la
trayectoria de
aprendizaje y el
proyecto de vida
profesional de los
estudiantes.

Presentar
propuestas de
Programas de

Posgrado que se
articulen con la
oferta de grado.

13)Numero de
Programas de
Posgrado que se
encuentran
articulados con la
oferta de grado de la
UCSG, por afio.

3.

INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en
atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion de
las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar
apoyando los procesos de formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento
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en que se insertan, en funcién de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

INDICADORES
DE GESTION

Linea

Metas Plurianuales
Base cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

1 Desarrollar
conocimientos y
capacidades para la
gestion y operacion de
la innovacion y
transferencia de
conocimiento (ITC) en la
comunidad
universitaria de UCSG

a. Desarrollar sesiones
de difusién y
capacitacion sobre
innovacién y
transferencia de
conocimiento para la
comunidad
universitaria.

Realizar eventos
destinados a promover
la transferencia de
conocimientos en
diferentes ambitos a
las ciencias
empresariales

1)Numero de
eventos
realizados

INTERNACIONALIZACION

Linea Metas Plurianuales
OBIJETIVOS METAS INDICADORES ..
OPERATIVOS ESTRATEGIAS DE GESTION Base cuantitativas
(Descripcion) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
b. Difundir en las
Facultades, Carreras e ,
. 4)Namero  de
Institutos los| . . ..
. . Difunde compromisos | actividades de
compromisos suscritos en . .
. establecidos en convenios 0 0 1 1 1 1
1 Impulsar el los convenios . .
. . convenios. ejecutadas por
desarrollo de internacionales
L. e Facultad
proyectos académicos | especificos para la
e investigativos con | disciplina.
caracter internacional. |c. Aumentar la .
S, 5)NUmero  de
participacion en foros, articipaciones
congresos y jornadas| Participacion en foros. p. P 0 1 2 2 2 2
S . ejecutadas por
cientificas de prestigio o
. . afio
internacional.
I -
d. Colaborar Colabora directamente
. en la Red de
directamente en la Red . o,
. . Internacionalizacién de
de Internacionalizacion . . ,
. . la Educacién Superior | 11)Numero de
de la Educacidén Superior .
del Ecuador. REIES del Ecuador, REIES, actividades en la
. ’ ’ contribuyendo al red REIES| O 0 1 1 1 1
., | contribuyendo al . . .
2 Promover la creacion . . posicionamiento y ejecutadas
. , . posicionamiento y -
de alianzas estratégicas | . ., .. . . visibilidad anualmente
. visibilidad internacional . .
y redes conectivistas . . internacional de las
L. de las universidades . .
con instituciones y . universidades
) ecuatorianas. .
organismos que ecuatorianas.
contribuyan a la e. Sostener la
internacionalizacion de | participacién de la UCSG
la educacion superior, | en redes y subsistemas de
de la ciencia, de la innovacién de la
tecnologia, la cultura o | cuadruple hélice (sectores 12)Nimero de
la sostenibilidad del | académico, empresarial, S participaciones
e o Participacién en redes
planeta. publico y comunitario) - en redes de| O 0 1 1 1 1
. de sostenibilidad. -
que activen los sostenibilidad
intercambios por afio
intersectoriales y
haciendo sinergia para
tributar al desarrollo
sostenible y Agenda 2030.
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a. Incrementar las
oportunidades de estudio 14)Numero de
3 Fomentar la cultura | en el extranjero a través Asignaturas virtuales asignaturas
de internacionalizacion | de actividades de & virtuales 0 0 1 1 1 1
. . L presentadas.
en el campus. internacionalizacién  en presentadas por
casa y propuestas de Facultad
intercambios virtuales.
b. Incentivar en los
docentes el trabajo 28)Numero de
colaborativo y en red académicos
para la conexiéon a nodos . internacionales
. Docentes que trabajan
internos y externos y . x Facultad 0 1 1 1 1 1
. - en red colaborativa. .
fuentes de informacion incrementados
en el proceso de en listado por
formacion y de gestion afo
4 Integrar una del conocimiento.
dimension c. Contar con una
internacional, infraestructura de apoyo
intercultural y global a la captacion, recepcién
en el curriculo de la acogida de ,
v acog ) . 31)Numero de
UCSG. profesores/investigadores .
. . estudiantes de
y estudiantes Estudiantes
. . . la UCSG
internacionales, que participando en red 0 1 1 1 1 1
. . anualmente en
favorezca el incremento colaborativa. -
. . movilidad
de la movilidad presencial . A
. . internacional
y potencie el caracter
internacional de todas las
actividades desarrolladas
por la UCSG.
a. Definir los datos y
construir el mapa de
indicadores en funcion de
las demandas especificas
de los principales 35) % de
rankings universitarios Empleadores que incremento de
& . P d 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%
elaborados a nivel constan en QS empleadores en
5 Gestionary nacional e internacional listado QS
sistematizar el proceso | para emplearlos en la
de internacionalizacién | planificacién, gestidny
de la UCSG. evaluacion interna de la
Universidad.
C. Incrementar los 37)NUmero de
contactos con empresas y empleadores
otros organismos publicos Empleadores que incrementados
. & . p. constanen QS de la 0 1 1 1 1 1
o privados internacionales carrera por carrera en
donde laboran nuestros ' listado QS
egresados. anualmente

4. VINCULACION

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacién entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de

proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

Linea Metas Plurianuales

Base cuantitativas

2021 2022 2023 2024 2025 2026

METAS INDICADORES DE

OBJETIVOS OPERATIVOS GESTION

ESTRATEGIAS

(Descripcidn)
Fomentar la

c. Incentivar la
colaboracién con
empresas privadas

3) Numero de
convenios suscritos 2 3 3 3 3 3
con empresas

1 Profundizar las
capacidades de
relacionamiento

cooperacién
interinstitucional con




sl

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

institucional entre la
UCSG, la administracion
publica, el entorno
socioecondmico y la
sociedad civil.

y organizaciones
sociales para
convenios de
pasantias para los
estudiantes

empresas publicasy
privadas para la
suscripcion de
convenios.

privadas y
organizaciones
sociales para
convenios de
pasantias para los
estudiantes

2 Consolidar y ampliar
el portafolio de

a. Desarrollar
programasy
proyectos de
vinculacién para
atender las

Ejecutar programasy

5) Numero de
proyectos de

Vicerrectorado.

rogramas, proyectos de . royectos de . ., 0 1 1 1 1 1
p_ & L proy necesidades p. 4 . vinculacion
vinculacion y de vinculacién .
.. . detectadas en el ejecutados
educacidn continua
entorno de
influencia de la
UCSG.
10)NUmero de
3 Incrementar las b. Promover la estudiantes en
. - participacién de Promover la actividades de 0 3 3 4 4 5
acciones de movilidad . C - -
. . . estudiantesy participacion de movilidad académica
nacional e internacional . L
ara estudiantes docentes en docentes 'y y/o de investigacion.
P ! actividades de estudiantes en las 11) Numero de
docentes y personal . L
administrativo de la movilidad actividades de docentes en
UCSG académica y/o de movilidad actividades de 0 1 1 1 1 1
) investigacion. movilidad académica
y/o de investigacion
a. Difundir los
resultados de los .
4 rovectos de Realizar eventos
Potenciar las vias de p' v ., anuales de difusidon de | 15) Namero de
.. vinculacién,
comunicacion internas y acciones de los resultados de los | eventos anuales de 0 1 1 1 1 1
externas con los . . proyectos de difusion
- . relacionamiento e . T,
publicos objetivos o vinculacién.
iniciativas del

5.

ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestiéon administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

Linea

INDICADORES DE GESTION Base

2021 2022

través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
Metas Plurianuales

cuantitativas
2024 2025

2023

a. Implementar Implementar 1) Tasa: (No. Horas hombre
normas de control ca zcitaciones capacitacion ejecutada /
gue permitan el r(F)) ramadas No. Total Horas hombre 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
1 Incrementar la correcto seguimiento P a grobadas ¥ capacitacion planificada y
razonabilidad en los | a la provision del P ' aprobada) x 100%
activos, suministros y | servicio y resuelvan
otros bienes de la potenciales Difundir 2) Tasa: (No. Horas hombre
universidad asi como | incumplimientos rocedimientos difusién de procedimientos
la conformidad de la | normativos en la P internos internos / No. Total Horas 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
informacion gestion hombre capacitacién ) ° ) ) 0 0
. . programados y "
administrativa, aorobados planificada y aprobada) x
seguridad y P 100%
adquisiciones
2 Mejorar el proceso | a. Reforzar capacidad Reforzar la 9) Tasa: (Innovaciones y
de adquisiciones tecnoldgicay capacidad requerimientos de sistemas | 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
garantizando la base asegurar Inter tecnoldgica de informacién
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de datos de

proveedores

calificados y

evaluados; asi como
la reduccion de
tiempos de atencidn y
efectividad de la
compra.

operatividad de los
sistemas de
informacion

vinculados con la

provision del servicio.

incorporando
nuevos softwares

para mejorar la
oferta académica

implementados/ No. Total
de requerimientos e
innovaciones aprobadas) x
100%

4 Asegurar la
operatividad,
disponibilidad de
infraestructura
y equipamiento
con enfoque a la
cadena de valor

a. Integrar recursos
de la cadena de valor
gue resuelvan
técnicamente las
oportunidades de
mejora presentadas
en la provisién del
servicio a través de la
implementacion de
proyectos de
titulacion

Ejecutar
mantenimientos

24) Tasa: (No.
Mantenimientos
preventivos realizados por
c/programas de ingenieria/

preventivos por No. TTL. Mantenimientos 0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
cada programa Lo
. ., planificados por
de ingenieria . .
c/programas de ingenieria)
x 100%
Imol ; 25) No. Hitos de desarrollo
dmp emlien Zr de infraestructura UCSG/
. (;sarro 05C@€ | No. TTL. Hitos planificados y
n f:Zf\i::Cl:;ra acordados en el Plan 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

acordados y
planificados

Desarrollo de
Infraestructura) x 100%
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Carrera de Negocios Internacionales

1.

ACADEMICO

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacién de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia
a las necesidades de la sociedad.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

INDICADORES DE
GESTION

Linea

Base

Metas Plurianuales
cuantitativas

. 5. Numero de
b. Mejorar la oferta . . .
o Realizar ajustes | informes sobre
académica de grado en .
funcién de las nuevas sustantivos y no | propuestas de
sustantivos de las | ajustes sustantivos 0 2 0 0 0 0
demandas y . .
. carreras vigentes |y no sustantivos de
requerimientos de la
. de acuerdo al RRA. | las carreras
sociedad. .
vigentes.
Aplicar unavez al |7.Numero de
c. Fortalecer el proceso de afio evaluaciones | informes anuales
medicidn de resultados de 1 1 1 1 1 1
. . de resultados de | por carrera
aprendizaje por unidades .. .
L . aprendizajes revisados.
de organizacién curricular.
Incrementar el 4% 8. Tasa anual de
la tasa de titulacién | ., 80% | 82% | 84% | 86% | 88% | 88%
titulacion.
anual.
9. Numero de
d. Fortalecer el proceso de
. -, profesores con
titulacién en grado. Incrementar tutorias
tutorias (o 1 4 6 6 6 6
- académicas y de
académicas
1 Asegurar la ayudantes
calidad de los pedagdgicos.
procesos de formacion Contar con
de grado. g. Fortalecer el registros 15. Numero de
funcionamiento de las actualizados de | actas e informes 8 10 12 12 12 12
comisiones académicas de | actas de informes | registrados.
carreras para mejoras en de CA de carreras
el disefio y revisidn de los Contar con
programas de asignaturas, reportes de 16. NUmero de
la actualizacion de la syllabus y reportes 2 2 2 2 2 2
bibliografia y otros requerimientos | registrados.
recursos, seguimiento a bibliograficos.
resultados de aprendizaje 17. NUmero de
y perfil de egreso, Optimizar la informes de
practicas preprofesionales asignacion del revision del
o o 0 2 2 2 2 2
y resultados de la Distributivo distributivo
evaluacion integral Docente. docente de las
docente. carreras.
Socializar los 18. NUumero de
resultados de los | informes de las
informes de jornadas de 1 1 1 1 1 1
Jornadas de autoevaluacion de
Autoevaluacion. | carreras.
. 28. Numero de
3 Presentar informes | .
. informes sobre el
Fortalecer y c. Desarrollar mejoras en sobre la .
- porcentaje de
desarrollar los los procesos y programas | sostenibilidad de .
. . . estudiantes que 2 2 2 2 2 2
procesos de admision de acompafamiento los estudiantes
L L aprueban los
de grado y los estudiantil. admitidos cada
procesos de
programas de semestre. s
admision.
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acompanamiento 33. Numero de
estudiantil. informes de
Presentar los .
informes de la estudiantes
., becarios SNNA 6 6 6 6 6
atencion de atendidos por los
becarios del SNNA. P
programas de CE y
APE.
35. Numero de
Presentar los informes de
informes de estudiantes en
segunda y tercera |segunday tercera 2 2 2 2 2
matricula de CEy | matricula atendidos
APE por los programas
de CE y APE
b. Implementar un Fomentar la ,
" . .. e 40. Numero de
portafolio de servicios de utilizacion de .
. informes sobre
apoyo a la docencia, de recursos
. L. L. . recursos a 2 2 2 2 2
innovacion académica y educativos por . L
disposicién de los
de recursos de parte de los
. profesores.
aprendizaje. docentes.
42. Namero de
4 Desarrollar informes y/o
y actualizar los Presentar informes | resefias de los
procesos y proyectos sobre los eventos | eventos dirigidos a 2 4 6 6 6
e c. Desarrollar y apoyar . L .
institucionales o realizados dirigido | los distintos
P actividades y programas . .
académicos. . . a los estudiantes colegios de
de tipo profesional y . .
. O de colegios. Guayaquil.
académico que posicionen -
. . 43. Numero de
a nuestra universidad ante . .
. e Presentar informes | informes y/o
sus respectivos publicos. .
sobre los eventos | resefas de los
. o L 2 4 4 4 4
realizados dirigido | eventos dirigidos a
a los estudiantes los estudiantes de
de la UCSG. la universidad.

2.

INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacién con caracter interdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de la
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad
global.

INVESTIGACION

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

Metas Plurianuales
cuantitativas
2022 2023 2024 2025 2026

Linea
Base
2021

METAS INDICADORES DE

ESTRATEGIAS GESTION

(Descripcidn)

b. Fortalecer el
concurso para
profesores que
fomentan la
investigacion
cientifica "UCSG
Investiga"

d. Desarrollar
proyectos de
investigacion
sostenible

5)NUmero de proyectos

Promover la
Tecnocatol.

participacion de
docentes en
Tecnocatol.
Promover la
participacion de
docentes en UCSG
investiga.

1 Desarrollar
investigacion
innovadora con calidad
e impacto socio-
econdémico y cultural.

6)Numero de propuestas
presentadas en UCSG 0 1 1 1 1 1
Investiga.
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|

a. Fortalecer los
concu'rsos para ProrTu.)ver.I’a 37) Ntimero de
estudiantes que participacion de 0 1 1 1 1 1
. proyectos Tecnocatol.
fomentan la estudiantes en
investigacion. Tecnocatol.
39) Numero de talleres
dirigido a estudiantes
7 para fomentar la
Introducir espacios Promover la investigacioén aplicada, el 0 1 1 1 1 1
interactivos de participacion de aprendizaje de nuevas
gamificacion y estudiantes en los | tecnologiasy el
mentorias para el c. Desarrollar talleres de desarrollo de proyectos
desarrollo de actividades de investigacion. multidisciplinario.
competencias investigacion para Promover la 40) Nimero de
investigativas en estudiantes por participacion de concursos de posters de
estudiantes. medio del Club de estudiantes en resultados de
L . L 0 1 1 1 1 1
Ciencias UCSG posters de investigacion generados
resultados de por los estudiantes del
investigacion. Club de Ciencias.
Promover la 41) Numero de
participacion de estudiantes participando 0 1 1 1 1 1
estudiantes en el | en el Club de Ciencias
Club de Ciencias UCSG.

POSGRADO

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcidn)

INDICADORES DE
GESTION

Linea
Base
2021 2022

Metas Plurianuales
cuantitativas
2023 2024 2025 2026

1 Diversificar
los programas de
posgrado incorporando
nuevos medios,
saberes, tipos y
perspectivas cientificas
para lograr calidad e
impacto.

e. Articular la oferta
de Posgrado con la de
Grado con el fin de
ampliar la trayectoria
de aprendizaje y el
proyecto de vida
profesional de los
estudiantes.

Presentar
propuestas de
Programas de
Posgrado que se
articulen con la
oferta de grado.

13)Numero de
Programas de
Posgrado que se
encuentran
articulados con la
oferta de grado de la
UCSG, por afio.

3.

INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en
atenciodn a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion de
las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar
apoyando los procesos de formacion doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento
en que se insertan, en funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

METAS

(Descripcion)

Metas Plurianuales
cuantitativas

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

OPERATIVOS DE GESTION

1 Desarrollar | a. Desarrollar sesiones | Realizar eventos 1)Namero de

conocimientos y de difusién y destinados a promover | eventos 0 1 2 2 2 2
capacidades para la capacitacion sobre la transferencia de realizados

gestion y operacion de | innovaciény conocimientos en 2)Numero de

la innovacion y transferencia de diferentes dmbitos a las | eventos 0 1 2 2 2 2
transferencia de conocimiento para la ciencias empresariales | realizados
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conocimiento (ITC) en la | comunidad
comunidad universitaria.
universitaria de UCSG

INTERNACIONALIZACION

OBIJETIVOS METAS INDICADORES

Linea Metas Plurianuales

OPERATIVOS ESTRATEGIAS T DEGESTI6N  B@se cuantitativas

(Descripcidn)

b. Difundir en las
Facultades, Carreras e ,
Institutos los 4)Ndmero  de
COMPromisos suscritos en actividades  de
1 P . convenios 0 1 1 1 1 1
los convenios .
Impulsar el desarrollo | . . ejecutadas por
internacionales
de proyectos e Facultad
L. especificos para la
académicos e S
. .. disciplina.
investigativos con
. . . C. Aumentar la i
caracter internacional. S 5)NUmero de
participacion en foros, articioaciones
congresos y jornadas | Difunde compromisos p. P 0 1 2 4 6 6
s . . ejecutadas por
cientificas de prestigio | establecidos en afio
internacional. convenios.
d. Colaborar
directamente en la Red
de Internacionalizacidn .
. . 11)Nimero de
de la Educacion Superior .
del Ecuador, REIES actividades en la
. ’ ’ red REIES| O 0 1 1 1 1
2 contribuyendo al :
.. - . ejecutadas
Promover la creaciéon | posicionamientoy
. L. - ) . anualmente
de alianzas estratégicas | visibilidad internacional
y redes conectivistas | de las universidades
con instituciones y ecuatorianas.
organismos que e. Sostener la
contribuyan ala participacion de la UCSG
internacionalizacién de | en redes y subsistemas de | Colabora directamente
la educacion superior, |innovacidn de la | enla Red de
de la ciencia, de la cuadruple hélice (sectores | Internacionalizaciéon 12)NUumero de
tecnologia, la cultura o | académico, empresarial, | de la Educacién participaciones
la sostenibilidad del | publico y comunitario) | Superior del Ecuador, |[en redes de| O 0 1 1 1 1
planeta. que activen los | REIES, contribuyendo | sostenibilidad
intercambios al posicionamiento y por afio
intersectoriales y | visibilidad
haciendo sinergia para | internacional de las
tributar al  desarrollo | universidades
sostenible y Agenda 2030. | ecuatorianas.
a. Incrementar las
3 oportunidades de estudio 14)Nimero de
Fomentar la cultura de en el extranjero a través asignaturas
. . e de actividades de virtuales 0 0 1 1 1 1
internacionalizacién en | . . R
internacionalizacion  en presentadas por
el campus. . .
casa y propuestas de | Asignaturas virtuales Facultad
intercambios virtuales. presentadas.
b. Incentivar en los 28)Numero de
4 Integrar | docentes el trabajo académicos
una dimension colaborativo y en red internacionales
internacional, para la conexion a nodos x Facultad 0 1 1 1 1 1
intercultural y global en | internos y externos y incrementados
el curriculo de la UCSG. | fuentes de informacién Docentes que trabajan | en listado por
en el proceso de en red colaborativa. afio
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formacién y de gestion
del conocimiento.

c. Contar con una
infraestructura de apoyo
a la captacion, recepcién

y acogida de
profesores/investigadores
y estudiantes

Estudiantes

internacionales, que participando en red 2 8 8 8 10 10
favorezca el incremento colaborativa. 31)NUmero de
de la movilidad presencial estudiantes de
y potencie el caracter la UCSG
internacional de todas las anualmente en
actividades desarrolladas movilidad
por la UCSG internacional
a. Definir los datos vy
construir el mapa de
indicadores en funcidn de
las demandas especificas
de los principales rankings
unlver'5|tar|os el.aborados 0% | 5% | 5% | 5% | 8% | 10%
5 .a nlve-l nacional e
Gestionary internacional para
. , emplearlos en la 35) % de
sistematizar el proceso e . .
R . .., |planificaciéon, gestidon y incremento de
de internacionalizacién S
de la UCSG. evaluacién interna de la | Empleadores que empleadores en
Universidad. constan en QS listado QS
c. Incrementar los 37)Numero de
contactos con empresas y empleadores
otros organismos publicos incrementados 0 1 1 1 ) 3
o privados internacionales | Empleadores que por carrera en
donde laboran nuestros | constan en QS de la listado QS
egresados. carrera. anualmente

1

las capacidades de
relacionamiento
institucional entre la

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacién entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

Profundizar

ESTRATEGIAS

c. Incentivar la
colaboracion con
empresas privadas y
organizaciones

Fomentar la
cooperacion
interinstitucional con

METAS

(Descripcidn)

INDICADORES DE

GESTION

3) Numero de
convenios suscritos
con empresas
privadas y

Linea
Base
2021 2022 2023 2024 2025 2026

proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.
Metas Plurianuales

cuantitativas

programas, proyectos

de vinculacion y de
educacion continua

atender las
necesidades
detectadas en el

vinculacidn

vinculacién
ejecutados

UCSG, la . empresas publicas y organizaciones 3 6 6 6 6 6
.. S sociales para . .
administracion publica, . privadas para la sociales para
convenios de - .
el entorno , suscripcion de convenios de
. L. pasantias para los . ,
socioeconémico y la . convenios. pasantias para los
. . . estudiantes .
sociedad civil. estudiantes
) a. Desarrollar
. . rogramas .
Consolidar y ampliar el prog y . 5) Numero de
. proyectos de Ejecutar programasy
portafolio de . . proyectos de
vinculacién para proyectos de 0 1 1 1 1 1
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entorno de influencia
de la UCSG.

10)NUmero de

estudiantes en
b. Promover la

S Promover la actividades de 0 2 4 4 4 5
participacion de S . .
. participacion de movilidad académica
estudiantesy . L
docentes y y/o de investigacion.

docentes en
actividades de
movilidad académica
y/o de investigacion.

estudiantes en las
actividades de
movilidad

11) Nimero de
docentes en
actividades de 0 1 1 1 1 1
movilidad académica
y/o de investigacion

a. Difundir los

4 resultados de los Realizar eventos

Potenciar las vias de
comunicacion internas
y externas con los
publicos objetivos

proyectos de
vinculacién, acciones
de relacionamiento e
iniciativas del

anuales de difusion de
los resultados de los
proyectos de
vinculacién.

15) Numero de
eventos anuales de
difusion

Vicerrectorado.

5. ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestién administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a
través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.
Linea Metas Plurianuales

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

INDICADORES DE
GESTION

Base
2021 2022 2023\2024 2025 2026

cuantitativas

a. Implementar 1) Tasa: (No. Horas
normas de control Implementar hombre capacitacidn
1 qgue permitan el capacitaciones ejecutada / No. Total 0% | 30% | 80% | 80% | 80% | 80%
Incrementar la correcto programadas y Horas hombre
o seguimiento a la aprobadas. capacitacion planificada
razonabilidad en los s
. . . provisién del y aprobada) x 100%
activos, suministros .
. servicio y resuelvan
y otros bienes de la .
universidad asi potenciales 2) Tasa: (No. Horas
como la incumplimientos Difundir hombre difusion de
. normativos en la procedimientos procedimientos internos
conformidad de la . -
. ., gestion internos / No. Total Horas 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
informacién - . o s
administrativa, programados y hombre capacitacién
seguridad y aprobados planificada y aprobada) x
adquisiciones 100%
a. Refgrzar 9) Tasa: (Innovaciones y
capacidad -
o requerimientos de
2 tecnoldgicay . . .,
Mei | sistemas de informacion
dejo:’are. .proceso . asegu'ra?; dd | implementados/ No.
e a. quisiciones |nterop.erat|V| ad de . nc.rementar Total de requerimientos | 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
garantizando la base los sistemas de licencias de Python e innovaciones
de datos de . informacion aprobadas) x 100%
proveedores vinculados con la
calificados y provisién del
evaluados; asi como servicio.
la reduccidon de . 13) Tasa: (No.
. L . Ejecutar la L
tiempos de atencion - Adquisiciones
efectividad de la contratacion de contratadas/ No. Total
y adquisiciones rat 10 30% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45%
compra. requeridas Adquisiciones requeridas
I(aqnificadaz y planificadas en PAC) x
P 100%
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24) Tasa: (No.
Mantenimientos
Ejecutar preventivos realizados
a. Integrar recursos mantenimientos por c/programas de
a de la cadena de preventivos por ingenieria/ No. TTL. 0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
valor que resuelvan | cada programa de Mantenimientos
Asegurar la .. . L o
vidad técnicamente las ingenieria planificados por
digp:;ia;:;;:d " | oportunidades de c/programas de
. P mejora presentadas ingenieria) x 100%
infraestructura L, -
. . en la provisidn del 25) No. Hitos de
y equipamiento . ,
con enfoque a la servicio a través de Implementar desarrollo de
9 la implementacién desarrollos de infraestructura UCSG/
cadena de valor de proyectos de infraestructura No. TTL. Hitos
proyec e 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
titulacion frente a los planificados y acordados
acordados y en el Plan Desarrollo de
planificados Infraestructura) x 100%




Carrera de Turismo

1.

90'$'

ACADEMICO

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantizar la formacién de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia
a las necesidades de la sociedad.

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

1

Asegurar la
calidad de los
procesos de
formacion de
grado.

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

INDICADORES DE
GESTION

Linea \

Metas Plurianuales cuantitativas

2022

2023

2024

2025

2026

b. Mejorar la oferta 5. Numero de
académica de 3. Realizar ajustes informes sobre
grado en funcién sustantivos y no propuestas de
de las nuevas sustantivos de la ajustes sustantivos y
demandasy carrera de acuerdo | no sustantivos de
requerimientos de |al RRA las carreras
la sociedad. vigentes. 0 2 1 0 0 0
c. Fortalecer el 1. Aplicar una vez al
roceso de afio evaluacion ,
P L . 7. Numero de
medicién de complexiva que .
. informes anuales
resultados de permita evaluar los
o por carrera
aprendizaje por resultados de .
. o revisados.
unidades de aprendizaje de
organizacion forma integral.
curricular. 1 1 1 1 1 1
1. Incrementar en
8. Tasa anual de
un 4% anual la tasa titulacion
de titulacion. ' 72% | 74,88% | 77,88% | 80,99% | 84,23% | 87,60%
d. Fortalecer el 2. Incrementar las ,
, . 9. Numero de
proceso de tutorias académicas
. . profesores con
titulacidn en grado. | en grado con la , L
s tutorias académicas
participacion de
y de ayudantes
profesores y el edagbeicos
programa APE. pedagogicos. 3 3 5 5 5 5
1. Contar con
Fortal | registros
& O,r a ec?r € actualizados de 15. Nimero de
funcionamiento de . .
o actas e informes de | actas e informes
las comisiones . .
o las comisiones registrados.
académicas de -
académicas de
carreras para carreras. 12 12 12 12 12 12
mejoras en el
L L 2. Contar con
disefio y revision
reportes .
de los programas . 16. Niumero de
) actualizados de
de asignaturas, la reportes
. syllabus y .
actualizacion de la o registrados.
bibliografia y otros requerimientos
bibliograficos. 2 2 2 2 2 2
recursos, .
. 17. Nimero de
seguimiento a o . s
3. Optimizar la informes de revision
resultados de . ., e
aprendizaje y perfil asignacion de del distributivo
de egreso distributivo docente | docente de las
SBreso, carreras. 2 2 2 2 2 2
practicas — -
. 4. Socializar los 18. NUumero de
preprofesionales y :
resultados de los informes de las
resultados de la . .
S informes de jornadas de
evaluacién integral L,
Jornadas de autoevaluacion de
docente. L
Autoevaluacion carreras. 2 2 2 2 2 2
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28. Numero de
2. Presentar .
. informes sobre el
b. Desarrollar informes sobre la .
. o porcentaje de
mejoras en los sostenibilidad de los .
. estudiantes que 2 2 2 2
procesos de estudiantes
s . aprueban los
admisién de grado. | admitidos cada
procesos de
semestre .
3 admision.
Fortalecery 33. Numero de
c. Desarrollar .
desarrollar los . informes de
mejoras en los 4. Presentar los .
procesos de FOCESOS informes de la estudiantes
admision de P ¥ - becarios SNNA
programas de atencién de .
grado y los o . atendidos por los
acompafamiento becarios del SNNA.
programas de estudiantil programas de CE y
acompaifamiento APE. 2 2 2 2
estudiantil. 35. Numero de
c. Desarrollar .
. 6. Presentar los informes de
mejoras en los . .
informes de estudiantes en
procesos y
segunda y tercera segunda y tercera
programas de , . .
N matricula de CEy matricula atendidos
acompafiamiento
estudiantil APE por los programas
de CEy APE 2 2 2 2
b. Implementar un
ortafolio de .
P .. 1. Fomentar la 40. Numero de
servicios de apoyo e .
. utilizacion de informes sobre
a la docencia, de .
. . recursos educativos | recursos a
innovacién ] .
L. por parte de los disposicién de los
académicay de
docentes. profesores.
recursos de
4 aprendizaje. 2 2 2 2
Desarrollar y 42.Numero de
actualizar los 1. Presentar informes y/o
c. Desarrollary . ~
procesos y . informes sobre los | resefias de los
apoyar actividades . s
proyectos eventos realizados | eventos dirigidos a
C e y programas de . .
institucionales . . dirigidos a los los distintos
o tipo profesional y . .
académicos. L. colegios. colegios de
académico que .
.. Guayaquil. 2 2 2 2
posicionen a -
43. Numero de
nuestra 1. Presentar informes y/o
universidad ante informes sobre los o v
. . resefias de los
sus respectivos eventos realizados s
. o eventos dirigidos a
publicos. dirigidos a los .
colegios los estudiantes de la
& universidad. 2 2 2 2

2. INVESTIGACION Y POSGRADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacién con caracter interdisciplinario,
intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacidon especializada a través de la
interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad

global.

INVESTIGACION

Linea Metas Plurianuales

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

METAS INDICADORES DE

ESTRATEGIAS GESTION

Base cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

(Descripcion)
1. Promover la

1 Desarrollar | b. Fortalecer el
investigacion concurso para
innovadora con profesores que
calidad e impacto fomentan la

participacion de 5)Numero de proyectos
docentes en Tecnocatol.
Tecnocatol 1 1 1 1 1 1
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socio-econémico y
cultural.

investigacién
cientifica "UCSG
Investiga"

2. Promover la
participacion de
docentes en UCSG
Investiga

6)Numero de
propuestas presentadas
en UCSG Investiga.

a. Fortalecer los
concursos para
estudiantes que
fomentan la
investigacion.

1. Promover la
participacion de
estudiantes en
Tecnocatol

37) Nimero de
proyectos Tecnocatol.

7

Introducir espacios
interactivos de
gamificacion y
mentorias para el
desarrollo de
competencias
investigativas en
estudiantes.

c. Desarrollar
actividades de

1. Promover la
participacion de
estudiantes en los
talleres para fomentar
la investigacion

39) Nuimero de talleres
dirigido a estudiantes
para fomentar la
investigacion aplicada,
el aprendizaje de nuevas
tecnologias y el
desarrollo de proyectos
multidisciplinario.

investigacion para
estudiantes por
medio del Club de
Ciencias UCSG

2. Promover la
participacion de
estudiantes en posters
de resultados de
investigacion

40) Nimero de
concursos de posters de
resultados de
investigacion generados
por los estudiantes del
Club de Ciencias.

3. Promover la
participacion de
estudiantes en el Club
de Ciencias

41) Nimero de
estudiantes
participando en el Club
de Ciencias UCSG.

d. Realizar acciones
de formacién de
estudiantes en
internacionalizacién
de la investigacion.

4. Promover la
participacion de
estudiantes en cursos
de internacionalizacion

42) Numero de cursos
de internacionalizacion
ejecutados y dirigidos a
estudiantes

POSGRADO

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

INDICADORES DE
GESTION

Linea Metas Plurianuales
Base cuantitativas
2021 \2022 2023 2024 2025 2026

1 Diversificar

los programas de
posgrado
incorporando nuevos
medios, saberes, tipos
y perspectivas
cientificas para lograr
calidad e impacto.

e. Articular la oferta de
Posgrado con la de
Grado con el fin de
ampliar la trayectoria
de aprendizaje y el
proyecto de vida
profesional de los
estudiantes.

1. Presentar
propuestas de
postgrado que se
articulen con la
oferta de grado

13)NUmero de
Programas de
Posgrado que se
encuentran
articulados con la
oferta de grado de la
UCSG, por afio.

3.

INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en
atenciodn a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion de
las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y
competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar
apoyando los procesos de formacién doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento
en que se insertan, en funcién de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION
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ESTRATEGIAS

METAS

INDICADORES
DE GESTION

Linea
Base

Metas Plurianuales
cuantitativas

2021 2022 2023 2024 2025 2026

1 Desarrollar
conocimientos y

conocimiento (ITC) en la
comunidad universitaria
de UCSG

a. Desarrollar sesiones

conocimiento para la
comunidad
universitaria.

(Descripcion)

Realizar eventos

diferentes ambitos a
las ciencias
empresariales

. de difusiény destinados a

capacidades para la o

. iy capacitacion sobre promover la ,
gestion y operacionde la | . ., . 1)Ndmero de
) .. innovacién y transferencia de
innovacion y ; o eventos

. transferencia de conocimientos en .

transferencia de realizados

INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcion)

INDICADORES
DE GESTION

Linea

Base

Metas Plurianuales
cuantitativas

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 | 2025 2026

. . a. Difundir la oferta
b. Difundir en las Facultades, . .
1 Impulsar el . de convenios 4)Numero de
Carreras e Institutos los . . L
desarrollo de . . internacionales actividades de
P compromisos suscritos en ) )
proyectos académicos . suscritos con convenios
. L. los convenios . ;
e investigativos con . . - organismos ejecutadas por
. . . internacionales especificos .
caracter internacional. ara la disciolina relacionados a la Facultad
P piina. Carrera 0 1 1 1 1
d. Colaborar directamente
en la Red de a. Realizar
Internacionalizacién de la actividades dentro | 11)Numero de
) Educacion Superior del de la red REIES actividades en la
., Ecuador, REIES, para contribuir al red REIES
Promover la creacion . - . .
. contribuyendo al posicionamiento ejecutadas
de alianzas . . - . .
estratégicas v redes posicionamiento y visibilidad | internacional de la | anualmente
conectisistasycon internacional de las UCSG
L, universidades ecuatorianas. 0 1 1 1 1
instituciones y —
organismos que e. Sostener la participacién
& . q de la UCSG en redes y
contribuyan a la . . .
. . L subsistemas de innovacion
internacionalizacion de , L.
L. . de la cuadruple hélice ,
la educacién superior, . . 12)Numero de
. (sectores académico, a. Participar en las .
de la ciencia, de la . L . participaciones
. empresarial, publico y actividades
tecnologia, la cultura o comunitario) que activen los | propuestas por en redes de
la sostenibilidad del | 1od prop P sostenibilidad
intercambios REIES o
planeta. . . . por afo
intersectoriales y haciendo
sinergia para tributar al
desarrollo sostenible y
Agenda 2030. 0 1 1 1 1

4. VINCULACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reforzar la vinculacién entre la universidad, el estado y la sociedad para el desarrollo de

proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

Linea Metas Plurianuales
Base cuantitativas
2021 2022 2023 2024 2025 2026

OBIJETIVOS METAS

OPERATIVOS

INDICADORES DE

ESTRATEGIAS GESTION

(Descripcion)
1. Fomentar la

1 Profundizar | c. Incentivar la
las capacidades de colaboracion con

3) Numero de

cooperacién convenios suscritos 0 1 3 3 3 3
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relacionamiento
institucional entre la
UCSG, la
administracion
publica, el entorno
socioecondémico y la
sociedad civil.

empresas privadas y
organizaciones sociales
para convenios de
pasantias para los
estudiantes

interinstitucional con
empresas publicas y
privadas para la
suscripcion de
convenios

con empresas
privadas y
organizaciones
sociales para
convenios de
pasantias para los
estudiantes

2

Consolidar y ampliar
el portafolio de
programas, proyectos
de vinculacién y de
educacion continua

a. Desarrollar
programas y proyectos
de vinculacidn para
atender las
necesidades
detectadas en el
entorno de influencia

1. Ejecutar programa
y proyecto de
vinculacién

5) Numero de
proyectos de
vinculacién
ejecutados

de la UCSG. 1 1 0 0 0 0
3 10)Numero de
estudiantes en
Incrementar las 1. Promover la L
. - b. Promover la S actividades de
acciones de movilidad C participacion de - .
nacional e participacion de estudiantes movilidad académica
. . estudiantes y docentes y y/o de investigacion. 0 3 3 3 3 3
internacional para . docentes en -
. en actividades de . 11) Numero de
estudiantes, docentes e .. actividades de
movilidad académica . . docentes en
y personal . L movilidad académica N
. . . y/o de investigacion. . S actividades de
administrativo de la y o de investigacién . .
UCSG movilidad académica
y/o de investigacion 0 1 1 1 1 1
a. Difundir los
4 .
. , resultados de los 1. Realizar eventos
Potenciar las vias de e .
. proyectos de anuales de difusion de | 15) Numero de
comunicacion . s .
. vinculacién, acciones los resultados de los eventos anuales de
internas y externas . . e
- de relacionamiento e proyectos de difusion
con los publicos S . .
obietivos iniciativas del vinculacién
! Vicerrectorado. 1 1 1 1 1 1

5.

ADMINISTRACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a
través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

(Descripcidn)

INDICADORES DE
GESTION

Linea
Base

Metas Plurianuales
cuantitativas

2021 2022 2023 2024 2025 2026

1) Tasa: (No. Horas
hombre capacitacion
Implementar .
a. Implementar normas o ejecutada / No. Total
capacitaciones
de control que Horas hombre
. programadas y o
1 Incrementar | permitan el correcto capacitacion
o1 o aprobadas o
la razonabilidad en los | seguimiento a la planificada 'y
activos, suministros y | provision del servicio y aprobada) x 100% 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
otros bienes de la | resuelvan potenciales 2) Tasa: (No. Horas
universidad, asi como | incumplimientos . . hombre difusién de
. . Difundir o
la conformidad de la | normativos en la . procedimientos
. L. . . . procedimientos .
informacidn | gestion administrativa, |. internos / No. Total
. internos y
seguridad y Horas hombre
L programas o
adquisiciones capacitacion
aprobados oo
planificada y
aprobada) x 100% 0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
2 a. Reforzar capacidad | Reforzar la 9) Tasa:
Mejorar el proceso de | tecnoldgicay asegurar | capacidad (Innovaciones y
adquisiciones Inter operatividad de | tecnoldgica requerimientos de 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
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garantizando la base
de datos de
proveedores
calificados y

evaluados; asi como la

reduccion de tiempos
de atenciény

efectividad de la

los sistemas de
informacién vinculados
con la provision del
servicio.

incorporando
nuevos softwares
para mejorar la
oferta académica

sistemas de
informacién
implementados/ No.
Total de
requerimientos e
innovaciones
aprobadas) x 100%

compra.
b. Restructurar los
métodos del proceso
de adquisiciones. Incluir
C! . 13) Tasa: (No.
cumplimiento de L
. P Adquisiciones
estandares en términos | Reestructurar los
. , contratadas/ No.
de referencia 'y métodos del -
Total Adquisiciones
asegurar la proceso de .
rogramacion de las adquisiciones requeridas y
f:)omg ras con base a la q planificadas en PAC)
pras c¢ x 100%
planificacidn
estratégicay
operacional 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
24) Tasa: (No.
a. Integrar recursos de L
Mantenimientos
la cadena de valor que .
L . preventivos
resuelvan técnicamente | Ejecutar .
. - realizados por
las oportunidades de mantenimientos
) . c/programas de
mejora presentadas en | preventivos por . o,
o . ingenieria/ No. TTL.
la provisidn del servicio | cada programa de .
4 . . ., Mantenimientos
através dela ingenieria .
Asegurar la | . ., planificados por
. implementacién de
operatividad, proyectos de titulacion ¢/programas de
disponibilidad de ingenieria) x 100% 0% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
infraestructura 25) No. Hitos de
. . a. Integrar recursos de
y equipamiento desarrollo de
la cadena de valor que .
con enfoque a la resuelvan técnicamente Implementar Infraestructura
cadena de valor i desarrollos de UCSG/ No. TTL. Hitos
las oportunidades de . o
) infraestructura planificados y
mejora presentadas en
o .. |frentealos acordados en el Plan
la provision del servicio
. acordados 'y Desarrollo de
através de la .
. ., planificados Infraestructura) x
implementacién de 100%
(]
proyectos de titulacion
0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
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Matriz de indicadores de calidad

Carrera de Administracion de Empresas

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACULTAD - CARRERAS

Objetiv ...
]o Objetiv
. o Eje de . L . . . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté . ] .. Indicador Propdsito Formula Variables ..
. Operati | evaluacion o do Informacién
8I€9 1 yo (00)
(OE)
Determina Numero de
. (# de .
cantidad de . estudiantes
. estudiantes
aspirantes que
que
que aprobaron 10
aprobaron
aprueban su el examen
el examen
acceso al de acceso al
Tasa de . . de accesoo |. Los datos para el
" primer ciclo ingreso .
admitidos X el curso de calculo del
Academia: ara nuevo o médulo, ingreso / # indicador se
1| oe1 | o003 . P delosque | "M ) 100,0%
Estudiantes | ingreso al hicieron de Nudmero de pueden obtener
primer ciclo estudiantes | estudiantes con los reportes del
. curso o . . . .
o moédulo inscritos en | inscritos en SIU
examen de
L, el examen | el examen 10
admision, o L .
) ., de admisién | de admision
nivelacién,
ocurso de |ocursode
enla . x|
carrera o ingreso) ingreso
100
programa
(# de Numero de
estudiantes | estudiantes
- de nuevo |de nuevo
Identifica . . 7
. ingreso en |ingreso en
cuantos
. la carrerao |lacarrerao
estudiantes
programa/ | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo .
. . Total de calculo del
. matriculado | ingreso en . Total de L
Academia: . . estudiantes . indicador se
2 OE1l 003 . s de nuevo | primer ciclo . estudiantes 100%
Estudiantes | matriculado ] pueden obtener
ingreso en | hayenuna matriculado
. . sdela con los reportes del
primer ciclo | carrerao sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 7
programa
facultad, . programa
. . en el primer .
universidad . en el primer
ciclo o cicloo
madulo) * médulo
100
o #de Numero de
Identifica . .
, estudiantes | estudiantes
cuantos e e
, estudiantes q q
Numero de han ingresaron a | ingresaron a
estudiantes | . la la Los datos para el
ingresado a . . . . .
que Ia universidad | universidad calculo del
Academia: |ingresaron . . or or indicador se
3| of1 | 003 : & universidad | P P 8 8
Estudiantes | por or procesos de | procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes del
. | procesos de |, .
homologaci homologaci on, on, SIU
on , & clasificados | clasificados
on, or tipo de or tipo de
clasificados P P . P P .
. homologaci | homologaci
por su tipo , )
on on
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. #de ,
Permite ( . Numero de
estudiantes .
conocer estudiantes
. que
cuantos - que
. finalizan la -
estudiantes - finalizan la
. ensefianza =
se graddan ensefianza
enel
enuna . en el
tiempo .
carrera o . tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. Tasa de . estudios o . Coordinadora
Academia: ., misma estudios o L
OE1 001 . graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de , tres .
grado . periodos . Vicerrectorado
ingreso, L. periodos L.
. académicos L. Académico, Ing.
considerand . académicos . ,
. en relacidn .. Miriam Solis
o el tiempo en relacion
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o . Total de
" estudiantes .
en un afio . estudiantes
- de la misma .
académico « |delamisma
adicional cohorte) cohorte
100
Mide el .
(Sumatoria .
grado de o Sumatoria
. ., de criterios L
satisfaccion ISE de criterios Los resultados de
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados L
de acuerdo evaluados estan siendo
como
oo ala " como procesados, es un
. Indice de ., totalmente |,
Academia: . ., | percepcion . " totalmente nuevo formato
OE1 001 . Satisfaccion . satisfecho . "
Estudiantes ... |decalidad satisfecho creado por la DEAC,
Estudiantil y .
enla . w Y fue aplicado desde
. satisfecho" |, .. " L .
formaciény satisfecho inicio de diciembre
/ total de o
en los Total de hasta inicios de
. respuestas
servicios - - respuestas enero
. validas) .
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Indica el .
, Numero de
Numero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . calculo del
. Reingreso ) reingresaro | que L
Academia: reingresaro . indicador se
OE1l 003 . de nauna reingresaro 6 6
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nenel
carrera con los reportes del
durante un |semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo o
oo especifico
especifico
Expresa el (# de N° de Este indicador
grado de no | estudiantes | estudiantes considerando el
continuidad | matriculado | matriculado semestre vigente B-
del senun senun 2022, se obtiene
estudiante periodo periodo con el listado de
. en una académico y | académico y estudiantes del
Academia: Tasa de
OE1l 001 . carrera o que nose |quenose 25 14% semestre B-2021, y
Estudiantes | abandono . o
programa. han han se debe identificar
Un matriculado | matriculado aquellos que no
estudiante | enlosdos |enlosdos estuvieron en el A-
abandonala | semestres |semestres 2022 ni ahoraen el
carrera académicos | académicos B-2022, por
cuando, sin | siguientes/ | siguientes ejemplo de 100
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haberse la totalidad estudiantes del B-
graduado de 2021, 15 no
en la misma | matriculado | Total de estuvieron ni en el
no se s de ese matriculado A-2022 ni ahora en
matricula en periodo |sde ese el B-2022, la tasa
ella durante | académico | periodo 183 seria (15/100) x100
dos de académico =15%
semestres | referencia) |de
académicos *100 referencia
consecutivo
s
Relacion
porcentual N° de
entre estudiantes c dicad
, ste indicador se
nimero de (# de aprobados 3 uede calcular con
Tasa de estudiantes | aprobados |€n segunda IF; avuda del
rendimient | aprobados | ensegunda | matricula v
. , Reporte de
Academia: ode en 2da matricula / .
8 OE1 001 . . , . 90% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes | matriculay | registrados .
en segunda de en segunda matricula,
matfl'cula registrados matr?cula) Total .cle INSDO34F. Ruta:
engse unda 100 estl.,ldlantes Inscripciones/Cons
& registrados | 39 ultas y Reportes
matricula en segunda
(por materia matricula
o ciclo)
Relacién N de
porcentual estudiantes .
entre (# de aprobados 6 Estedlndlclad:)r se
. uede calcular con
Tasa de nimero de | aprobados |€n tercera IF; avuda del
rendimient | estudiantes | con tercera | Matricula y
Academia: ode registrados | matricula / Reporte de
9 OE1 001 ) ’ ) ) 75% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes en 3ra registrados matricula
en tercera | matricula en tercera !
, Y ! Total de INSDO34F. Ruta:
matricula | deltotalde | matricula) | estudiantes oo
registrados 100 . Inscripciones/Cons
& ) registrados | 8 ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
#de
. estudiantes | N° de Los resultados de
Permite .
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . L.
respondido | que ha estan siendo
respuesta tasa de .
ala respondido procesados, es un
. del respuesta
Academia: encuesta / # | la encuesta nuevo formato
10 OEl 003 . alumnado a | de los R
Estudiantes . de N° de creado por la DEAC,
la encuesta | estudiantes . . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
. ., alosquese |alosquese inicio de diciembre
satisfaccion | encuesta de . -, -
. ., envié la envié la hasta inicios de
satisfaccion "
encuesta encuesta enero
100
Relacién #de N° de Los resultados de
Tasa de porcentual | profesores/ |profesores estas encuestas
respuesta entre el as que ha que ha estan siendo
Academia: del numero respondido | respondido procesados, es un
11 OE1 002 " | profesorad | total de ala la encuesta nuevo formato
Profesores R
oala profesores/ |encuesta/# | N°de creado por la DEAC,
encuesta de |as alos que |de profesores a fue aplicado desde
satisfaccion | se ha profesores/ |los que se inicio de diciembre
remitidola |asalosque |envidla hasta inicios de
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encuesta de |[seenvidla |encuesta enero
satisfaccidon | encuesta
y el nUmero | *100
de
profesores/
as que han
respondido
Sumatoria .
E:Ie criterios Sumatoria
ISD de criterios Los resultados de
ISD estas encuestas
evaluados L.
evaluados estan siendo
. como
o Mide el " como procesados, es un
. Indice de totalmente |,
Academia: . ., | grado de . " totalmente nuevo formato
12 OE1 002 Satisfaccion . L, satisfecho . "
Profesores satisfaccion satisfecho creado por la DEAC,
Docente ;
docente M- w|Y fue aplicado desde
satisfecho" |, .. " . S
/ total de satisfecho inicio de diciembre
Total de hasta inicios de
respuestas
s N respuestas enero
validas) validas
100
Numero de
(# de docentes a Para el célculo de
docentes tiempo este indicador se
programado completo deben considerar
s a tiempo programado | 19 los docentes
completo senla programados en la
dela institucion, carrera, pueden
» institucion, facultad, ayudarse con el
Relacion | gacyltad, carrera 68% | reporte de
tual i
porcen carrera/ programacion
Eentre el |total de Total de académica o el
nimero de | jocentes docentes en reporte del
. docentes | institucion, |la -8 distributivo
Porcentaje progr.amado facultad, institucion, docente o de
de satiempo | carrera) facultad, partidas por
docentes | completoy | 100 carrera docente
Academia: rogramad medio
13| OEl | 002 progr . ,
Profesores | os a tiempo | tiempo de la NuUmero de )
completoy | institucion (# de docentes a Para el calculo de
medio versus el docentes | medio este indicador se
tiempo total dela | programado | tiempo deben considerar
planta samedio |programado | 2 los docentes
docente de | tiempo dela [Senla programados en |a
un periodo | institucién, | institucion, carrera, pueden
determinad | facultad, | facultad, ayudarse con el
’ 0,
o carrera/ | carrera 7% reporte de ,
programacion
total de .
Total de académica o el
docentes
s docentes en reporte del
institucion, o
la distributivo
facultad, |.” . 28
institucion, docente o de
carrera) .
N facultad, partidas por
100
carrera docente
Relacion (# de Numero de Para el célculo de
porcentual docentes | docentes este indicador se
Titularidad entre el titulares | titulares deben considerar
Academia: del numero de | institucion, rogramado los docentes
14| OEl | 002 prog 17 | 61%
Profesores | profesorad docentes facultad, |[senla programados en la
o titulares carrera/ |institucion, carrera, pueden
programado total de facultad, ayudarse con el
sy el total docentes | carrera reporte de
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de planta institucién, programacion
docente de | facultad, |Totalde académica o el
un periodo | carrera) |docentesen reporte del
determinad *100 - 28 distributivo
o institucion, docente o de
facultad, partidas por
carrera docente
Numero de
(#de docentes
Porcentaje | profesores |duehan
de que han participado
. rofesores articipado | €N espacios
Porcentaje P P P . de
de que han en espacios B
ofesores participado de formacidn, 28
P . en espacios | formacién, |capacitacion Este dato puede ser
participante e -
sen de capacitacion | Y solicitado a la
Academia: ; formacion, actualizacio Direccién de
15 OE1 002 espacios de s Y .. | n docente 100% .,
Profesores g capacitacion | actualizacié Formaciony
formacién, dela
capacitacio y n docente / Desarrollo Docente
P " actualizacio total de | carrera - DIFOD
.y ., | ndocentey | profesores
actualizacio
el total de dela
n docente
profesores carrera, Total de
dela facultad o | docentesen | 28
universidad. | universidad) | la facultad
*100
Relacion (# de
orcentual docentes Y .
P entre con erado Numero de Para el calculo de
docentes | de Pth con docentes este indicador
con grado ue cuenta con grade ® pueden obtenerlo
. 8 a de PHD de desde el reporte:
Porcentaje | de PhD con la la carrera
S Datos personales
Academia: de que cuenta | institucion, del Docente. Ruta:
16 | OE1 002 " | docentes la facultad, 29% o )
Profesores e Inscripciones/Cons
con grado | instituciény | carrera/ ultas
de PhD el total de la total de y
Total de Reportes/Reportes
planta docentes de Docentes/Datos
docente de | institucién, | docentesen | 28 Personales del
un periodo | facultad, la carrera
. Docente
determinad carrera)
o) *100
(# de
docentes | Nimero de
con grado | docentes
Expresa en | de magister | con 28 Para el calculo de
porcentaje o magister de este indicador
Porcentaje | docentes |especialistas | |3 carrera pueden obtenerlo
de con titulo | médicos con desde el reporte:
docentes de cuarto | que cuenta Datos personales
Academia: | con grado nivel la del Docente. Ruta
17| OE1 | o002 gre e 100% oct
Profesores | de magister | (excepto institucion, Inscripciones/Cons
o PhD), en facultad, ultasy
especialista | relaciéon con | carrera/ |Total de Reportes/Reportes
s médicos | eltotal de totalde | docentesen | 28 de Docentes/Datos
sus docentes | |3 carrera Personales del
docentes. institucion, Docente
facultad,
carrera)

*100
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*100

Total de la
planta
docente / | Total de
totalde | docentesde | 28
estudiantes |a carrera
Proporcion | matriculado
del nimero | s durante el
total de eriodo
., P (. Los datos para el
Proporcion docentes académico .
calculo del
Academia: de entre el (10 latam- indicador se
18 OE1 002 ) docentes numero de 20 15%
Profesores . . pueden obtener
por estudiantes | mundial). | Total de
. . con los reportes del
estudiante | matriculado Para el estudiantes SIU
senel calculo matriculado
periodo anual, este | s durante el 183
académico | indicador se | periodo
obtiene con | 3cadémico
el promedio
de los
periodos
académicos
-, #de
Relacion ( .
reclamacion
porcentual
ara eso
P sugerencias | N° de
conocer el . Por el momento
., que han reclamacion
numero de . este dato se puede
. . sido eso
Cantidad de | reclamacion . . obtener desde los
reclamacio |es que han atendidas sugerencias controles internos a
OOS8TH, | Condiciones . d enel que ha sido L
OES5, . nes o sido . los requerimientos
19 OO06TH, | instituciona . . semestre atendidas 0 0 .
OE1l sugerencias | atendidas de los estudiantes.
OO03VA |les L (grado) o enel ,
recibidasy |enel , Ya esta en proceso
. modulo semestre o
atendidas semestre o la automatizacion
B} (programa) | Total de .,
modulo . . de la gestion de
determinad | reclamacion . .
versus el L estas incidencias
o/ total de |es recibidas
total de .
. reclamacion
reclamacion .
. es recibidas)
es recibidas.

Carrera de Comercio

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACULTAD - CARRERAS

Objetiv . ..
jo Objetiv
; o Eje de . . . ; . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté . ! .. Indicador Propdsito Formula Variables ‘.
. Operati | evaluacion o do Informacion
gico vo (00)
(OE)
Determina (# de Numero de
cantidad de | estudiantes | estudiantes
aspirantes que que
ue aprobaron |aprobaron 0
Tasa de q P P Los datos para el
" apruebansu | el examen |elexamen X
admitidos calculo del
Academia: | paranuevo | o o0 al | deaccesoo | de accesoal indicador se
1 OE1 003 . ’ p primer ciclo | el curso de |ingreso 0,0%
Estudiantes | ingreso al , . ’ pueden obtener
. . o modulo, | ingreso/# | Numero de
primer ciclo ] con los reportes del
, de los que de estudiantes
o médulo - . . . SIU
hicieron estudiantes | inscritos en 0
curso o inscritos en | el examen
examen de | el examen |de admisidn
admisién, o | de admision | o curso de
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nivelacién, | ocursode |ingreso
enla ingreso) *
carrera o 100
programa
(# de Numero de
estudiantes | estudiantes
- de nuevo |de nuevo
Identifica . .
, ingreso en |ingreso en
cuantos
. la carrerao |lacarrerao
estudiantes rograma / | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo prog prog . P
. . Total de calculo del
. matriculado | ingreso en . Total de -
Academia: . . estudiantes . indicador se
OE1 003 . s de nuevo | primer ciclo . estudiantes 0%
Estudiantes | matriculado . pueden obtener
ingreso en | hayenuna matriculado
. . sdela con los reportes del
primer ciclo | carrerao sdela
carrera o SIU
programa, carrera o
programa
facultad, . programa
. . en el primer .
universidad . en el primer
cicloo ciclo
modulo) * médulo
100
Identifica #de Numero de
. estudiantes | estudiantes
cuantos e e
, estudiantes q q
Numero de han ingresaron a | ingresaron a
estudiantes | . la la Los datos para el
ingresado a . . . . [
que Ia universidad | universidad calculo del
Academia: |ingresaron . . or or indicador se
OE1 003 . & universidad P P 0
Estudiantes | por or procesos de | procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes del
. | procesos de |, .
homologaci homologaci on, on, SIU
on , g clasificados | clasificados
on, or tipo de or tipo de
clasificados P P . P P .
. homologaci | homologaci
por sutipo |, .
on on
. #de B
Permite ( . Numero de
estudiantes .
conocer estudiantes
. que
cuantos finalizan la gue
estudiantes o finalizan la
i ensefianza -
se graddan ensefianza
enel
en una . en el
tiempo .
carrera o . tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. Tasa de . estudios o . Coordinadora
Academia: ., misma estudios o o
OE1 001 . graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de , tres .
grado . periodos . Vicerrectorado
ingreso, L. periodos ..
. académicos .. Académico, Ing.
considerand ., académicos .. ,
. en relacidn ., Miriam Solis
o el tiempo en relacion
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o . Total de
o estudiantes .
en un afio . estudiantes
e de la misma .
académico « | delamisma
adicional cohorte) cohorte
100
Mide el (Sumatoria | Sumatoria Los resultados de
grado de de criterios | de criterios estas encuestas
Academia: indice de satisfaccion | ISE ISE estan siendo
OE1 001 " | Satisfaccién | estudiantil | evaluados evaluados procesados, es un
Estudiantes o
Estudiantil | de acuerdo |como como nuevo formato
ala "totalmente | "totalmente creado por la DEAC,
percepcion | satisfecho" | satisfecho" fue aplicado desde
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de calidad Y y inicio de diciembre
enla "satisfecho" | "satisfecho" hasta inicios de
formaciony |/ total de Total de enero
en los respuestas | respuestas
servicios validas) * vélidas
recibidos en | 100
la UCSG.
Indica el ,
X Numero de
Numero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . calculo del
. Reingreso . reingresaro | que Lo
Academia: reingresaro . indicador se
OEl 003 . de nauna reingresaro 9 9
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nen el
carrera con los reportes del
durante un |semestre
durante un ) SIU
. periodo
periodo e
. especifico
especifico
Expresa el N° de
grado de no (# de estudiantes
continuidad | estudiantes | matriculado Este indicador
del matriculado | s enun considerando el
estudiante senun periodo semestre vigente B-
en una periodo académicoy 2022, se obtiene
carrerao |académicoy | que no se 29 con el listado de
programa. gquenose |han estudiantes del
Un han matriculado semestre B-2021, y
estudiante | matriculado | en los dos se debe identificar
abandonala| enlosdos |semestres aquellos que no
Academia: Tasa de carrera semestres |académicos estuvieron en el A-
OE1 001 . . L. . 94% .
Estudiantes | abandono | cuando, sin | académicos | siguientes 2022 ni ahora en el
haberse siguientes / B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B-
no se matriculado | matriculado 2021, 15no
matricula en s de ese s de ese estuvieron nien el
ella durante periodo periodo 31 A-2022 ni ahora en
dos académico |académico el B-2022, la tasa
semestres de de seria (15/100) x100
académicos | referencia) | referencia =15%
consecutivo *100
3
Relacion
porcentual N° de
entre estudiantes dicad
, Este indicador se
nimero de (# de aprobados > uede calcular con
Tasa de estudiantes | aprobados |€n segunda :oa avuda del
rendimient | aprobados | en segunda | Matricula y
Academia: ode en 2da matricula / Reporte de
OE1 001 ) ’ ) , . 63% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes | matriculay | registrados .
en segunda de en segunda matricula,
matr%’cula registrados matr?cula) Total -de INSDO34F. Ruta:
engse unda £100 estl.Jdlantes Inscripciones/Cons
& registrados | 8 ultas y Reportes
(por materia matricula

o ciclo)
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Relacion N° de
porcentual estudiantes o
entre (# de aprobados Estedmdlcladlor se
. uede calcular con
Tasa de nimero de | aprobados |€n tercera :; avuda del
rendimient | estudiantes | con tercera | Matricula v
Academia: ode registrados | matricula / Reporte de
9 OE1 001 ) ’ ) ) 100% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes en 3ra registrados matricula
en tercera | matricula en tercera !
matricula | del total dz matricula) Tota -de INSDO34F. Ruta:
reristrados 100 estl.Jdlantes Inscripciones/Cons
& . registrados ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
#de
. estudiantes | N° de Los resultados de
Permite .
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . L
respondido | que ha estan siendo
respuesta tasa de .
ala respondido procesados, es un
. del respuesta
10 OE1 003 Academia: alumnado a | de los encuesta / # | la encuesta nuevo formato
Estudiantes . de N° de creado por la DEAC,
la encuesta | estudiantes . . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
. -, alos quese |alosquese inicio de diciembre
satisfaccion | encuesta de . . L
. L envié la envié la hasta inicios de
satisfaccion "
encuesta encuesta enero
100
Relacion
porcentual
entre el #de
numero profesores/ | N° de Los resultados de
total de as que ha profesores estas encuestas
Tasa de . L
respuesta profesores/ |respondido |que ha estan siendo
delp asalosque |ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # | la encuesta nuevo formato
11 OE1 002 rofesorad i,
Profesores P remitidola |de N° de creado por la DEAC,
oala .
encuesta de | profesores/ | profesoresa fue aplicado desde
encuesta de ] ., o e
. ., |satisfaccion |asalos que |losque se inicio de diciembre
satisfaccion , . . o
y el ndmero |seenvidla |envidla hasta inicios de
de encuesta encuesta enero
profesores/ | ¥100
as que han
respondido
(Sumatoria .
o Sumatoria
de criterios L
ISD de criterios Los resultados de
ISD estas encuestas
evaluados L.
evaluados estan siendo
. como
. Mide el " como procesados, es un
. Indice de totalmente |,
Academia: . ., | grado de . " totalmente nuevo formato
12 OE1 002 Satisfaccion . L satisfecho . "
Profesores satisfaccion satisfecho creado por la DEAC,
Docente y .
docente M a Yy fue aplicado desde
satisfecho" |, .. " L e
/ total de satisfecho inicio de diciembre
Total de hasta inicios de
respuestas
s * respuestas enero
validas) (1
validas

100
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Numero de .
(#de docentes a Para .el c.alculo de
docentes tiempo este indicador se
programado completo deben considerar
s a tiempo programado | 12 los docentes
completo senla programados en la
f:ie Ifa 3 institucion, carrera, pueden
Relacis institucién, facultad, ayudarse con el
elacion | facultad, carrera 57% | reporte de
tual L
porcen carrera/ programacion
v:entre el |total de Total de académica o el
nimero de | gocentes docentes en reporte del
' docentes | institucion, |la 51 distributivo
Porcentaje progr.amado facultad, institucion, docente o de
de satiempo | carrera) facultad, partidas por
docentes | completoy | 100 carrera docente
Academia: rogramad medio
13| OEl | 002 progr . ,
Profesores | os a tiempo | tiempo de la Numero de .
completoy | institucién (# de docentes a Para .E| C_3|CU|° de
medio versus el docentes | medio este indicador se
tiempo total de la | programado | tiempo deben considerar
planta samedio |Programado | 3 los docentes
docente de | tiempo dela [Senla programados en la
un periodo | institucion, |institucion, carrera, pueden
determinad | facultad. | facultad, ayudarse con el
’ 0,
o carrera/ |carrera 14% | reporte de. ,
rogramacién
total de P g, .
Total de académica o el
docentes
S docentes en reporte del
institucion, L .
la distributivo
facultad, |.” . 21
institucion, docente o de
carrera) .
* facultad, partidas por
100
carrera docente
Nimero de Para el célculo de
Relacién (# de docentes este indicador se
porcentual docentes titulares deben considerar
entre el ) programado 12 los docentes
. titulares |5 ania
numero de institucion programados en la
i i docentes 7| Institucion, carrera, pueden
Titularidad . facultad, facultad
Academia: del titulares carrera / acultad, ayudarse con el
14 OE1 002 ) programado carrera 57% | reporte de
Profesores | profesorad total de .,
sy el total programacion
o docentes | Total de (o
de planta S académica o el
institucién, | docentes en
docente de reporte del
, facultad, |la o
un periodo N 21 distributivo
. carrera) | institucion,
determinad * docente o de
100 facultad, )
o partidas por
carrera
docente
Porcentaje (# de Numero de
Porcentaje de profesores | docentes
de profesores que han qgue han
rofesores ue han articipado | participado
P . g . P P . P P . Este dato puede ser
participante | participado | en espacios | en espacios .
. solicitado a la
Academia: sen en espacios de de Direccion de
15 OE1 002 " | espacios de de formacién, |formacion, 21 100% L,
Profesores - ., o o Formacion y
formacion, | formacidn, | capacitacién | capacitacién
capacitacid | capacitacion Desarrollo Docente
P P y ., y ., - DIFOD
ny y actualizacié | actualizacio
actualizacié | actualizacié | n docente / | n docente
n docente | ndocentey total de dela
el total de profesores |carrera
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profesores dela
dela carrera,
universidad. | facultad o | Total de
universidad) | docentes en | 21
*100 la facultad
Relacion (# de
orcentual docentes i ,
P entre con erado Ntmero de Para el célculo de
docentes | de Pth con docentes este indicador
con grado ue cuenta con grade } pueden obtenerlo
. 8 a de PHD de desde el reporte:
Porcentaje | de PhD con la la carrera
s Datos personales
Academia: de que cuenta | institucion, del Docente. Ruta:
16 | OE1 002 " | docentes la facultad, 14% o )
Profesores o, Inscripciones/Cons
con grado | instituciony | carrera/
ultasy
de PhD el total de la total de Reportes/Reportes
planta docentes rotal de depDocentes7Datos
docente de | institucién, | docentesen | 21 Personales del
un periodo | facultad, |l carrera
. Docente
determinad carrera)
o *100
(# de
docentes | Nimero de
congrado | docentes
Expresa en | de magister | con 21 Para el calculo de
porcentaje o magister de este indicador
Porcentaje | docentes |especialistas | |3 carrera pueden obtenerlo
de con titulo | médicos con desde el reporte:
docentes de cuarto | que cuenta Datos personales
Academia: | con grado nivel la del Docente. Ruta:
17| OE1l | 002 gre e 100% oct
Profesores | de magister | (excepto institucion, Inscripciones/Cons
o PhD), en facultad, ultasy
especialista | relacién con | carrera/ |Total de Reportes/Reportes
s médicos | eltotal de totalde | docentesen | 21 de Docentes/Datos
sus docentes | |3 carrera Personales del
docentes. institucion, Docente
facultad,
carrera)
*100
Total de la
planta
docente/ | Total de
totalde | docentesde | 21
estudiantes la carrera
Proporcién | matriculado
del ndmero | s durante el
total de eriodo
., P (. Los datos para el
Proporcion docentes académico .
calculo del
Academia: de entre el (10 latam- indicador se
18 OE1l 002 " | docentes | numero de 20 68%
Profesores . . pueden obtener
por estudiantes | mundial). |Total de
. . con los reportes del
estudiante | matriculado Para el estudiantes SIU
senel calculo matriculado
periodo anual, este | s durante el 31
académico | indicador se | periodo
obtiene con | 3cadémico
el promedio
de los
periodos
académicos
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19

OE5,
OE1l

OO8TH,
OO6TH,
OO0O3VA

Condiciones
instituciona
les

Cantidad de
reclamacio
nes o
sugerencias
recibidas y
atendidas

Relacion
porcentual
para
conocer el
numero de
reclamacion
es que han
sido
atendidas
en el
semestre o
modulo
versus el
total de
reclamacion
es recibidas.

(# de
reclamacion
eso
sugerencias
que han
sido
atendidas
enel
semestre
(grado) o
modulo
(programa)
determinad
o/ total de
reclamacion
es recibidas)
* 100

N° de
reclamacion
eso
sugerencias
que ha sido
atendidas
en el
semestre
Total de
reclamacion
es recibidas

Por el momento
este dato se puede
obtener desde los
controles internos a
los requerimientos
de los estudiantes.
Ya esta en proceso
la automatizacion
de la gestion de
estas incidencias

Carrera de Comercio Exterior

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACULTAD - CARRERAS

Objetiv ..
jo Objetiv
p o Eje de . . . p . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté . ] s Indicador Propdsito Férmula Variables ..
. Operati | evaluacion o do Informacion
gico vo (00)
(OE)
Determina (# de Numero de
cantidad de . estudiantes
. estudiantes
aspirantes que
que
que aprobaron 8
aprobaron
aprueban su el examen
el examen
acceso al de acceso al
Tasa de . . de accesoo |. Los datos para el
. primer ciclo ingreso .
admitidos , el curso de calculo del
Academia: ara nuevo o mddulo, ingreso / # indicador se
1| of1 | o003 . P delosque | '8 , 100,0%
Estudiantes | ingreso al hicieron de Numero de pueden obtener
primer ciclo estudiantes | estudiantes con los reportes del
. curso o . . . .
o modulo inscritos en | inscritos en SIU
examen de
L, el examen |el examen 8
admision, o . .
. ., de admisién | de admisidn
nivelacion,
ocursode |ocursode
enla ) £ |
carrera o ingreso) ingreso
100
programa
(# de Numero de
estudiantes | estudiantes
- de nuevo |de nuevo
Identifica . . 10
. ingreso en |ingreso en
cuantos
. la carrera o |lacarrerao
estudiantes rograma/ | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo prog prog . P
. . Total de calculo del
. matriculado | ingreso en . Total de -
Academia: . . estudiantes . indicador se
2 OE1 003 . s de nuevo | primer ciclo . estudiantes 100%
Estudiantes | | matriculado . pueden obtener
ingreso en | hayenuna matriculado
. . sdela con los reportes del
primer ciclo | carrerao sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 10
programa
facultad, . programa
. . en el primer .
universidad . en el primer
cicloo ciclo o
maodulo) * médulo
100
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Identifica
cuantos
estudiantes

# de
estudiantes
que

Numero de
estudiantes
que

Numero de han ingresaron a | ingresaron a
estudiantes | . la la Los datos para el
ingresado a . . . . .
que la universidad | universidad calculo del
Academia: |ingresaron . . or or indicador se
OE1 003 . & universidad P P
Estudiantes | por or procesos de | procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes del
. | procesos de | , .
homologaci . | 6n, on, SIU
B homologaci - .
on , clasificados | clasificados
on or tipo de or tipo de
clasificados b P . P P .
. homologaci | homologaci
por su tipo . .
on on
. #de ,
Permite ( . Numero de
estudiantes .
conocer estudiantes
, que
cuantos - que
. finalizan la .
estudiantes N finalizan la
. ensefianza o
se graddan ensefianza
enel
en una . enel
tiempo .
carrera o . tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. Tasa de . estudios o . Coordinadora
Academia: . misma estudios o o
OE1l 001 ) graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de , tres .
grado . periodos . Vicerrectorado
ingreso, L. periodos .
. académicos L. Académico, Ing.
considerand . académicos . ,
. en relacién ., Miriam Solis
o el tiempo en relacidn
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de total de de entrada
estudios o . Total de
o estudiantes .
en un afio . estudiantes
. de la misma .
académico « |delamisma
adicional cohorte) cohorte
100
Mide el .
(Sumatoria .
grado de o Sumatoria
. L, de criterios .
satisfaccion ISE de criterios Los resultados de
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados L
de acuerdo evaluados estan siendo
como
. ala " como procesados, es un
. Indice de ., totalmente |,
Academia: . ., | percepcion . " totalmente nuevo formato
OE1 001 . Satisfaccion . satisfecho . "
Estudiantes - de calidad satisfecho creado por la DEAC,
Estudiantil y .
enla i w Y fue aplicado desde
. satisfecho" |, .. " L L
formaciéony satisfecho inicio de diciembre
/ total de o
en los Total de hasta inicios de
. respuestas
servicios (s N respuestas enero
o validas) s
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Indica el ,
. Numero de
NuUmero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . calculo del
. Reingreso ) reingresaro | que o
Academia: reingresaro . indicador se
OE1l 003 . de nauna reingresaro
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nenel
carrera con los reportes del
durante un |semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo o
especifico

especifico
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Expresa el N° de
grado de no (#de estudiantes
continuidad | estudiantes | matriculado Este indicador
del matriculado | s en un considerando el
estudiante senun periodo semestre vigente B-
enuna periodo académicoy 2022, se obtiene
carrerao |académicoy | que no se 12 con el listado de
programa. quenose |han estudiantes del
Un han matriculado semestre B-2021, y
estudiante | matriculado | en los dos se debe identificar
abandonala| enlosdos |semestres aquellos que no
7 OFE1 001 Acadfemia: Tasa de carrera. sem(,est.res a'ca(?émicos 7% estuvigron en el A-
Estudiantes | abandono | cuando, sin | académicos | siguientes 2022 ni ahoraen el
haberse siguientes / B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B-
no se matriculado | matriculado 2021, 15 no
matricula en s de ese s de ese estuvieron ni en el
ella durante periodo | periodo 164 A-2022 ni ahora en
dos académico |académico el B-2022, la tasa
semestres de de seria (15/100) x100
académicos | referencia) |referencia =15%
consecutivo * 100
s
Relacion
porcentual N° de
entre estudiantes o
nimero de (# de aprobados 10 Este indicador se
Tasa de estudiantes | aprobados |€nsegunda puede calcular con
rendimient | aprobados | ensegunda | matricula la ayuda del
Academia: ode en 2da matricula / Reporte de
8 OE1 001 . . , . 77% estudiantes por
Estudiantes | estudiantes | matriculay | registrados matricula
en segunda de en segunda !
matr%’cula registrados matr?cula) Zg:j;gites INSD.OSZ.LF. Ruta:
en seaunda %100 X Inscripciones/Cons
& registrados | 13 ultas y Reportes
matricula en segunda
(por materia matricula
o ciclo)
Relacién N° dz
orcentual estudiantes .
P entre (# de aprobados 1 Este indicador se
Tasa de nimerode | aprobados |€n tercera puede calcular con
rendimient | estudiantes | con tercera | matricula la ayuda del
Academia: ode registrados | matricula / Repor.te de
9 OE1 001 . . . 100% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes en 3ra registrados matricula
en tercera | matricula en tercera !
matricula | del total d\e/ matricula) Z(s)ttjlli(:ites INSD'O3£'lF. Ruta:
registrados 100 - Inscripciones/Cons
& . registrados | 1 ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
Permite #de N° de Los resultados de
Tasa de conocer la estudiantes | estudiantes estas encuestas
respuesta tasa de que ha que ha estan siendo
Academia: del respuesta respondido | respondido procesados, es un
10 OE1 003 . alumnado a | de los ala la encuesta nuevo formato
Estudiantes . o
la encuesta | estudiantes |encuesta/# | N°de creado por la DEAC,
de ala de estudiantes fue aplicado desde
satisfaccion | encuesta de | estudiantes |a los que se inicio de diciembre
satisfaccion |alos que se |envidla hasta inicios de
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envio la encuesta enero
encuesta *
100
Relacion
porcentual
entre el #de
numero profesores/ | N° de Los resultados de
Tasa de total de as que ha profesores estas encuestas
respuesta profesores/ |respondido |que ha estan siendo
delp asalosque |ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # | la encuesta nuevo formato
11 OE1 002 rofesorad .,
Profesores |~ remitido la | de N° de creado por la DEAC,
oala .
encuesta de | profesores/ | profesores a fue aplicado desde
encuesta de . ., o ..
. ., | satisfacciéon |asalos que |los que se inicio de diciembre
satisfaccion . . . o
y el nimero |seenvidla |envidla hasta inicios de
de encuesta encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
Sumatoria .
iie criterios Sumatoria
ISD de criterios Los resultados de
ISD estas encuestas
evaluados L.
evaluados estan siendo
. como
. Mide el " como procesados, es un
. Indice de totalmente |,
Academia: . ., | grado de . " totalmente nuevo formato
12 OE1 002 Satisfaccion . ., satisfecho . "
Profesores satisfaccion satisfecho creado por la DEAC,
Docente ;
docente A w | Y fue aplicado desde
satisfecho" |, .. " L .
satisfecho inicio de diciembre
/ total de s
Total de hasta inicios de
respuestas
. N respuestas enero
vélidas) validas
100
Numero de ]
(# de docentes a Para el calculo de
docentes tiempo este indicador se
programado completo deben considerar
Relacion | s atiempo programado | 12 los docentes
porcentual |completo senla programados en la
entre el dela institucion, carrera, pueden
ndmero de | institucion, | ¢;cultad ayudarse con el
docentes | facultad, carrera 50% reporte de
Porcentaje | programado | carrera/ programacién
de s atiempo |totalde Total de académica o el
docentes | completoy |docentes docentes en reporte del
Academia: rogramad medio institucion, |la distributivo
13| OEl | o002 progr . 2 |24
Profesores | os a tiempo | tiempo de la | facultad, institucion, docente o de
completoy | institucion | carrera) facultad, partidas por
medio versusel | *100 carrera docente
tiempo total dela
planta (# de Numero de Para el célculo de
docente de docentes |docentes a este indicador se
un periodo programado | medio deben considerar
determinad | Samedio |tiempo los docentes
o tiempo de la | programado | 3 13% programados en la
institucién, |senla carrera, pueden
facultad, |institucion, ayudarse con el
carrera/ |facultad, reporte de
total de carrera programacién
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docentes académica o el
institucion, | Total de reporte del
facultad, |docentesen distributivo
carrera) !a o 24 docente o de
*100 institucion, partidas por
facultad, docente
carrera
Numero de Para el calculo de
Relacién (# de docentes este indicador se
porcentual docentes titulares deben considerar
entre el ) programado los docentes
) titulares | 14
numerode | . senla programados en la
) ) docentes | MSHUCION, institucion, carrera, pueden
Titularidad . facultad, facultad
Academia: del titulares carrera / acultaad, ayudarse con el
14 OE1 002 ) programado carrera 58% | reporte de
Profesores | profesorad total de L,
sy el total programacién
o docentes | Total de L.
de planta e académica o el
institucién, | docentes en
docente de facultad I reporte del
un periodo carrera)’ stitucion 24 distributivo
determinad N ’ docente o de
100 facultad, .
o] partidas por
carrera
docente
Numero de
docentes
(# de
Porcentaje | profesores |dué han
de que han participado
. rofesores articipado | €N espacios
Porcentaje P P P . de
de que han en espacios y
rofesores participado de formacion, 6
F;rtici ante en espacios | formacién, |capacitacion Este dato puede ser
P s eF:1 de capacitacion | Y solicitado a la
Academia: ; formacion, actualizacié Direccién de
15 OE1 002 espacios de s y -, d t 25% -,
Profesores formacion capacitacion | actualizacié | N docente Formaciony
ca acitacic; y n docente / | dela Desarrollo Docente
P " actualizacio total de |carrera - DIFOD
.y ., | ndocentey | profesores
actualizacié
el total de dela
n docente
profesores carrera, Total de
dela facultad o | docentesen | 24
universidad. | universidad) | la facultad
*100
Relacion (# de
orcentual docentes 4 .
P Numero de Para el calculo de
entre con grado | docentes este indicador
docentes | de PhD con |con grado 4 pueden obtenerlo
congrado | quecuenta |de PHD de desde el reporte:
Porcentaje | de PhD con la la carrera Datos personales
Academia: de que cuenta | institucion, del Docente. Ruta:
16 OE1 002 " | docentes la facultad, 17% o )
Profesores o, Inscripciones/Cons
con grado | instituciény | carrera/ ultas
de PhD el total de la total de y
planta docentes | Total de Reportes/Reportes
docente de | institucion, |docentesen | 24 de Docentes/Datos
un periodo | facultad, |lacarrera Personales del
) ¢ Docente
determinad carrera)
o *100
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(# de
docentes | NGmero de
con grado | docentes
Expresa en | de magister | con 24 Para el calculo de
porcentaje o magister de este indicador
Porcentaje | docentes |especialistas | |3 carrera pueden obtenerlo
de con titulo | médicos con desde el reporte:
docentes de cuarto | que cuenta Datos personales
Academia: | con grado nivel la del Docente. Ruta:
17| Of1 | o002 &re 9 100% oct
Profesores | de magister | (excepto institucidn, Inscripciones/Cons
o PhD), en facultad, ultasy
especialista | relacién con | carrera/ |Total de Reportes/Reportes
s médicos | eltotal de totalde | docentesen | 24 de Docentes/Datos
sus docentes | |3 carrera Personales del
docentes. institucion, Docente
facultad,
carrera)
*100
Total de la
planta
docente/ | Total de
totalde | docentesde | 24
estudiantes | |3 carrera
Proporcién | matriculado
del nimero | s durante el
total de eriodo
L, P . Los datos para el
Proporcion docentes académico .
calculo del
Academia: de entre el (10 latam- indicador se
18 OE1 002 " | docentes | numero de 20 15%
Profesores . . pueden obtener
por estudiantes | mundial). |Total de
. . con los reportes del
estudiante | matriculado Para el estudiantes SIU
senel calculo matriculado
periodo anual, este | g durante el 164
académico | indicador se | periodo
obtiene con | 3cadémico
el promedio
de los
periodos
académicos
. #de
Relacidn ( .
reclamacion
porcentual
ara eso
P sugerencias | N° de
conocer el . Por el momento
, que han reclamacion
nimero de . este dato se puede
. ) sido eso
Cantidad de | reclamacion . . obtener desde los
reclamacio |esque han atendidas sugerenclas controles internos a
OO0S8TH, | Condiciones . d en el que hasido L
OES5, e nes o sido . los requerimientos
19 OO06TH, | instituciona . . semestre atendidas 0 0 .
OE1 sugerencias | atendidas de los estudiantes.
OO03VA | les . (grado) o enel .
recibidasy |enel , Ya esta en proceso
. modulo semestre N
atendidas | semestre o la automatizacién
B} (programa) | Total de -
modulo . . de la gestion de
determinad | reclamacion s .
versus el L estas incidencias
o/ total de |esrecibidas
total de .
. reclamacion
reclamacion L
es recibidas es recibidas)
"1 *100
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Carrera de Contabilidad y Auditoria

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACULTAD - CARRERAS

Objetiv ..
]o Objetiv
. o Eje de . - . . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté . g L. Indicador Propdsito Férmula Variables ..
. Operati | evaluacion o do Informacién
B0 1 vo (00)
(OE)
Determina Numero de
. (#de .
cantidad de . estudiantes
. estudiantes
aspirantes que
que
que aprobaron 6
aprobaron
aprueban su el examen
el examen
acceso al de acceso al
Tasa de . . de accesoo | Los datos para el
- primer ciclo ingreso X
admitidos . el curso de calculo del
Academia: | paranuevo | © médulo, ingreso / # indicador se
1| orl | o003 . P delosque | M8 , 75,0%
Estudiantes | ingreso al hicieron de Numero de pueden obtener
primer ciclo estudiantes | estudiantes con los reportes del
; curso o . . . .
o modulo inscritos en | inscritos en SIU
examen de
ny el examen | el examen 8
admision, o L .,
. ., de admisién | de admisidn
nivelacion,
ocursode |ocursode
en la ) £ |
carrera o ingreso) ingreso
100
programa
(# de Numero de
estudiantes | estudiantes
- de nuevo |de nuevo
Identifica . . 6
. ingreso en |ingreso en
cuantos
. la carrerao |lacarrerao
estudiantes
programa/ | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo ,
. . Total de calculo del
. matriculado | ingreso en . Total de -
Academia: . . estudiantes . indicador se
2 OE1 003 . s de nuevo | primer ciclo . estudiantes 38%
Estudiantes | matriculado A pueden obtener
ingreso en | hayenuna matriculado
- . sdela con los reportes del
primer ciclo | carrerao sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 16
programa
facultad, . programa
. . en el primer .
universidad . en el primer
cicloo ciclo o
modulo) * médulo
100
. #de Ndmero de
Identifica . -
. estudiantes | estudiantes
cuantos e e
. estudiantes q q
Numero de han ingresaron a | ingresaron a
estudiantes | . la la Los datos para el
ingresado a . . . . .
que Ia universidad | universidad calculo del
Academia: |ingresaron . . or or indicador se
3 OE1 003 . & universidad P P 5 5
Estudiantes | por or procesos de | procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes del
. | procesos de |, .
homologaci homologaci on, on, SIU
6én , & clasificados | clasificados
on, or tipo de or tipo de
clasificados P P . P P .
. homologaci | homologaci
por sutipo |, .
on on
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. #de .
Permite ( . Numero de
estudiantes .
conocer que estudiantes
cuantos - que
. finalizan la .
estudiantes N finalizan la
. ensefianza o
se graddan ensefianza
en el
enuna . enel
tiempo .
carrera o . tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. Tasa de . estudios o . Coordinadora
Academia: . misma estudios o o
OE1 001 . graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de , tres .
grado . periodos . Vicerrectorado
ingreso, .. periodos L.
) académicos . Académico, Ing.
considerand ., académicos . ,
. en relacion .. Miriam Solis
o el tiempo en relacion
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o . Total de
o estudiantes .
en un afio . estudiantes
- de la misma .
académico « |delamisma
adicional cohorte) cohorte
100
Mide el .
(Sumatoria .
grado de o Sumatoria
. L, de criterios .
satisfaccion ISE de criterios Los resultados de
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados L
de acuerdo evaluados estdn siendo
como
Qo ala " como procesados, es un
Academia: Indice de ercepcion totaimente "totalmente nuevo formato
OE1l 001 . Satisfaccion | - p satisfecho" . "
Estudiantes ... |decalidad satisfecho creado por la DEAC,
Estudiantil y .
en la A v |Y fue aplicado desde
., satisfecho" |, .. " L .
formaciony / total de satisfecho inicio de diciembre
en los Total de hasta inicios de
. respuestas
servicios s N respuestas enero
_ validas) -
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Indica el .
, Numero de
Numero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes )
. que . calculo del
. Reingreso ) reingresaro | que o
Academia: reingresaro . indicador se
OE1l 003 . de nauna reingresaro 7
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nenel
carrera con los reportes del
durante un |semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo .
o especifico
especifico
Expresa el (# de N° de Este indicador
grado de no | estudiantes | estudiantes considerando el
continuidad | matriculado | matriculado semestre vigente B-
del senun senun 2022, se obtiene
estudiante periodo periodo con el listado de
. enuna académicoy | académicoy estudiantes del
Academia: Tasa de
OE1l 001 . carrera o gue nose |quenose 5% semestre B-2021,y
Estudiantes | abandono . e
programa. han han se debe identificar
Un matriculado | matriculado aquellos que no
estudiante en los dos |enlosdos estuvieron en el A-
abandonala | semestres |semestres 2022 ni ahoraen el
carrera académicos | académicos B-2022, por
cuando, sin | siguientes/ | siguientes ejemplo de 100
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haberse la totalidad estudiantes del B-
graduado de 2021, 15 no
en la misma | matriculado | Total de estuvieron ni en el
no se sde ese matriculado A-2022 ni ahora en
matricula en periodo s de ese el B-2022, la tasa
ella durante | académico |periodo 173 seria (15/100) x100
dos de académico =15%
semestres | referencia) |de
académicos * 100 referencia
consecutivo
s
Relacion N° de
porcentual estudiantes
entre aprobados 7
, P Este indicador se
numero de (#de en segunda uede calcular con
Tasa de estudiantes | aprobados | matricula P
o la ayuda del
rendimient | aprobados | en segunda
. ; Reporte de
Academia: ode en 2da matricula / .
8 OE1 001 . . , . 41% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes | matriculay | registrados | Total de matricula
en seg,unda . de en segunda estL.Jdlantes INSDO34E. Ruta:
matricula | registrados | matricula) |registrados | 17 o
N Inscripciones/Cons
en segunda 100 en segunda
, , ultas y Reportes
matricula matricula
(por materia
o ciclo)
Relacién N° de
porcentual estudiantes Este indicador se
entre (# de aprobados 4 uede calcular con
Tasa de numero de | aprobados |en tercera IF; avuda del
rendimient | estudiantes | con tercera | matricula y
Academia: ode registrados | matricula / Reporte de
9 OE1 001 ) ' ) & . 100% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes en 3ra registrados | Total de matricula
en tercera matriculay | en te’rcera estL.Jdlantes INSDO34E. Ruta:
matricula | del total de | matricula) |registrados 4 .
. N Inscripciones/Cons
registrados 100 en tercera
. , ultas y Reportes
(por materia matricula
o ciclo)
#de
Permite estudiantes | N° de Los resultados de
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . L.
respondido | que ha estdn siendo
respuesta tasa de .
del respuesta ala respondido procesados, es un
Academia: P encuesta / # | la encuesta nuevo formato
10 OE1 003 . alumnado a | de los R
Estudiantes . de N° de creado por la DEAC,
la encuesta | estudiantes . . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
. ., alosquese |alosquese inicio de diciembre
satisfaccion | encuesta de ., -, o
satisfaccion envio la envio la hasta inicios de
encuesta * | encuesta enero

100
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Relacion
porcentual
entre el #de
numero profesores/ | N° de Los resultados de
Tasa de total de as que ha profesores estas encuestas
respuesta profesores/ |respondido |que ha estan siendo
delp asalosque |ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # | la encuesta nuevo formato
11 OE1 002 rofesorad . R
Profesores P remitido la |de N° de creado por la DEAC,
oala .
encuesta de | profesores/ | profesores a fue aplicado desde
encuesta de . ., . .
. ., | satisfacciéon |asalos que |los que se inicio de diciembre
satisfaccion , ., . S
y el nUmero |seenvidla |envidla hasta inicios de
de encuesta encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
(Sumatoria .
s Sumatoria
de criterios L
ISD de criterios Los resultados de
ISD estas encuestas
evaluados L
evaluados estan siendo
. como
oo Mide el " como procesados, es un
. Indice de totalmente |,
Academia: . .| grado de . " totalmente nuevo formato
12 OE1l 002 Satisfaccion . ., |satisfecho . "
Profesores satisfaccion satisfecho creado por la DEAC,
Docente y .
docente o w Y fue aplicado desde
satisfecho" |, .. " o .
/ total de satisfecho inicio de diciembre
Total de hasta inicios de
respuestas
- N respuestas enero
validas) validas
100
(# de Ndmero de Para el célculo de
docentes docentes a este indicador se
programado | tiempo deben considerar
satiempo |completo los docentes
completo programado | 6 programados en la
dela senla carrera, pueden
Relacién | institucidn, |institucion, ayudarse con el
porcentual |facultad, facultad, 26% | reporte de
entreel |carrera/ carrera programacién
ndmero de | total de Total de académica o el
docentes | docentes docentes en reporte del
Porcentaje programado inStitUCién, la 23 distributivo
de satiempo | facultad, institucion, docente o de
docentes | completoy |carrera) facultad, partidas por
13| o 002 Academia: | programad medio *100 carrera docente
Profesores | os atiempo |tiempo de la (#d Numero de Para el célculo de
R e L
completoy | institucion docentes a este indicador se
. docentes . .
medio versus el medio deben considerar
. programado | ..
tiempo total dela ) tiempo los docentes
s a medio
planta . programado | 5 programados en la
tiempo de la
docentede | 7 " T, senla carrera, pueden
. institucién, |. ..,
un periodo facultad institucion, ayudarse con el
determinad | facultad, 22% reporte de
carrera/ L
o carrera programacion
total de académica o el
docentes roralce reporte del
institucion, docentes en 'p -
la distributivo
facultad, 1" o+ cic 23 docente o de
carrera) institucion, :
100 facultad, partidas por
carrera docente
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Numero de Para el cdlculo de
Relacion (# de docentes este indicador se
porcentual titulares deben considerar
docentes
entre el . programado los docentes
) titulares 10
ndmerode | . senla programados en la
institucion, |. . .,
. ) docentes institucion, carrera, pueden
Titularidad . facultad,
Academia: del titulares carrera / facultad, ayudarse con el
14 OE1 002 ' programado carrera 43% reporte de
Profesores | profesorad total de .,
sy el total programacion
o docentes | Total de L.
de planta e académica o el
institucion, | docentes en
docente de facultad I reporte del
un periodo O 23 distributivo
. carrera) institucion,
determinad X docente o de
100 facultad, .
o] partidas por
carrera
docente
(#de Numero de
Porcentaje | profesores |docentes
de que han | que han
. rofesores articipado | participado
Porcentaje P P P . P P .
de que han en espacios | en espacios
participado de de
profesores . ., .,
.. en espacios | formacion, |formacion, 1 Este dato puede ser
participante s o .
sen de capacitacion | capacitacion solicitado a la
Academia: . formacién, Direccion de
15 OE1 002 espacios de o s y . y L, 4% ..
Profesores L, capacitacion | actualizacié | actualizacio Formaciony
formacion,
N y n docente / | n docente Desarrollo Docente
capacitacio o
N actualizacié total de dela - DIFOD
.y ., | ndocentey | profesores |carrera
actualizacio
el total de dela
n docente Total de
profesores carrera,
docentes en
dela facultad o 23
. . . . la facultad,
universidad. | universidad) carrera
*100
Relacion (# de ,
Numero de
porcentual docentes .
docentes Para el célculo de
entre con grado L
con grado 3 este indicador
docentes de PhD con
de PHD de pueden obtenerlo
con grado | que cuenta
. la carrera desde el reporte:
Porcentaje | de PhD con la
R Datos personales
Academia: de que cuenta | institucion, del Docente. Ruta:
16 OE1 002 " | docentes la facultad, 13% o )
Profesores e Inscripciones/Cons
con grado | instituciény | carrera/
ultasy
de PhD el total de la total de Total de
lanta docentes | d ’3 Reportes/Reportes
dozente de | institucion, || ocentes en de Docentes/Datos
: » |lacarrera Personales del
un periodo facultad,
. Docente
determinad carrera)
o *100
(# de NG q
Expresa en docentes umero de Para el célculo de
. docentes L
porcentaje | con grado este indicador
. , con 23
Porcentaje docentes | de magister . pueden obtenerlo
, magister de
de con titulo o desde el reporte:
- la carrera
docentes de cuarto | especialistas Datos personales
Academia: | con grado nivel médicos con del Docente. Ruta:
17| Of1 | o002 gra 100% oct
Profesores | de magister | (excepto que cuenta Inscripciones/Cons
o PhD), en la ultasy
. L, N Total de
especialista | relacién con | institucion, q ’3 Reportes/Reportes
s médicos el total de facultad, ocentes en de Docentes/Datos
la carrera
sus carrera / Personales del
docentes. total de Docente
docentes




P

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

*100

institucion,
facultad,
carrera)
*100
Total dela
docente / docentesde | 23
total de la carrera
estudiantes
Proporcion | matriculado
del nimero | s durante el
total de periodo
. L Los datos para el
Proporcion docentes académico caleulo der
Academia: de entre el (10 latam- indicador se
18 | OFE1 002 " | docentes | numero de 20 Total de 13%
Profesores . . : pueden obtener
por estudiantes | mundial). |estudiantes | tes del
estudiante | matriculado | Parael |matriculado |, ;?S 0s reportes de
senel calculo s durante el
periodo anual, este | periodo
académico | indicador se | académico
obtiene con
el promedio
de los
periodos
académicos
. #de
Relacién ( .
reclamacion
porcentual
ara eso
P sugerencias | N° de
conocer el . Por el momento
, que han reclamacion
numero de sido eso este dato se puede
Cantidad de | reclamacion atendidas sugerencias obtener desde los
. reclamacio |esque han g . controles internos a
0OO0S8TH, | Condiciones . enel qgue hasido e
OES5, e nes o sido . los requerimientos
19 OO06TH, | instituciona . . semestre atendidas 0 0 .

OE1 003VA | les sugerencias | atendidas (grado) o en el de los estudiantes.
recibidasy |enel nf'g\édulo semestre Ya esta en proceso
atendidas semestre o la automatizacion

B} (programa) | Total de .,
modulo . . de la gestion de
determinad | reclamacion - .
versus el s estas incidencias
total de o /total de |es recibidas
. reclamacion

reclamacion L

e es recibidas)
es recibidas.

Objetiv

Carrera de Economia

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACULTAD - CARRERAS

o Objetiv
. o Eje de . - a . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté . ] s Indicador Propdsito Férmula Variables . .
. Operati | evaluacién o do Informacion
8191 vo (00)
(OE)
Determina (#de Numero de
Tasa de . . . Los datos para el
. cantidad de | estudiantes | estudiantes .
admitidos aspirantes que que calculo del
Academia: ara nuevo indicador se
1 OE1 003 . p que aprobaron |aprobaron 10 | 76,9%
Estudiantes | ingreso al pueden obtener
. . apruebansu| elexamen |elexamen
primer ciclo con los reportes del
. acceso al de acceso o | de acceso al
o0 médulo . . . SIU
primer ciclo | el curso de |ingreso
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o médulo, | ingreso/#
de los que de .
.. 9 . Numero de
hicieron estudiantes .
. . estudiantes
curso o inscritos en | . .
inscritos en
examen de | el examen
. . ., | elexamen 13
admision, o | de admision .
. ., de admisién
nivelacién, | ocurso de
) « |ocursode
enla ingreso) inereso
carrera o 100 &
programa
(# de Numero de
estudiantes | estudiantes
- de nuevo |de nuevo
Identifica . . 9
. ingreso en |ingreso en
cuantos
. la carrerao |lacarrerao
estudiantes rograma/ | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo Prog Prog . P
. . Total de calculo del
. matriculado | ingreso en . Total de -
Academia: . . estudiantes ) o indicador se
OE1 003 ) s de nuevo | primer ciclo . estudiantes 90%
Estudiantes | matriculado . pueden obtener
ingreso en | hayenuna matriculado
. . sdela con los reportes del
primer ciclo | carrerao sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 10
programa
facultad, . programa
. . en el primer .
universidad . en el primer
ciclo o cicloo
maddulo) * médulo
100
Identifica #de NuUmero de
. estudiantes | estudiantes
cuantos e e
, estudiantes q q
Numero de han ingresaron a | ingresaron a
estudiantes |. la la Los datos para el
ingresado a . . . . .
que Ia universidad | universidad calculo del
Academia: |ingresaron . . or or indicador se
OE1 003 . g universidad P P 6 6
Estudiantes | por or procesos de | procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes del
. | procesos de | |, .
homologaci .| on, on, SIU
, homologaci - -
6n , clasificados | clasificados
on, or tipo de or tipo de
clasificados P P . P P .
. homologaci | homologaci
por sutipo |, .
on on
. #de ,
Permite ( . Numero de
estudiantes .
conocer estudiantes
. que
cuantos - que
. finalizan la L
estudiantes N finalizan la
i ensefianza .
se graddan ensefanza
en el
en una . en el
tiempo .
carrera o . tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. Tasa de . estudios o . Coordinadora
Academia: ., misma estudios o o
OE1 001 . graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de , tres .
grado . periodos . Vicerrectorado
ingreso, .y periodos .
. académicos .. Académico, Ing.
considerand L, académicos . ,
. en relacion ., Miriam Solis
o el tiempo en relacién
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o . Total de
o estudiantes .
en un afio . estudiantes
L. de la misma .
académico « | delamisma
. cohorte)
adicional cohorte

100
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Mide el .
(Sumatoria .
grado de o Sumatoria
. ., de criterios .
satisfaccion ISE de criterios Los resultados de
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados L.
de acuerdo evaluados estan siendo
como
o ala " como procesados, es un
Academia: Indice de ercepcion totaimente "totalmente nuevo formato
OE1 001 " | Satisfaccion P p satisfecho" . "
Estudiantes . de calidad satisfecho creado por la DEAC,
Estudiantil y .
enla A v |Y fue aplicado desde
., satisfecho" |, .. " . ..
formaciony / total de satisfecho inicio de diciembre
en los Total de hasta inicios de
L respuestas
servicios . N respuestas enero
o validas) .
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Indica el ,
, Nudmero de
Numero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . calculo del
. Reingreso . reingresaro | que -
Academia: reingresaro . indicador se
OE1l 003 . de nauna reingresaro 3 3
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nen el
carrera con los reportes del
durante un | semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo e
. especifico
especifico
Expresa el N° de
grado de no (# de estudiantes
continuidad | estudiantes | matriculado Este indicador
del matriculado | s en un considerando el
estudiante senun periodo semestre vigente B-
en una periodo académicoy 2022, se obtiene
carrerao |académicoy | que no se 4 con el listado de
programa. quenose |han estudiantes del
Un han matriculado semestre B-2021, y
estudiante | matriculado | en los dos se debe identificar
abandonala| enlosdos |semestres aquellos que no
OE1 001 Academia: Tasa de carrera semestres |académicos 3% estuvieron en el A-
Estudiantes | abandono | cuando, sin | académicos | siguientes ? 2022 ni ahoraen el
haberse siguientes / B-2022, por
graduado la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B-
no se matriculado | matriculado 2021, 15 no
matricula en s de ese s de ese estuvieron ni en el
ella durante periodo periodo 152 A-2022 ni ahora en
dos académico |académico el B-2022, la tasa
semestres de de serfa (15/100) x100
académicos | referencia) |referencia =15%
consecutivo *100
S
Relacién (# de Este indicador se
Tasa de R
. porcentual | aprobados | N°de puede calcular con
rendimient .
Academia: o de entre en segunda | estudiantes la ayuda del
OE1 001 . ' . nimero de | matricula/ |aprobados 25 81% Reporte de
Estudiantes | estudiantes . . .
estudiantes | registrados |en segunda estudiantes por
en segunda , .
matricula aprobados | ensegunda | matricula matricula,
en 2da matricula) INSDO34F. Ruta:
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matricula y *100 Inscripciones/Cons
de Total de ultas y Reportes
registrados estudiantes
en segunda registrados | 31
matricula en Segunda
(por materia matricula
o ciclo)
Relacién N° de
porcentual estudiantes .
entre (# de aprobados 1 Estedmdlcladlor se
. uede calcular con
Tasa de nimerode | aprobados |€n tercera IZ avuda del
rendimient | estudiantes | con tercera | Matricula v
Academia: ode registrados | matricula / Reporte de
9 OE1 001 ) ' ) . 100% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes en 3ra registrados matricula
en tercera | matricula en tercera !
matricula | del total d:; matricula) Tota Fle INSDO34F. Ruta:
registrados 100 estydlantes Inscripciones/Cons
& . registrados | 1 ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
#de
. estudiantes | N° de Los resultados de
Permite .
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . L.
respondido | que ha estan siendo
respuesta tasa de .
ala respondido procesados, es un
. del respuesta
10 OFE1 003 Academia: alumnado a | de los encuesta / # | la encuesta nuevo formato
Estudiantes . de N° de creado por la DEAC,
la encuesta | estudiantes . . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
. ., alosquese |alosquese inicio de diciembre
satisfaccion | encuesta de , 9 L
. L envié la envié la hasta inicios de
satisfaccion *
encuesta encuesta enero
100
Relacion
porcentual
entre el #de
namero profesores/ | N° de Los resultados de
total de as que ha profesores estas encuestas
Tasa de . o
respuesta profesores/ |respondido |que ha estan siendo
delp asalosque |ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # | la encuesta nuevo formato
11 OE1 002 rofesorad .
Profesores P remitidola | de N° de creado por la DEAC,
oala .
encuesta de | profesores/ | profesores a fue aplicado desde
encuesta de . . o ..
. ., |satisfaccion |asalos que |los que se inicio de diciembre
satisfaccion , . . S
y el nimero |seenvidla |envidla hasta inicios de
de encuesta encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
(Sumatoria | Sumatoria
de criterios | de criterios Los resultados de
ISD ISD estas encuestas
evaluados evaluados estan siendo
indice de Mide el como como procesados, es un
Academia: . ., | grado de "totalmente | "totalmente nuevo formato
12 OE1l 002 Satisfaccion . . . " . "
Profesores satisfaccion | satisfecho satisfecho creado por la DEAC,
Docente .
docente y Y fue aplicado desde
"satisfecho" | "satisfecho" inicio de diciembre
/ total de Total de hasta inicios de
respuestas | respuestas enero
validas) * validas
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100
Numero de ]
(# de docentes a Para el célculo de
docentes tiempo este indicador se
programado completo deben considerar
s a tiempo programado | 5 los docentes
completo senla programados en la
dela institucion carrera, pueden
- institucion, | f3cultad ayudarse con el
Relacion | facultad, carrera 29% | reporte de
porcentual | carrera/ programacién
Eentre el |total de Total de académica o el
nimero de | gocentes docentes en reporte del
_ docentes | institucion, |la 17 distributivo
Porcentaje progr.amado facultad, institucion, docente o de
de satiempo | carrera) facultad, partidas por
docentes | completoy |1 carrera docente
Academia: rogramad medio
13| OE1 | 002 progr . ,
Profesores | os a tiempo | tiempo de la Numero de ]
completoy | institucion (# de docentes a Para el calculo de
medio versus el docentes | medio este indicador se
tiempo total de la | programado | tiempo deben considerar
planta samedio |Programado| 0 los docentes
docente de | tiempo dela [Senla programado; en la
un periodo | institucion, | institucion, carrera, pueden
determinad | facultad. | facultad, ayudarse con el
’ 0,
o | ey e
total de P g’ .
docentes Total de académica o el
s docentes en reporte del
institucion, L .
la distributivo
facultad, |.” .. 17
institucion, docente o de
carrera) .
N facultad, partidas por
100
carrera docente
Nimero de Para el calculo de
Relacién (# de docentes este indicador se
porcentual docentes titulares deben considerar
entre el . programado 10 los docentes
. titulares | < an g
ndmero de institucion programados en la
) i docentes ' | Institucion, carrera, pueden
Titularidad . facultad, facultad
Academia: del titulares carrera / acultaa, ayudarse con el
14 OE1 002 ) programado carrera 59% | reporte de
Profesores | profesorad total de .,
sy el total programacion
o docentes | Total de .
de planta S académica o el
institucién, | docentes en
docente de reporte del
, facultad, |la .
un periodo R 17 distributivo
. carrera) institucion,
determinad N docente o de
100 facultad, .
o partidas por
carrera

docente
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Numero de
(# de docentes
Porcentaje | profesores |duehan
de que han participado
. rofesores articipado | €N espacios
Porcentaje P P P . de
de que han en espacios B
rofesores participado de formacion, 4
Zrtici ante | &" espacios | formacién, | capacitacion Este dato puede ser
P s el::] de capacitacion | Y solicitado a la
Academia: . formacion, actualizacio Direccidn de
15| OF1 | 002 espacios de aclon Y|} docent 24% .
Profesores formacion capacitacion | actualizacio | N docente Formaciony
ca acitacic; y n docente / | dela Desarrollo Docente
P N actualizacio total de | carréera - DIFOD
.y ., | ndocentey | profesores
actualizacio
el total de dela
n docente
profesores carrera, Total de
dela facultad o | docentesen | 17
universidad. | universidad) | la facultad
*100
Relacion (# de
porcentual docentes | Nimero de ,
Para el calculo de
entre con grado | docentes este indicador
docentes | de PhD con d 4
con grado pueden obtenerlo
congrado | quecuenta |de PHD de desde el reporte:
Porcentaje | de PhD con la la carrera Datos erscr))nale;
Academia: de que cuenta | institucion, del DoFc)ente Ruta:
16 | OE1 002 " | docentes la facultad, 24% o )
Profesores e Inscripciones/Cons
con grado | instituciény | carrera/ ultas
de PhD el total de la total de y
planta docentes | Total de Reportes/Reportes
docente de | institucion, |docentesen | 17 de Docentes/Datos
. ’ Personales del
un periodo | facultad, |2 carrera Docente
determinad carrera)
o *100
(# de
docentes | NGmero de
congrado | docentes
Expresa en | de magister | con 17 Para el calculo de
porcentaje o magister de este indicador
Porcentaje | docentes |especialistas | |3 carrera pueden obtenerlo
de con titulo | médicos con desde el reporte:
docentes de cuarto | que cuenta Datos personales
17 OE1 002 Academia: | con grado nivel la 100% del Docente. Ruta:
Profesores | de magister | (excepto institucion, ? Inscripciones/Cons
o) PhD), en facultad, ultasy
especialista | relacién con | carrera/ |Total de Reportes/Reportes
s médicos | eltotal de totalde | docentesen | 17 de Docentes/Datos
sus docentes | |3 carrera Personales del
docentes. institucion, Docente
facultad,
carrera)
*100
Proporcion | Total dela Los datos para el
Proporcion | del nimero planta calculo delp
Academia: de total de docente/ |Total de indicador se
18 OE1l 002 ' docentes docentes total de docentesde | 17 11%
Profesores . pueden obtener
por entre el estudiantes | la carrera con los reportes del
estudiante | numero de | matriculado SIU P
estudiantes | s durante el
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*100

matriculado periodo
senel académico
periodo (10 latam-
académico 20
mundial). | Total de
Para el estudiantes
calculo matriculado
152
anual, este |s durante el
indicador se | periodo
obtiene con | académico
el promedio
de los
periodos
académicos
. #de
Relacién ( .
reclamacion
porcentual
ara eso
P sugerencias | N° de
conocer el . Por el momento
., que han reclamacion
numero de . este dato se puede
. . sido eso
Cantidad de | reclamacion . . obtener desde los
reclamacio |es que han atendidas sugerencias controles internos a
0OO0S8TH, | Condiciones . q en el qgue ha sido e
OE5, e nes o sido . los requerimientos
19 OO06TH, | instituciona . . semestre atendidas 0 0 .
OE1 sugerencias | atendidas de los estudiantes.
OO03VA |les L (grado) o enel ,
recibidasy |enel 3 Ya esta en proceso
. madulo semestre "
atendidas semestre o la automatizacion
. (programa) | Total de .,
modulo . . de la gestion de
determinad | reclamacion . .
versus el s estas incidencias
o /total de |es recibidas
total de .
. reclamacion
reclamacion L
L es recibidas)
es recibidas.

Carrera de Emprendimiento e Innovacién Social

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACULTAD - CARRERAS

programa

Objetiv .
jo Objetiv
. o Eje de . L . p . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté . ] .. Indicador Propésito Férmula Variables ..
i Operati | evaluacion o do Informacion
891 yo (00)
(OE)
Determina Numero de
. (#de ;
cantidad de . estudiantes
. estudiantes
aspirantes que
que
que aprobaron 0
aprobaron
aprueban su el examen
el examen
acceso al de acceso al
Tasa de . . de accesoo |. Los datos para el
. primer ciclo ingreso .
admitidos , el curso de calculo del
. o modulo, . -
Academia: | para nuevo ingreso / # indicador se
1 OE1 003 . . de los que , 0
Estudiantes | ingreso al hicieron de Numero de pueden obtener
primer ciclo estudiantes | estudiantes con los reportes del
, curso o . . . .
o modulo inscritos en | inscritos en SIU
examen de
L, el examen | el examen 0
admision, o . s,
. ., de admisidén | de admisién
nivelacion,
ocursode |ocursode
enla ) £ |
carrera o ingreso) ingreso
100
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(# de Numero de
estudiantes | estudiantes
- de nuevo |de nuevo
Identifica . .
. ingreso en |ingreso en
cuantos
. la carrera o |lacarrerao
estudiantes
programa/ | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo .
. . Total de calculo del
. matriculado | ingreso en . Total de -
Academia: . . estudiantes . indicador se
OE1 003 . s de nuevo | primer ciclo . estudiantes
Estudiantes | matriculado A pueden obtener
ingreso en | hayenuna matriculado
. . sdela con los reportes del
primer ciclo | carrerao sdela
carrera o SIU
programa, carrera o
programa
facultad, . programa
. . en el primer .
universidad . en el primer
ciclo o cicloo
médulo) * modulo
100
Identifica #de Numero de
B estudiantes | estudiantes
cuantos e e
. estudiantes q q
Numero de han ingresaron a | ingresaron a
estudiantes | . la la Los datos para el
ingresado a . . . . X
que Ia universidad | universidad calculo del
Academia: |ingresaron . . or or indicador se
OE1 003 . & universidad P P
Estudiantes | por or procesos de | procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes del
. | procesos de |, .
homologaci homologaci on, on, SIU
on n & clasificados | clasificados
- or tipo de or tipo de
clasificados P P . P P .
. homologaci | homologaci
por sutipo |, .
on on
. #de ,
Permite ( . Numero de
estudiantes .
conocer e estudiantes
cuantos q . que
. finalizan la -
estudiantes N finalizan la
. ensefianza o
se graddan ensefianza
en el
en una . enel
tiempo .
carrera o . tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. Tasa de . estudios o . Coordinadora
Academia: ., misma estudios o o
OE1 001 . graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de , tres .
grado . periodos . Vicerrectorado
ingreso, . periodos L.
. académicos e Académico, Ing.
considerand . académicos . ,
. en relacién . Miriam Solis
o el tiempo en relacién
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o . Total de
o estudiantes .
en un afio . estudiantes
- de la misma .
académico « | delamisma
adicional cohorte) cohorte
100
Mide el (Sumatoria | Sumatoria
o o Los resultados de
grado de de criterios | de criterios
) ., estas encuestas
satisfaccion | ISE ISE L
L estdn siendo
estudiantil | evaluados evaluados
- procesados, es un
. Indice de de acuerdo |como como
Academia: . L " " nuevo formato
OE1 001 . Satisfaccion |ala totalmente | "totalmente
Estudiantes - . . " . " creado por la DEAC,
Estudiantil | percepcién | satisfecho satisfecho .
. fue aplicado desde
de calidad y y o e
. . " inicio de diciembre
enla satisfecho satisfecho o
., hasta inicios de
formaciony |/ total de Total de enero
en los respuestas | respuestas
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servicios validas) * vélidas
recibidos en | 100
la UCSG.
Indica el ,
X Numero de
Numero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . calculo del
. Reingreso ) reingresaro | que -
Academia: reingresaro . indicador se
OE1l 003 . de nauna reingresaro 1 1
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nen el
carrera con los reportes del
durante un |semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo e
. especifico
especifico
Expresa el N° de
grado de no (# de estudiantes
continuidad | estudiantes | matriculado Este indicador
del matriculado | s en un considerando el
estudiante senun periodo semestre vigente B-
en una periodo académicoy 2022, se obtiene
carrerao |académicoy | que no se 1 con el listado de
programa. quenose |han estudiantes del
Un han matriculado semestre B-2021, y
estudiante | matriculado | en los dos se debe identificar
abandonala| enlosdos |semestres aquellos que no
Academia: Tasa de carrera semestres |académicos estuvieron en el A-
OE1 001 . . L. o 3% .
Estudiantes | abandono | cuando, sin | académicos | siguientes 2022 ni ahora en el
haberse siguientes / B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B-
no se matriculado | matriculado 2021, 15 no
matricula en s de ese s de ese estuvieron ni en el
ella durante periodo periodo 33 A-2022 ni ahora en
dos académico | académico el B-2022, la tasa
semestres de de seria (15/100) x100
académicos | referencia) |referencia =15%
consecutivo * 100
3
Relacion
porcentual N° de
entre estudiantes dicad
, Este indicador se
nimero de (# de aprobados 3 uede calcular con
Tasa de estudiantes | aprobados |€nsegunda IF; avuda del
rendimient | aprobados | en segunda | Matricula v
Academia: ode en 2da matricula / Reporte de
OE1 001 . ' ) ) . 100% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes | matriculay | registrados .
en segunda de en segunda matricula,
matr%’cula registrados matr?cula) Total ~de INSDO34F. Ruta:
engse unda *100 estgdlantes Inscripciones/Cons
& registrados | 3 ultas y Reportes
(por materia matricula

o ciclo)
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Relacion N° de
porcentual estudiantes Este indicador se
entre (#de aprobados § el
, uede calcular con
Tasa de nimerode | aprobados |€n tercera IZ avuda del
rendimient | estudiantes | con tercera | Matricula v
Academia: ode registrados | matricula / Reporte de
9 OE1 001 ) ' ) . 0% estudiantes por
Estudiantes | estudiantes en 3ra registrados matricula
en tercera | matricula en tercera !
matricula | del total dz matricula) Tota Fle INSDO34F. Ruta:
reristrados 100 estL.Jdlantes Inscripciones/Cons
& ) registrados ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
#de
. estudiantes | N° de Los resultados de
Permite .
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . L.
respondido | que ha estdn siendo
respuesta tasa de .
ala respondido procesados, es un
. del respuesta
10 OFE1 003 Academia: alumnado a | de los encuesta / # | la encuesta nuevo formato
Estudiantes . de N° de creado por la DEAC,
la encuesta | estudiantes . . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
. -, alosquese |alosquese inicio de diciembre
satisfaccion | encuesta de ., -, o
i ., envio la envio la hasta inicios de
satisfaccion *
encuesta encuesta enero
100
Relacién
porcentual
entre el #de
numero profesores/ | N°de Los resultados de
Tasa de total de as que ha profesores estas encuestas
respuesta profesores/ |respondido |que ha estan siendo
delp asalosque |ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # | la encuesta nuevo formato
11 OE1 002 rofesorad g
Profesores P remitidola | de N° de creado por la DEAC,
oala .
encuesta de | profesores/ | profesores a fue aplicado desde
encuesta de . ., . ..
. ., |satisfacciéon |asalos que |los que se inicio de diciembre
satisfaccion , . . s
yelndmero |seenvidla |envidla hasta inicios de
de encuesta encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
(Sumatoria .
L Sumatoria
de criterios .
ISD de criterios Los resultados de
ISD estas encuestas
evaluados L.
evaluados estan siendo
. como
. Mide el " como procesados, es un
. Indice de totalmente |,
Academia: . ., | grado de . " totalmente nuevo formato
12 OE1 002 Satisfaccion . L satisfecho . "
Profesores satisfaccion satisfecho creado por la DEAC,
Docente y .
docente i w Y fue aplicado desde
satisfecho" |, .. " S L.
/ total de satisfecho inicio de diciembre
Total de hasta inicios de
respuestas
o1 * respuestas enero
validas) "
validas

100
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Numero de
(# de docentes a Para el célculo de
docentes tiempo este indicador se
programado completo deben considerar
s a tiempo programado | 12 los docentes
completo senla programados en la
dela institucion, carrera, pueden
institucion, | f3cultad ayudarse con el
Relacion ’
vl facultad, carrera 100% | reporte de
porcentual | carrera/ programacién
v:entre el |total de Total de académica o el
nimero de | gocentes docentes en reporte del
docentes | institucion, |la distributivo
i 12
Porcentaje progr.amado facultad, institucion, docente o de
de satiempo | carrera) facultad, partidas por
docentes | completoy |1 carrera docente
Academia: rogramad medio
13| OE1 | 002 progr . ,
Profesores | os a tiempo | tiempo de la Numero de ]
completoy | institucién (# de docentes a Para .eI ‘falCUlO de
medio versus el docentes | medio el
tiempo total de la | programado | tiempo deben considerar
planta . d 1 los docentes
samedio |pProgramado
docente de | tiempo de la [Sen programados en la
un periodo | institucion, | institucion, carrera, pueden
determinad | facultad. | facultad, ayudarse con el
’ 0,
o carrera/ | carrera 8% reporte de- ,
rogramacion
total de P g’ .
Total de académica o el
docentes
s docentes en reporte del
institucion, L .
la distributivo
facultad, |.” .. 12
carrera) institucion, docente o de
N facultad, partidas por
100
carrera docente
Nimero de Para el célculo de
Relacién (# de docentes este indicador se
porcentual docentes titulares deben considerar
entre el . programado 5 los docentes
. titulares | < on g
numero de institucion programados en la
i i docentes ’ | Institucion, carrera, pueden
Titularidad . facultad, facultad
Academia: del titulares carrera / acultaa, ayudarse con el
14 OE1 002 ) programado carrera 42% | reporte de
Profesores | profesorad total de .,
sy el total programacion
o docentes | Total de ‘.
de planta P académica o el
institucién, | docentes en
docente de reporte del
, facultad, |la .
un periodo o, 12 distributivo
. carrera) | institucion,
determinad N docente o de
100 facultad, .
o partidas por
carrera
docente
Porcentaje (# de Numero de
Porcentaje de profesores | docentes
de profesores qgue han que han
rofesores ue han articipado | participado
P . g . P P . P P . Este dato puede ser
participante | participado | en espacios | en espacios .
. solicitado a la
Academia: sen en espacios de de Direccion de
15 OE1 002 " | espacios de de formacién, | formacion, 2 17% L,
Profesores - ., o o Formacion y
formacion, | formacidn, | capacitacion | capacitacion
s s Desarrollo Docente
capacitacio | capacitacion y y _DIFOD
ny y actualizacié | actualizacié
actualizacié | actualizacié | n docente / | n docente
n docente | ndocentey total de dela
el total de profesores | carrera
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profesores dela
dela carrera,
universidad. | facultad o | Total de
universidad) | docentes en | 12
*100 la facultad
Relacion (#de
orcentual docentes Y .
P entre con erado Ntmero de Para el célculo de
docentes | de Pth con docentes este indicador
con grado ue cuenta con grade 2 pueden obtenerlo
. 8 a de PHD de desde el reporte:
Porcentaje | de PhD con la la carrera
S Datos personales
Academia: de que cuenta | institucion, del Docente. Ruta:
16 | OE1 002 " | docentes la facultad, 17% S )
Profesores o, Inscripciones/Cons
con grado | instituciony | carrera/
ultasy
de PhD el total de la total de Reportes/Reportes
planta docentes | Total de deFI)Docentes;)Datos
docente de | institucion, | docentesen | 12 Personales del
un periodo | facultad, |'acarrera
. Docente
determinad carrera)
o *100
(#de
docentes | NGmero de
congrado | docentes
Expresa en | de magister | con 12 Para el calculo de
porcentaje ) magister de este indicador
Porcentaje | docentes |especialistas | |3 carrera pueden obtenerlo
de con titulo | médicos con desde el reporte:
docentes de cuarto | que cuenta Datos personales
Academia: | con grado nivel la del Docente. Ruta:
17| OE1 | 002 gre 2 100% oct
Profesores | de magister | (excepto institucion, Inscripciones/Cons
o PhD), en facultad, ultasy
especialista | relacién con | carrera/ |Total de Reportes/Reportes
s médicos | eltotal de totalde | docentesen | 12 de Docentes/Datos
sus docentes | |3 carrera Personales del
docentes. institucion, Docente
facultad,
carrera)
*100
Total de la
planta
docente/ | Total de
totalde | docentes de | 12
estudiantes la carrera
Proporciéon | matriculado
del ndmero | s durante el
total de eriodo
., P . Los datos para el
Proporcion docentes académico .
calculo del
Academia: de entre el (10 latam- indicador se
18 OE1l 002 " | docentes | numerode 20 36%
Profesores . . pueden obtener
por estudiantes | mundial). |Total de
. . con los reportes del
estudiante | matriculado Para el estudiantes SIU
senel calculo matriculado
periodo anual, este | g durante el 33
académico | indicador se | periodo
obtiene con | 3cadémico
el promedio
de los
periodos
académicos




P

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

19

OE5,
OE1

OO8TH,
OO06TH,
OO03VA

Condiciones
instituciona
les

Cantidad de
reclamacio
nes o
sugerencias
recibidas y
atendidas

Relacion
porcentual
para
conocer el
numero de
reclamacion
es que han
sido
atendidas
en el
semestre o
modulo
versus el
total de
reclamacion
es recibidas.

(# de
reclamacion
eso
sugerencias
que han
sido
atendidas
en el
semestre
(grado) o
modulo
(programa)
determinad
o/ total de
reclamacion
es recibidas)
* 100

N° de
reclamacion
eso
sugerencias
que ha sido
atendidas
enel
semestre
Total de
reclamacion
es recibidas

Por el momento
este dato se puede
obtener desde los
controles internos a
los requerimientos
de los estudiantes.
Ya esta en proceso
la automatizacion
de la gestion de
estas incidencias

Carrera de Mercadotecnia

INDICADORES DE CALIDAD CARRERA DE MERCADOTECNIA

Objetiv ..
jo Objetiv
p o Eje de . . . p . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté . ] s Indicador Propdsito Férmula Variables ..
. Operati | evaluacion o do Informacion
gico vo (00)
(OE)
Determina (# de Numero de
cantidad de . estudiantes
. estudiantes
aspirantes que
que
que aprobaron 14
aprobaron
aprueban su el examen
el examen
acceso al de acceso al
Tasa de . . de accesoo |. Los datos para el
" primer ciclo ingreso .
admitidos , el curso de calculo del
Academia: ara nuevo o mddulo, ingreso / # indicador se
1| of1 | o003 . P delosque | '8 , 100,0%
Estudiantes |ingreso al hicieron de Numero de pueden obtener
primer ciclo estudiantes | estudiantes con los reportes del
. curso o . . . .
o modulo inscritos en | inscritos en SIU
examen de
L, el examen |el examen 14
admision, o . .
. ., de admisién | de admisidn
nivelacion,
ocursode |ocursode
enla ) £ |
carrera o ingreso) ingreso
100
programa
(# de Numero de
estudiantes | estudiantes
- de nuevo |de nuevo
Identifica . . 15
. ingreso en |ingreso en
cuantos
. la carrera o |lacarrerao
estudiantes rograma/ | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo prog prog . P
. . Total de calculo del
. matriculado | ingreso en . Total de -
Academia: . . estudiantes . indicador se
2 OE1 003 . sde nuevo | primer ciclo . estudiantes 94%
Estudiantes | . matriculado . pueden obtener
ingreso en hay en una matriculado
- . sdela con los reportes del
primer ciclo | carrerao sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 16
programa
facultad, . programa
. . en el primer .
universidad . en el primer
cicloo ciclo o
maodulo) * médulo
100




P

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Identifica
cuantos
estudiantes

# de
estudiantes
que

Numero de
estudiantes
que

Numero de han ingresaron a | ingresaron a
estudiantes | . la la Los datos para el
ingresado a . . . . .
que la universidad | universidad calculo del
Academia: |ingresaron . . or or indicador se
OE1 003 . & universidad P P
Estudiantes | por or procesos de | procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes del
. | procesos de | , .
homologaci . | 6n, on, SIU
B homologaci - .
on , clasificados | clasificados
on or tipo de or tipo de
clasificados b P . P P .
. homologaci | homologaci
por su tipo . .
on on
. #de ,
Permite ( . Numero de
estudiantes .
conocer estudiantes
, que
cuantos - que
. finalizan la .
estudiantes N finalizan la
. ensefianza o
se graddan ensefianza
enel
en una . enel
tiempo .
carrera o . tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. Tasa de . estudios o . Coordinadora
Academia: . misma estudios o o
OE1l 001 ) graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de , tres .
grado . periodos . Vicerrectorado
ingreso, L. periodos .
. académicos L. Académico, Ing.
considerand . académicos . ,
. en relacién ., Miriam Solis
o el tiempo en relacidn
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de total de de entrada
estudios o . Total de
o estudiantes .
en un afio . estudiantes
. de la misma .
académico « |delamisma
adicional cohorte) cohorte
100
Mide el .
(Sumatoria .
grado de o Sumatoria
. L, de criterios .
satisfaccion ISE de criterios Los resultados de
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados L
de acuerdo evaluados estan siendo
como
. ala " como procesados, es un
. Indice de ., totalmente |,
Academia: . ., | percepcion . " totalmente nuevo formato
OE1 001 . Satisfaccion . satisfecho . "
Estudiantes - de calidad satisfecho creado por la DEAC,
Estudiantil y .
enla i w Y fue aplicado desde
. satisfecho" |, .. " L L
formaciéony satisfecho inicio de diciembre
/ total de o
en los Total de hasta inicios de
. respuestas
servicios (s N respuestas enero
o validas) s
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Indica el ,
. Numero de
NuUmero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . calculo del
. Reingreso ) reingresaro | que o
Academia: reingresaro . indicador se
OE1l 003 . de nauna reingresaro
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nenel
carrera con los reportes del
durante un |semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo o
especifico

especifico
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Expresa el N° de
grado de no (#de estudiantes
continuidad | estudiantes | matriculado Este indicador
del matriculado | s en un considerando el
estudiante senun periodo semestre vigente B-
enuna periodo académicoy 2022, se obtiene
carrerao |académicoy | que no se 4 con el listado de
programa. quenose |han estudiantes del
Un han matriculado semestre B-2021, y
estudiante | matriculado | en los dos se debe identificar
abandonala| enlosdos |semestres aquellos que no
Academia: Tasa de carrera semestres |académicos estuvieron en el A-
7 OE1l 001 . . . A 6% .
Estudiantes | abandono | cuando, sin | académicos | siguientes 2022 ni ahoraen el
haberse siguientes / B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B-
no se matriculado | matriculado 2021, 15 no
matricula en s de ese s de ese estuvieron nien el
ella durante periodo | periodo 70 A-2022 ni ahora en
dos académico |académico el B-2022, la tasa
semestres de de seria (15/100) x100
académicos | referencia) |referencia =15%
consecutivo * 100
s
Relacion N° de
porcentual estudiantes
entre aprobados 3 -
i P Este indicador se
nimero de (# de en segunda
. , puede calcular con
Tasa de estudiantes | aprobados | matricula
L la ayuda del
rendimient | aprobados | en segunda
Academia: ode en 2da matricula / Reporte de
8 OE1 001 ) ' . , . 75% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes | matriculay | registrados | Total de matricula
en segunda de en segunda i !
& . & estudiantes INSDO34F. Ruta:
matricula | registrados | matricula) |registrados 4 .
. Inscripciones/Cons
en segunda 100 en segunda
, , ultas y Reportes
matricula matricula
(por materia
o ciclo)
Relacion N° de
orcentual estudiantes -
P Este indicador se
entre (# de aprobados 0
. puede calcular con
Tasa de nimero de | aprobados |en tercera
L . , la ayuda del
rendimient | estudiantes | con tercera | matricula
Academia: ode registrados | matricula / Reporte de
9 OE1 001 ) ' . . 0% estudiantes por
Estudiantes | estudiantes en 3ra registrados | Total de matricula
en tercera | matricula en tercera i !
, y ! estudiantes INSDO34F. Ruta:
matricula | del total de | matricula) |registrados 0 .
. N Inscripciones/Cons
registrados 100 en tercera
. , ultas y Reportes
(por materia matricula
o ciclo)
#de
. estudiantes | N° de Los resultados de
Permite .
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . L
respondido | que ha estan siendo
respuesta tasa de .
ala respondido procesados, es un
. del respuesta
Academia: encuesta / # | la encuesta nuevo formato
10 OE1 003 . alumnado a | de los R
Estudiantes . de N° de creado por la DEAC,
la encuesta | estudiantes . . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
. L alos quese |alosquese inicio de diciembre
satisfaccion | encuesta de -, - L
. ., envio la envio la hasta inicios de
satisfaccion "
encuesta encuesta enero

100
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Relacion
porcentual
entre el #de
numero profesores/ | N° de Los resultados de
Tasa de total de as que ha profesores estas encuestas
respuesta profesores/ |respondido |que ha estan siendo
delp asalosque |ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # | la encuesta nuevo formato
11 OE1 002 rofesorad ", o
Profesores |~ remitido la | de N° de creado por la DEAC,
oala .
encuesta de | profesores/ | profesores a fue aplicado desde
encuesta de . ) . .
. ., | satisfacciéon |asalos que |los que se inicio de diciembre
satisfaccion . -, 9 -
y el nUmero |seenvidla |envidla hasta inicios de
de encuesta encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
Sumatoria .
( s Sumatoria
de criterios o
ISD de criterios Los resultados de
ISD estas encuestas
evaluados L.
evaluados estan siendo
. como
_ Mide el " como procesados, es un
. Indice de totalmente |,
Academia: . ., | grado de . . | "totalmente nuevo formato
12 OE1 002 Satisfaccion . ., satisfecho . "
Profesores satisfaccion satisfecho creado por la DEAC,
Docente y ;
docente - v |Y fue aplicado desde
satisfecho" |, .. " . .
satisfecho inicio de diciembre
/ total de .
Total de hasta inicios de
respuestas
(s N respuestas enero
validas) vélidas
100
(# de Numero de Para el célculo de
docentes docentes a este indicador se
programado | tiempo deben considerar
satiempo |completo los docentes
completo programado | 16 programados en la
dela senla carrera, pueden
Relacion institucion, |institucion, ayudarse con el
porcentual | facultad, facultad, 89% | reporte de
entre el carrera/ carrera programacion
nimero de | total de Total de académica o el
docentes | docentes docentes en reporte del
Porcentaje | programado |institucién, |la 18 distributivo
de s a tiempo | facultad, institucion, docente o de
docentes | completoy |carrera) facultad, partidas por
Academia: rogramad medio *100 carrera docente
13| Of1 | o002 progr . , ,
Profesores | os a tiempo | tiempo de la (#d Numero de Para el cdlculo de
R e s
completoy | institucion docentes a este indicador se
. docentes . .
medio versus el medio deben considerar
. programado | ..
tiempo total dela ) tiempo los docentes
s a medio
planta . programado | 2 programados en la
tiempo de la
docentede | .7 T 7, senla carrera, pueden
. institucién, |. ..,
un periodo facultad institucion, ayudarse con el
determinad | facultad, 11% reporte de
carrera/ L
o carrera programacion
total de L
Total de académica o el
docentes
e docentes en reporte del
institucion, s .
la distributivo
facultad, |.” ., 18
institucion, docente o de
carrera) .
N facultad, partidas por
100
carrera docente
Academia: Titularidad Relacién (#de Numero de Para el célculo de
14 OE1 002 ) del porcentual docentes | docentes 14 78% este indicador se
Profesores . . .
profesorad entre el titulares | titulares deben considerar
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o numero de | institucién, | programado los docentes
docentes facultad, |senla programados en la
titulares carrera/ |institucion, carrera, pueden

programado totalde |facultad, ayudarse con el
sy el total docentes | carrera reporte de
de planta institucion, rogramacion
P Total de P g, .
docente de facultad, académica o el
, docentes en
un periodo carrera) I reporte del
determinad *100 N 18 distributivo
institucion,
o docente o de
facultad, .
partidas por
carrera
docente
(# de Numero de
Porcentaje | profesores |docentes
de que han | que han
. rofesores articipado | participado
Porcentaje P P P . P P .
de que han en espacios | en espacios
participado de de
profesores . ., »
. en espacios | formacién, |formacién, 4 Este dato puede ser
participante s o .
sen de capacitacion | capacitacion solicitado a la
Academia: . formacion, Direccion de
15 OE1 002 espacios de s Y . y N 22% .,
Profesores o capacitacion | actualizacié | actualizacio Formaciony
formacién,
capacitacio y n docente / | n docente Desarrollo Docente
P N actualizacio total de dela - DIFOD
.y ., | ndocentey | profesores |carrera
actualizacio
el total de dela
n docente
profesores carrera, Total de
dela facultad o | docentesen | 18
universidad. | universidad) | la facultad
*100
Relacion (# de Numero de
porcentual docentes | docentes ,
Para el cdlculo de
entre con grado | con grado 3 este indicador
docentes de PhD con | de PHD de
pueden obtenerlo
con grado | quecuenta |lacarrera
. desde el reporte:
Porcentaje | de PhD con la
e Datos personales
Academia: de que cuenta | Institucion, del Docente. Ruta:
16 OE1 002 " | docentes la facultad, 17% o )
Profesores e, Inscripciones/Cons
con grado | instituciény | carrera/
Total de ultasy
de PhD el total de la total de
docentesen | 18 Reportes/Reportes
planta docentes
L la carrera de Docentes/Datos
docente de | institucion,
. Personales del
un periodo facultad,
. Docente
determinad carrera)
o *100
(# de Numero de
docentes | docentes
con grado |con 18 .
Expresa en & . . Para el calculo de
. de magister | magister de -
porcentaje este indicador
. o la carrera
Porcentaje docentes - pueden obtenerlo
, especialistas
de con titulo ‘1 desde el reporte:
médicos con
docentes de cuarto Datos personales
Academia: | con grado nivel que cuenta del Docente. Ruta:
17 OE1l 002 ) , la 100% . )
Profesores | de magister | (excepto R Inscripciones/Cons
institucion,

o] PhD), en facultad Total de ultasy

especialista | relacién con " | docentesen | 18 Reportes/Reportes

- carrera /

s médicos el total de la carrera de Docentes/Datos
total de
sus Personales del
docentes
docentes. o Docente
institucion,
facultad,

carrera)
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*100

*100
Total de la | Total de
planta docentesde | 18
docente/ |lacarrera
total de
estudiantes
Proporcion | matriculado
del nimero | s durante el
total de eriodo
L, P . Los datos para el
Proporcion docentes académico .
calculo del
Academia: de entre el (10 latam- | Total de indicador se
18 OE1 002 ) docentes | numero de 20 estudiantes 20%
Profesores . . . pueden obtener
por estudiantes | mundial). | matriculado
. . 90 con los reportes del
estudiante | matriculado Para el s durante el SIU
senel calculo periodo
periodo anual, este |académico
académico | indicador se
obtiene con
el promedio
de los
periodos
académicos
., #
Relacién (# de .
reclamacion
porcentual
ara eso
P sugerencias | N° de
conocer el . Por el momento
. que han reclamacion
nimero de sido es o este dato se puede
Cantidad de | reclamacion . . obtener desde los
. atendidas sugerencias .
- reclamacio |esque han . controles internos a
0OO0S8TH, | Condiciones . enel que hasido .
OES5, o nes o sido . los requerimientos
19 OO06TH, |instituciona . . semestre atendidas 0 0 .
OE1 sugerencias | atendidas de los estudiantes.
OO03VA | les . (grado) o enel ,
recibidasy |enel , Ya esta en proceso
. madulo semestre o
atendidas semestre o la automatizacion
. (programa) | Total de -
maodulo . . de la gestion de
determinad | reclamacion . .
versus el . estas incidencias
o /total de |esrecibidas
total de .
. reclamacion
reclamacion L
L es recibidas)
es recibidas.

Carrera de Negocios Internacionales

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACULTAD - CARRERAS

Objetiv o
jo Objetiv
. o Eje de . - . . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté . ! .. Indicador Propdsito Férmula Variables ..
R Operati | evaluacion o do Informacion
8191 vo (00)
(OE)
Determina #de Numero de
Tasa de . ( . : Los datos para el
. cantidad de | estudiantes | estudiantes .
admitidos aspirantes que que calculo del
Academia: ara nuevo indicador se
1 OE1 003 . p que aprobaron |aprobaron 15 | 93,8%
Estudiantes | ingreso al pueden obtener
. . apruebansu| elexamen |elexamen
primer ciclo con los reportes del
; acceso al de acceso o | de acceso al
o médulo . . . SIU
primer ciclo | el curso de |ingreso
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o médulo, | ingreso/#
de los que de .
- d . Numero de
hicieron estudiantes :
. . estudiantes
curso o inscritos en | . .
inscritos en
examen de | el examen
. .., |elexamen 16
admision, o | de admision .
. ., de admisién
nivelacién, | ocurso de
) « |ocursode
enla ingreso) inereso
carrera o 100 &
programa
(# de Numero de
estudiantes | estudiantes
- de nuevo |de nuevo
Identifica . . 16
. ingreso en |ingreso en
cuantos
. la carrerao |lacarrerao
estudiantes rograma/ | programa Los datos para el
Tasa de de nuevo prog prog . P
. . Total de calculo del
. matriculado | ingreso en . Total de -
Academia: . . estudiantes ) o, |indicador se
OE1 003 ) s de nuevo | primer ciclo . estudiantes 100%
Estudiantes | matriculado . pueden obtener
ingreso en | hayenuna matriculado
. . sdela con los reportes del
primer ciclo | carrerao sdela
carrera o SIU
programa, carrera o 16
programa
facultad, . programa
. . en el primer .
universidad . en el primer
cicloo ciclo o
médulo) * médulo
100
Identifica #de Numero de
. estudiantes | estudiantes
cuantos e e
, estudiantes q q
Numero de han ingresaron a | ingresaron a
estudiantes |. la la Los datos para el
ingresado a . . . . .
que Ia universidad | universidad calculo del
Academia: |ingresaron . . or or indicador se
OE1 003 . g universidad P P 1 1
Estudiantes | por or procesos de | procesos de pueden obtener
procesos de P homologaci | homologaci con los reportes del
. | procesos de | |, .
homologaci .| on, on, SIU
, homologaci - -
6n , clasificados | clasificados
on, or tipo de or tipo de
clasificados P P . P P .
. homologaci | homologaci
por sutipo |, .
on on
. #de .
Permite ( . Numero de
estudiantes .
conocer estudiantes
. que
cuantos - que
. finalizan la .
estudiantes N finalizan la
i ensefianza "
se graddan ensefanza
en el
en una . en el
tiempo .
carrera o . tiempo
previsto en . Esta tasa es
programa, previsto en
el plan de calculada por la
de una . el plan de .
. Tasa de . estudios o . Coordinadora
Academia: ., misma estudios o o
OE1 001 . graduacion tres Institucional del
Estudiantes cohorte de , tres .
grado . periodos . Vicerrectorado
ingreso, .y periodos .
. académicos .. Académico, Ing.
considerand . académicos . ,
. en relacion . Miriam Solis
o el tiempo en relacién
. a su cohorte
previsto en a su cohorte
de entrada /
el plan de de entrada
. total de
estudios o . Total de
o estudiantes .
en un afio . estudiantes
L. de la misma .
académico « | delamisma
. cohorte)
adicional cohorte

100
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Mide el .
(Sumatoria .
grado de o Sumatoria
) ., de criterios .
satisfaccion ISE de criterios Los resultados de
estudiantil ISE estas encuestas
evaluados L.
de acuerdo evaluados estan siendo
como
o ala " como procesados, es un
Academia: Indice de ercepcion totalmente "totalmente nuevo formato
OE1 001 " | Satisfaccion P p satisfecho" . "
Estudiantes . de calidad satisfecho creado por la DEAC,
Estudiantil y .
enla A w | Y fue aplicado desde
., satisfecho" |, .. " . ..
formaciony / total de satisfecho inicio de diciembre
en los Total de hasta inicios de
. respuestas
servicios (- N respuestas enero
o validas) .
recibidos en 100 validas
la UCSG.
Indica el ,
, NuUmero de
Numero de .
. estudiantes
estudiantes . Los datos para el
que Estudiantes .
. que . calculo del
. Reingreso . reingresaro | que -
Academia: reingresaro . indicador se
OE1l 003 . de nauna reingresaro 3 3
Estudiantes . nauna pueden obtener
estudiantes carrera nen el
carrera con los reportes del
durante un |semestre
durante un . SIU
. periodo
periodo e
. especifico
especifico
Expresa el N° de
grado de no (# de estudiantes
continuidad | estudiantes | matriculado Este indicador
del matriculado | senun considerando el
estudiante senun periodo semestre vigente B-
en una periodo académicoy 2022, se obtiene
carrerao |académicoy | que no se 29 con el listado de
programa. quenose |han estudiantes del
Un han matriculado semestre B-2021, y
estudiante | matriculado | en los dos se debe identificar
abandonala| enlosdos |semestres aquellos que no
OE1 001 Academia: Tasa de carrera semestres |académicos 9% estuvieron en el A-
Estudiantes | abandono | cuando, sin | académicos | siguientes ? 2022 ni ahora en el
haberse siguientes / B-2022, por
graduado | la totalidad ejemplo de 100
en la misma de Total de estudiantes del B-
no se matriculado | matriculado 2021, 15 no
matricula en s de ese s de ese estuvieron ni en el
ella durante periodo periodo 315 A-2022 ni ahora en
dos académico |académico el B-2022, la tasa
semestres de de serfa (15/100) x100
académicos | referencia) |referencia =15%
consecutivo * 100
3
Relacién (# de Este indicador se
Tasa de R
. porcentual | aprobados | N°de puede calcular con
rendimient .
Academia: o de entre en segunda | estudiantes la ayuda del
OE1 001 . ' . nimero de | matricula/ |aprobados 19 68% Reporte de
Estudiantes | estudiantes . . .
estudiantes | registrados |en segunda estudiantes por
en segunda , .
matricula aprobados | ensegunda | matricula matricula,
en 2da matricula) INSDO34F. Ruta:
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matricula y *100 Inscripciones/Cons
de Total de ultas y Reportes
registrados estudiantes
en segunda registrados | 28
matricula en Segunda
(por materia matricula
o ciclo)
Relacién N° de
porcentual estudiantes .
entre (# de aprobados 6 Estedmdlcladlor se
. uede calcular con
Tasa de nimerode | aprobados |€n tercera IZ avuda del
rendimient | estudiantes | con tercera | Matricula v
Academia: ode registrados | matricula / Reporte de
9 OE1 001 ) ' ) . 86% | estudiantes por
Estudiantes | estudiantes en 3ra registrados matricula
en tercera | matricula en tercera !
matricula | del total d:; matricula) Tota Fle INSDO34F. Ruta:
registrados 100 estydlantes Inscripciones/Cons
& . registrados | 7 ultas y Reportes
(por materia en tercera
o ciclo) matricula
#de
. estudiantes | N° de Los resultados de
Permite .
que ha estudiantes estas encuestas
Tasa de conocer la . L.
respondido | que ha estan siendo
respuesta tasa de .
ala respondido procesados, es un
. del respuesta
10 OFE1 003 Academia: alumnado a | de los encuesta / # | la encuesta nuevo formato
Estudiantes . de N° de creado por la DEAC,
la encuesta | estudiantes . . .
de ala estudiantes | estudiantes fue aplicado desde
. ., alosquese |alosquese inicio de diciembre
satisfaccion | encuesta de ., 9 L
. L envié la envié la hasta inicios de
satisfaccion *
encuesta encuesta enero
100
Relacion
porcentual
entre el #de
namero profesores/ | N° de Los resultados de
total de as que ha profesores estas encuestas
Tasa de . o
respuesta profesores/ |respondido |que ha estan siendo
delp asalosque |ala respondido procesados, es un
Academia: se ha encuesta / # | la encuesta nuevo formato
11 OE1 002 rofesorad .
Profesores P remitidola | de N° de creado por la DEAC,
oala .
encuesta de | profesores/ | profesores a fue aplicado desde
encuesta de . . . .
. ., |satisfaccion |asalos que |los que se inicio de diciembre
satisfaccion , . . S
y el nimero |seenvidla |envidla hasta inicios de
de encuesta encuesta enero
profesores/ | *100
as que han
respondido
(Sumatoria | Sumatoria
de criterios | de criterios Los resultados de
ISD ISD estas encuestas
evaluados evaluados estan siendo
indice de Mide el como como procesados, es un
Academia: . ., | grado de "totalmente | "totalmente nuevo formato
12 OE1l 002 Satisfaccion . . . " . "
Profesores satisfaccion | satisfecho satisfecho creado por la DEAC,
Docente .
docente y Y fue aplicado desde
"satisfecho" | "satisfecho" inicio de diciembre
/ total de Total de hasta inicios de
respuestas | respuestas enero
validas) * validas
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100
Numero de ]
(# de docentes a Para el célculo de
docentes tiempo este indicador se
programado completo deben considerar
s a tiempo programado | 9 los docentes
completo senla programados en la
dela institucion carrera, pueden
- institucion, | f3cultad ayudarse con el
Relacion | facultad, carrera 35% | reporte de
porcentual | carrera/ programacién
Eentre el |total de Total de académica o el
nimero de | gocentes docentes en reporte del
_ docentes | institucion, |la 26 distributivo
Porcentaje progr.amado facultad, institucion, docente o de
de satiempo | carrera) facultad, partidas por
docentes | completoy |1 carrera docente
Academia: rogramad medio
13| OE1 | 002 progr . ,
Profesores | os a tiempo | tiempo de la Numero de ]
completoy | institucion (# de docentes a Para el calculo de
medio versus el docentes | medio este indicador se
tiempo total de la | programado | tiempo deben considerar
planta samedio |Programado | 1 los docentes
docente de | tiempo dela [Senla programado; en la
un periodo | institucion, | institucion, carrera, pueden
determinad | facultad. | facultad, ayudarse con el
’ ()
o | ey e
total de P g’ .
docentes Total de académica o el
s docentes en reporte del
institucion, L .
la distributivo
facultad, |. ., 26
institucion, docente o de
carrera) .
N facultad, partidas por
100
carrera docente
Nimero de Para el calculo de
Relacién (# de docentes este indicador se
porcentual docentes titulares deben considerar
entre el . programado 14 los docentes
. titulares | < an g
ndmero de institucion programados en la
) i docentes ' | Institucion, carrera, pueden
Titularidad . facultad, facultad
Academia: del titulares carrera / acultaa, ayudarse con el
14 OE1 002 ) programado carrera 54% | reporte de
Profesores | profesorad total de .,
sy el total programacion
o docentes | Total de .
de planta S académica o el
institucién, | docentes en
docente de reporte del
, facultad, |la .
un periodo R 26 distributivo
. carrera) institucion,
determinad N docente o de
100 facultad, .
o partidas por
carrera

docente
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Numero de
(# de docentes
Porcentaje | profesores |duehan
de que han participado
. rofesores articipado | €N espacios
Porcentaje P P P . de
de que han en espacios B
rofesores participado de formacion, 5
Zrtici ante | &" espacios | formacién, | capacitacion Este dato puede ser
P s el::] de capacitacion | Y solicitado a la
Academia: . formacion, actualizacio Direccidn de
15| OF1 | 002 espacios de aclon Y|} docent 19% .
Profesores formacion capacitacion | actualizacio | N docente Formaciony
ca acitacic; y n docente / | dela Desarrollo Docente
P N actualizacié total de | carréera - DIFOD
.y ., | ndocentey | profesores
actualizacio
el total de dela
n docente
profesores carrera, Total de
dela facultad o | docentesen | 26
universidad. | universidad) | la facultad
*100
Relacion (# de
porcentual docentes | Nimero de ,
Para el calculo de
entre con grado | docentes este indicador
docentes | de PhD con d 3
con grado pueden obtenerlo
congrado | quecuenta |de PHD de desde el reporte:
Porcentaje | de PhD con la la carrera Datos erscF))naIe;
Academia: de que cuenta | institucion, del DoFc)ente Ruta:
16 | OE1 002 " | docentes la facultad, 12% o )
Profesores e Inscripciones/Cons
con grado | instituciény | carrera/ ultas
de PhD el total de la total de 4
planta docentes | Total de Reportes/Reportes
docente de | institucion, | docentesen | 26 de Docentes/Datos
. ’ Personales del
un periodo | facultad, |lacarrera Docente
determinad carrera)
o *100
(# de
docentes | NGmero de
congrado | docentes
Expresa en | de magister | con 26 Para el calculo de
porcentaje o magister de este indicador
Porcentaje | docentes |especialistas | |3 carrera pueden obtenerlo
de con titulo | médicos con desde el reporte:
docentes de cuarto | que cuenta Datos personales
17 OE1 002 Academia: | con grado nivel la 100% del Docente. Ruta:
Profesores | de magister | (excepto institucion, ? Inscripciones/Cons
o) PhD), en facultad, ultasy
especialista | relacién con | carrera/ |Total de Reportes/Reportes
s médicos | eltotal de totalde | docentesen | 26 de Docentes/Datos
sus docentes | |3 carrera Personales del
docentes. institucion, Docente
facultad,
carrera)
*100
Proporcion | Total dela Los datos para el
Proporcion | del nimero planta calculo delp
Academia: de total de docente/ |Total de indicador se
18 OE1l 002 ' docentes docentes total de docentesde | 26 8%
Profesores . pueden obtener
por entre el estudiantes | la carrera con los reportes del
estudiante | numero de | matriculado SIU P
estudiantes | s durante el
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matriculado periodo
senel académico
periodo (10 latam-
académico 20
mundial). | Total de
Para el estudiantes
calculo matriculado
315
anual, este |sdurante el
indicador se | periodo
obtiene con | académico
el promedio
de los
periodos
académicos
. #de
Relacion ( .
reclamacion
porcentual
ara eso
P sugerencias | N° de
conocer el . Por el momento
., que han reclamacion
numero de . este dato se puede
. . sido eso
Cantidad de | reclamacion . . obtener desde los
reclamacio |esque han atendidas sugerencias controles internos a
0OO0S8TH, | Condiciones . q en el qgue ha sido e
OE5, e nes o sido . los requerimientos
19 OO06TH, | instituciona . . semestre atendidas .
OE1 sugerencias | atendidas de los estudiantes.
OO03VA |les L (grado) o enel ,
recibidasy |enel 3 Ya esta en proceso
. modulo semestre .
atendidas semestre o la automatizacion
. (programa) | Total de .,
modulo . . de la gestion de
determinad | reclamacion . .
versus el . estas incidencias
o /total de |es recibidas
total de .
. reclamacion
reclamacion o
es recibidas es recibidas)
"1 *100

Carrera de Turismo

INDICADORES DE CALIDAD PARA FACULTAD - CARRERAS

Objetiv | Objetiv
o o
. . Eje de . . . p . Dat | Resulta Fuente de
N° | Estraté | Operati ] .. | Indicador | Propdsito | Férmula | Variables ..
. evaluacion o do Informacion
gico vo
(OE) (00)
Determina (# de Numero de
cantidad | estudiante | estudiante
de s que s que
aspirantes | aprobaron |aprobaron | 13
que el examen | el examen
Tasa de b d d
admitidos aprueban e acceso e‘acceso Los datos para el
' para su ac‘ceso o gl curso |alingreso calculo del
Academia: NUevo al primer | deingreso indicador se
1 OE1 003 | Estudiante inereso al cicloo / # de Numero de 100,0% q bt
S grimer madulo, de | estudiante | estudiante pueden obtener
Fc)iclo o los que s inscritos |s inscritos con los reportes
. hicieron enel en el del SIU
maddulo 13
cursoo | examen de | examen de
examen de | admisién o | admision o
admisién, | cursode |cursode
o] ingreso) * |ingreso
nivelacion, 100
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enla
carrera o
programa
(# de Numero de
estudiante | estudiante
. s de nuevo |s de nuevo
Identifica | . . 13
) ingreso en |ingreso en
cuantos
. la carrerao |lacarrerao
estudiante programa / | programa
m-:ciiacjgd ?nd?'erjsie:r? Total de Total d Los datos para el
. & ) estudiante | 0 ) € calculo del
Academia: os de primer . estudiante indicador se
OE1 003 | Estudiante nuevo ciclo hay . s 217%
_ matriculad . pueden obtener
s ingreso en en una os de Ia matriculad
primer carrerao osdela con los reportes
. carrera o del SIU
ciclo programa, carrera o 6
programa
facultad, programa
) . en el
universida . en el
primer .
d . primer
ciclo o cicloo
maodulo) * médulo
100
- # de Numero de
Identifica . .
, estudiante | estudiante
cuantos < que < que
Ndmero estudiante inoI resaron inq resaron
de s han 3 é 3 E
estudiante |ingresado L o Los datos para el
universida |universida slculo del
. |sque ala calculo de
Academia: |, . . d por d por .
i ingresaron | universida indicador se
OE1 003 |Estudiante procesos procesos 0 0
. por d por de de pueden obtener
rocesos rocesos
s Z homologac | homologac con los reportes
€ € ion idn del SIU
homologa | homologac - .
., ., clasificados | clasificados
clon 'on, or tipo de | por tipo de
clasificados P P P
. homologac | homologac
por su tipo | ., .,
ion ion
Permite (# de Numero de
conocer estudiante | estudiante
cuantos s que s que
estudiante |finalizan la |finalizan la
s se ensefianza |ensefianza
graduan en | en el en el
una tiempo tiempo Esta tasa es
carrera o previsto en | previsto en calculada por la
. rograma, |elplande |elplande .
Academia: | Tasa de l(::l)e fna ! es'fudios o esfudios o Coordinadora
OE1 001 |Estudiante | graduacié _ Institucional del
. o arado misma tres tres Vi d
& cohorte de | periodos periodos |certecjcora o
ingreso, académico | académico Académico, Ing.
consideran | s en sen Miriam Solis
do el relaciona |relaciéna
tiempo su cohorte |su cohorte
previsto en | de entrada | de
el plande |/totalde |entrada
estudios o | estudiante | Total de
enunafno |sdela estudiante
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académico | misma sdela
adicional cohorte) * | misma
100 cohorte
Mide el
grado de (Sumatoria | Sumatoria
satisfaccid |de criterios | de criterios Los resultados de
n ISE ISE estas encuestas
estudiantil | evaluados |evaluados estan siendo
i g dT acuerdo fomol fomol procesados, es un
Academia: Sr;t:gfacfié ;ez:cepcién etOta men etOta men nuevo formato
OE1 001 |Estudiante ) . . r ri
. n de calidad |satisfecho" | satisfecho" CD:,igofpo a
Estudiantil |enla y y o ue
formacion | "satisfecho | "satisfecho ?pll.cado desde
y en los " /totalde |" inicio de
servicios | respuestas | Total de diciembre hasta
recibidos |validas) * |respuestas inicios de enero
enla 100 validas
UCSG.
Indica el .
) Numero de
Numero de di
estudiante | EStudiante . Los datos para el
. s que Estudiante .
.| Reingreso |sque g calculo del
Academia: k reingresar |sque .
i de reingresar ; indicador se
OE1l 003 | Estudiante . onauna reingresar 3 3
estudiante | on a una pueden obtener
S S carrera carrera onen el I
durante un durante un | semestre con los reportes
: periodo del SIU
periodo .
. especifico
especifico
Expresa el (# (,je N de, Este indicador
grado de | estudiante | estudiante .
no . . considerando el
continuida | matriculad | matriculad semestre vigente
d del osenun |osenun B—2922, s€
estudiante | periodo |periodo obtiene con el
. enuna | académico |académico listado de
Academia: Tasa de carrera o ue no se ue no se estudiantes del
OE1 | 001 |Estudiante vd v a 27 | 63%
S abandono | programa. han han semestre B-2021,
Un matriculad | matriculad y se debe
estudiante | oenlos |oenlos identificar
?bandona dos dos aquellos que no
a carrerg seme,str'es seme,str'es estuvieron en el
cuando, sin | académico | académico .
haberse . . A-2022 ni ahora
graduado | siguientes |siguientes en el B-2022, por
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enla /la ejemplo de 100
mismano | totalidad estudiantes del B-
>¢ c!e Total de 2021,15no
matnflula matcr||culad matriculad estuvieron ni en
en efia 05 0€ €€ 1 s de ese el A-2022 ni
durante periodo .
. . |periodo 43 ahora en el B-
dos académico L. i
semestres de académico 2022, la tasa seria
. ., |de -
académico | referencia) B . (15/100) x100 =
. %100 referencia 15%
consecutiv
0s
Relacidn N° de
porcentual estudiante
entre s
namero de aprobados | 3 o
estudiante (# de en Este indicador se
aprobados
Tasa de s P on segunda puede calcular
rendimien | aprobados | .~ |matricula con la ayuda del
Academia: to de en 2da matgrl'cula/ Reporte de
8 OE1 001 | Estudiante | estudiante | matriculay . 43% | estudiantes por
. sen de registrados | Total de Ul
. en estudiante matricula,
segunda | registrados segunda |s INSDO34F. Ruta:
matricula en i : Inscripciones/Con
d matricula) |registrados | 7 p
sestinda *100 en sultas y Reportes
matricula
segunda
(por )
. matricula
materia o
ciclo)
Relacidn N° de
porcentual estudiante
entre S o Este indicador se
Tasa de numero de (# de aprobados puede calcular
rendimien | estudiante | aprobados | o vorcera con la ayuda del
Academia: | tode . f 4 conttferclerj matricula Reporte de
. ) registrados | matricula ,
9 OE1 001 |Estudiante | estudiante | ' °® . 0% |estudiantes por
en 3ra registrados i
s sen , Total de matricula
tercera matriculay | en tercera estudiante ’
tricul del total de | matricula) | INSDO34F. Ruta:
matricula registrados *100 ) 2 Inscripciones/Con
registrados sultas y Reportes
(po'r en tercera y Rep
maFena 0 matricula
ciclo)
Permite #de Los resultados de
estudiante | N° de
Tasa de conocer la < que ha estudiante eStEI‘S e'ncuestas
respuesta |tasa de 9 did h estan siendo
del respuesta respondido s que a, procesados, es un
. ala respondido
Academia: |alumnado |de los encuesta/ |la encuesta nuevo formato
10 | OE1 003 |Estudiante |ala estudiante 4 de N° de creado por la
s encuesta |sala . .
de encuesta estudiante |estudiante DE'_A‘C' fue
catisfaccié | de salosque |salosque ?p_l'_cado desde
0 satisfaccis | € envid la |se envid la inicio de
encuesta * | encuesta diciembre hasta

n

100

inicios de enero
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Relacion
porcentual
entre el
, # de
ndmero ; Los resultados de
total de PTOTESOTES | N de t n t
Tasa de rofesores /as que ha rofesores = ?S e_ cupstas
respuesta ;) | respondido P h estan siendo
del asa 0; ala que ad'd procesados, es un
ue se ha respondido
. profesorad q . encuesta / P nuevo formato
Academia: remitido la la encuesta
11| OE1 002 oala #de . creado por la
Profesores encuesta encuesta rofesores N° de DEAC. f
de de ;)asa los profesores o ue
satisfaccig | s2tisfaccio | 5 alos que ?pll'cado desde
o ny el :nvié I se envié la inicio de
nimero de encuesta diciembre hasta
encuesta o
profesores %100 inicios de enero
/as que
han
respondido
(Sumatoria | Sumatoria
de criterios | de criterios Los resultados de
ISD ISD estas encuestas
evaluados |evaluados estan siendo
_ como como procesados, es un
. Mide el "totalment | "totalment
Academi Indice de 4o d nuevo formato
cademia: . , |gradode |e e
12 | OE1 002 Satisfaccié |® . g . " . " creado por la
Profesores n Docente satisfaccid |satisfecho" |satisfecho DEAC. f
ndocente |y y o ue
"satisfecho | "satisfecho aplicado desde
" /total de |" inicio de
respuestas | Total de diciembre hasta
vélidas) * |respuestas inicios de enero
100 validas
(# de Numero de Para el calculo de
docentes |docentesa este indicador se
Relacién | programad |tiempo deben considerar
porcentual |os a completod los docentes
entre el |tiempo progra|1ma programados en
! osenla
numero de ;orrpleto e la carrera,
docentes aefa facultad ’ pueden ayudarse
.| programad | institucién, | Tacultad, 719% | q
Porc:jentaje s 3 facultad, carrera o |con el reporte de
o _ .,
docentes tiempo | carrera/ Total de prOgrlal'T?aCIOH
rograma completoy | total de docentes academica o el
13| oF1 002 Academia: P dis N medio docentes enla reporte del
Profesores . tiempo de |institucién, |~ distributivo
tiempo institucion,
la facultad, docente o de
completo |. .. =, facultad, .
] institucién | carrera) partidas por
y medio " carrera
tiempo versus el 100 docente
total de la 4 ,
rta (#de |Ndmero de Para el calculo de
. p g docentes docgntes a este indicador se
ocente de | programad | medio q .
iodo i eben considerar
un perio os a medio | tiempo 0% los docentes
determina | tiempo de | programad ?
do Ia os en |a programados en
institucion, | institucion, la carrera,
facultad, |facultad, pueden ayudarse
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carrera/ |carrera con el reporte de
total de programacion
docentes académica o el
”}St't‘:c'zn' reporte del
acultad, distributivo
carrera)
%100 docente o de
artidas por
Total de s P
docentes ocente
enla
institucion,
facultad,
carrera
Numero de Para el calculo de
Relacion docentes este indicador se
porcentual (# de titulares deben considerar
entre el docentes |programad los docentes
namero de | titulares _05 e_n Ia. ) programados en
docentes | institucion, | Institucion, la carrera
. . . ’
Titularidad | titulares facultad, |facultad, pueden ayudarse
Academia: del rogramad | carrera carrera
14 | OE1 002 prog / 71% | con el reporte de
Profesores | profesorad osyel total de L,
0 totalde | docentes |Total de progr’arr?auon
planta institucion, | docentes académica o el
docente de | facultad, |enla reporte del
un periodo | carrera) |institucién, distributivo
determina *100 facultad, docente o de
do carrera partidas por
docente
Numero de
Porcentaje (# de docentes
de profesores | que han
profesores | que han | participado
Porcentaje | que han | participado | en
de participado en espacios
profesores en espacios |de
participant | espacios de 3 formacion, Este dato puede
esen . de forma'?oh: capacitacio ser solicitado a la
. espacios | formacidn, | capacitacid . .,
Academia: P clon, | cap ny Direccién de
15| OE1 002 de capacitacio ny actualizaci 43% .,
Profesores ., o Formaciony
formacion, ny actualizaci | n docente
capacitaci | actualizaci | 6n docente | de |a Desarrollo
ony 6n docente | /total de |carrera Docente - DIFOD
actualizaci | yeltotal | profesores
6n de dela
Total de
docente | profesores | carrera,
docentes
de la facultad o
. . . . enla
universida | universida facultad
d. d) *100
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Relacion (# de , Para el célculo de
porcentual Ndmero de -
entre docentes docentes este indicador
docentes | 0N 8Md0 | o orado | 1 pueden obtenerlo
con grado de PhD con | 4o pHp de desde el reporte:
- t3e | @ PRD con que cluenta la carrera Datos personales
orcental® | que cuenta| . @ | del Docente.
Academia: de la Institucion, Ruta:
16 | OE1 002 "| docentes |. .. facultad, 14% T
Profesores con grado institucion carrera / Inscripciones/Con
de PhD y el total totalde |Totalde sultas y
Te Ita docentes |docentes | Reportes/Reporte
anta L
dogentede institucién, [enla sde
o facultad, |carrera Docentes/Datos
un periodo
detF;rmina carrera) Personales del
do *100 Docente
q (# de Numero de
ocentzs docentes Para el calculo de
con grado -
£ dg con 7 este indicador
xpresa en e magister pueden obtenerlo
Porcentaie porcentaje | magister o | 4. |5
de €1 docentes especialist carrera desde el reporte:
docentes | €1 titulo | as médicos Datos personales
con grado de cuarto | con que del Docente.
Academia: nivel cuenta la Ruta:
17 OE1 002 de e, 100% .
Profesores magister o (excepto | institucion, Inscripciones/Con
especialist PhD)(?n facultad, | ol ge sultas y
as relacion carrera/ docentes Reportes/Reporte
. con el total | total de 7 d
médicos q q ¢ enla sde
esus | docentes | arrera Docentes/Datos
docentes. |institucién,
facultad Personales del
carrera) Docente
*100
Total de la
planta Total de
docente / docentes 7
totg!de de la
, | estudiante
Proporcion . carrera
del .
, matriculad
numero
Id os durante
- 3 ;Ota te el periodo Los datos para el
roporcio ocentes | i ico calculo del
Academia: nde entre el (10 latam indicador se
18 | OE1 002 " | docentes | nimero de ld 16%
Profesores ) 20 Total de pueden obtener
por estudiante mundial). | estudiante
estudiante s Para el P COT los reportes
; del SIU
matr|cul?d calculo matriculad | 43
03 (?nde anual, este | 0s durante
eriodo . :
pd, . indicador | el periodo
academico se obtiene académico
con el
promedio
de los

periodos
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académico
s
(# de
Relacién reclamacio
porcentual | neso
. . Por el momento
para sugerencia | N° de
. este dato se
conocer el |squehan |reclamacio
Cantidad numero de | sido nes o puede obtener
de reclamacio |atendidas |sugerencia desde los
Condicion |reclamacio nes que en el s que ha controles
OES OO0S8TH, os nes o han sido semestre |sido internos a los
19 " |O06TH,|.” ... . .| atendidas |(grado)o |atendidas requerimientos
OEl institucion | sugerencia .
OO0O3VA s en el madulo en el de los
ales s recibidas
y semestre o | (programa) | semestre estudiantes. Ya
atendidas maddulo determina | Total de ‘ esta en proceso la
versus el do /total |reclamacio automatizacion
total de de nes .,
. . - de la gestidon de
reclamacio | reclamacio | recibidas T .
estas incidencias
nes nes
recibidas. |recibidas)

*100




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ANEXOS




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

150

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2017-2021:
Autoevaluacién de las Carreras de la Facultad de Economia y
Empresa
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Carrera de Administracion de Empresas

La Carrera de Administracion de Empresas de larga tradicion y parte del prestigio institucional de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil en el Ecuador cuenta con cuatro modalidades de estudio: presencial,
semipresencial, distancia y dual; sin embargo, las modalidades ofertadas son: presencial, distancia y dual, y la
modalidad semipresencial se intentd ofertar en el afio 2017 y 2018 obteniendo resultados no satisfactorios.

La carrera alcanzé un total de 320 estudiantes en la modalidad presencial, 225 estudiante en la modalidad distancia
y 33 estudiantes en la modalidad dual, al semestre B-2021. De manera adicional se indica que, la carrera funciona
con seis docentes, de los cuales cuatro tienen dedicacion Tiempo Completo y dos con dedicacién Medio tiempo.

Los afios 2020y 2021 se caracterizaron por diversas situaciones que tuvo que afrontar tanto buniversidad, docentes,
estudiantes, padres de familia y el entorno en general, debido basicamente a la pandemia del COVID-19, en el cual
luego de un arduo trabajo de las autoridadesuniversitarias se logré migrar temporalmente a una virtualidad tanto
de clases como trabajo; alcanzandose un regreso progresivo desde mediados del afio 2021.

Las medidas de aislamiento obligatorio que tuvieron que afrontar todos los ecuatorianos y el mundo en general,
logré que desde el ambito de la educacidn, se tenga que pensar en actividades netamente virtuales, y en el caso
de la carrera Administracion de Empresas se logréllevar la modalidad presencial y dual a la virtualidad "temporal",
la modalidad distancia se mantuvo, sin embargo, las técnicas aplicadas por docentes y estudiantes se fortalecieron
gracias a los recursos y plataformas que dispuso la UCSG.

Pese a las adversidades, durante estos periodos se logré programar primer ciclo de todas las modalidades de la
Carrera, alcanzando el minimo de estudiantes requeridos; de manera adicional se programaron todas las
actividades planificadas, tales como intercolegiales de simulacidn, charlas, reuniones, entre otros.

Con la finalidad de realizar la autoevaluacion de la Carrera, se toman los indicadores de la Jornada de
Autoevaluacién del aflo 2017 organizadas por el Vicerrectorado Académico. En el afio 2017 se realizé seguimiento
cualitativo a graduados, practicas pre profesionales, cumplimiento al syllabus y tutorias académicas, tal como se
observa a continuacidn:

Indicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
| Forma de Calculo (presentado en el A-2017)

Seguimiento - Modalidad Presencial y
Distancia

graduados Satisfactorio »  Seha dado cumplimiento en el periodo B

2017 en un 85% de acuerdo a lo

*  Se actualizé 1alizo el
e actualizo y socializo e planificado en el POA.

manual de seguimiento a
graduados.

*  Se utiliz6 las redes sociales i L,
¢ Se ha incrementado la participacién de los

para mejorar la difusion de .
graduados en los eventos que realiza la

sus eventos.
Carrera.
¢ Se realizo el encuentro de
graduados a través de
charlas y jornadas de
actualizacion profesional.
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Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras

Indicadores

| Forma de Calculo (presentado en el A-2017)

Seguimiento -\ | Modalidad Presencial y
Distancia

graduados Satisfactorio

+ Seha dado cumplimiento en el periodo B
2017 en un 85% de acuerdo a lo

*  Se actualizé ializo el
T R ey planificado en el POA.

manual de seguimiento a
graduados.

*  Se utilizé las redes sociales
para mejorar la difusion de
sus eventos.

+ Se ha incrementado la participacién de los
graduados en los eventos que realiza la
Carrera.

= Se realizo el encuentro de
graduados a través de
charlas y jornadas de
actualizacion profesional.

Escala del Indicador Impacto del Plan de Mejoras (PM)

indicadores I Forma de Calculo (presentado en el A-2017)

Seguimiento a Modalidad Presencial

practicas pre Satisfactorio En el periodo B 2017, se ha dado cumplimiento
profesionales con este indicador en un 90%.

*Se elaboré un Instructivo de

las practicas pre profesionales *Mejorar la gestion de los docentes tutores de
basado en la normativa practicas y del docente Coordinador de
existente de la UCSG (se practicas.

encuentra en Vicerrectorado de

Vinculacién para su aprobacion

final).

Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras

INCICACOIES I Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

Seguimiento a
practicas pre

El docente Supervisor de
practicas soclales ha + Se ha fortalecido la comunicacion entre el

profesmnales cumplido con el 100% de Coordinador de practicas, tutor académico y
las visitas programadas con tutor de destino, a través de correo
respecto  a los alumnos electronico y llamadas.

registrados a través de los
proyectos de Vinculacion
que mantiene la carrera y
facultad.

Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras

Indicad >
NEICEESISS I Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

Seguimiento a
practicas pre

El docente Supervisor de
practicas sociales ha « Se ha fortalecido la comunicacion entre el

profeswnales cumplido con el 100% de Coordinador de practicas, tutor académico y
las visitas programadas con tutor de destino, a través de correo
respecto a los alumnos electronico y llamadas.

registrados a través de los
proyectos de Vinculacion
que mantiene la carrera y
facultad.
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Seguimiento a
practicas pre
profesionales

Indicad Escala del Indicador
noicacoles | Forma de Caiculo

El docente Supervisor de
practicas  sociales  ha
cumplido con el 100% de
las visitas programadas con
to a los al

Impacto del Plan de mejoras
(presentado en el A 2017)

Se ha fortalecido la comunicacion entre el

Coordinador de practicas, tutor académico y

tutor de destino, a través de correo
lecttoico s lmnadas.

registrados a través de los
proyectos de Vinculacion
que mantiene la carrera y
facultad.

thdicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
/ Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

Seguimiento a
practicas pre
profesionales

Seguimientoa
practicas pre
profesionales

Seguimiento a
practicas pre
profesionales

El docente Supervisor de
practicas  sociales  ha
cumplido con el 100% de
las visitas programadas con

Se ha fortalecido la comunicacion entre el
Coordinador de practicas, tutor académico y
tutor de destino, a través de correo

p a los
registrados a través de los
proyectos de Vinculacién
que mantiene la carrera y

facultad.

El docente Supervisor de

practicas  sociales  ha *

cumplido con el 100% de
las visitas programadas con
a los

lectronico y llamadas.

Indicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
/ Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

registrados a través de los
proyectos de Vinculacién
que mantiene la carrera y
facultad.

Indicad Escala del Indicador
fIUcasoles | Forma de Calculo

El docente Supervisor de
practicas  sociales  ha
cumplido con el 100% de
las visitas programadas con
respecto a los alumnos
registrados a través de los
proyectos de Vinculacion
que mantiene la carrera y
facultad.

Se ha fortalecido la comunicacion entre el

Coordinador de practicas, tutor académico y

tutor de destino, a través de correo
1 lectrénico'y llamad

Impacto del Plan de mejoras
(presentado en el A 2017)

Se ha fortalecido la icacion entre el
Coordinador de practicas, tutor académico y
tutor de destino, a través de correo
electrénico y llamadas.
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Seguimientoa
practicas pre
profesionales

Cumpli
y seguimiento
al Syllabus

y seguimiento
al Syllabus

El docente Supervisor de
practicas sociales  ha
cumplido con el 100% de
las visitas programadas con
respecto a los alumnos
registrados a través de los
proyectos de Vinculacion
que mantiene la carrera y
facultad.

Se aplicd como otro
instrumento de evaluacion,
las observaciones aulicas,
la misma que se realiza una
vez en el semestre.

Indicad Escala del Indicador
HCICaCOrES / Forma de Calculo

Cum plimiento Satisfactorio

Se aplico como otro
instrumento de evaluacion,
las observaciones aulicas,
la misma que se realiza una
vez en el semestre.

Indicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
| Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

Se ha fortalecido la comunicacién entre el
Coordinador de practicas, tutor académico y
tutor de destino, a través de correo
electronico y llamadas.

T Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
I Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

1:]111s) Satisfactorio

Se retroalimenta al docente en relacion a
los resultados de la observacion dulica y de
la encuesta de seguimiento al syllabus.
Estos informes se presentan en Comision
Académica y se definen las acciones de
mejoras.

Impacto del Plan de mejoras
(presentado en el A 2017)

Se retroalimenta al docente en relacion a
los resultados de la observacién aulica y de
la encuesta de seguimiento al syllabus.
Estos informes se presentan en Comision
Académica y se definen las acciones de
mejoras.

indicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
I Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

ST T Satisfactorio

y seguimiento
al Syllabus

y seguimiento
al Syllabus

Se aplico como otro
instrumento de evaluacion,
las observaciones aulicas,
la misma que se realiza una
vez en el semestre.

Se aplico como otro
instrumento de evaluacion,
las observaciones aulicas,
la misma que se realiza una
vez en el semestre.

Se retroalimenta al docente en relacion a
los resultados de la observacion dulica y de
la encuesta de seguimiento al syllabus.
Estos informes se presentan en Comision
Acadé y se de
mejoras.

dafs las acci

Indicadores Escala del Indicador Impacto del Plan de mejoras
I Forma de Calculo (presentado en el A 2017)

Cumplimiento Bk

Se retroalimenta al docente en relacion a
los resultados de la observacion aulica y de
la encuesta de seguimiento al syllabus.
Estos informes se presentan en Comision
Académica y se definen las acciones de

mejoras.
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En relacion a los afios 2018, 2019 y 2020 se debe mencionar que se presentd en jornadas de autoevaluacién,
convocadas por el vicerrectorado académico, tutorias académicas, consejeria estudiantil, investigacidn y proyectos
de vinculacién, tal como se muestra en resumen a continuacion:

Tutorias Académicas

300
200
i
100
- ol ® 0
2018 2019 2020
B Profesores en el Semestre con tutorias académicas planificadas
B Horas totales de tutorias académicas planificadas en el Semestre
M Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre
Ayudantia Pedagdgica Estudiantil
100
80
60
40
20
I
0 = — _ —
2017 2018 2019 2020
M Estudiantes Ayudantes Pedagdgicos en el Semestre
B Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagdgicas en el Semestre
CONSEJERIA ESTUDIANTIL
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
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INVESTIGACION

7
6
5
\ [4]
3
2
1
0

(6]
I

3]
1

Profesores que Estudiantes que Profesores que Estudiantes que
durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre  durante el Semestre
realizaron proyectos participaron en participaron en participaron en

de investigacién proyectos de congresos y otros congresos y otros

investigacion eventos de eventos de
investigacion investigacion

m 2018 m2019 m2020

Vinculacion

90

80

70

60

50

40

30

20

: i
0 [ eemm— ] SN —

Profesores que Estudiantes que Profesores que Estudiantes que
durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre
realizaron proyectos participaron en participaron en participaron en

de vinculaciéon proyectos de eventos u otras eventos u otras

vinculacidn acciones de acciones de
vinculacion vinculacion

2018 w2019 m2020 m2021

Se debe mencionar, ademas que, en el afio 2020, a partir del mes de marzo y con motivo de la pandemia
ocasionada por el COVID-19, las clases migraron a la virtualidad, situacidon que se pudo afrontar gracias a varios
factores entre ellos los cuales se destacan: plataforma Moodle, docentes capacitados en entornos virtuales de
aprendizaje, talleres y cursos que permitieron fortalecer el uso de los recursos de la plataforma Moodle.

Se presentan a continuacion los logros obtenidos:
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Registro de actividades en el entorno virtual - Docente

Registro de actividades en el entorno virtual -Estudiante

Modalidad Presencial

Grafico de actividades usadas en el entorno virtual

Recursos usados por
Docentes Total Total
Tarea 12752 51,83%
Cuestionario 5618 22,83%
Teams 3358 13,65%
Foro 1149 4,67%|
Recurso 888 3,61%)
Url 444 1,80%
Leccidn 65 0,26%|
Péginas 123 0,50%
Chat 4 0,02%
Taller 204 0,83%)
Total 24605 100,00%)
Actividad
Estudiantes Total Total
Tarea 115836 40,12%
Cuestionario 93764 32,47%
Teams 32860 11,38%
Foro 29983 10,38%
Url 6772 2,35%)|
Chat 121 0,04%)|
Taller 1257 0,44%)|
Leccion 8158 2,83%)|
Total 288751 100,00%
Actividades en
Plataforma Virtual | Total Total
Tarea 15159 49,21%|
Cuestionario 7238 23,49%)
Teams 5709 18,53%)|
Foro 1716 5,57%|
url 444 1,44%|
Leccion 185 0,60%|
Taller 352 1,14%)
Chat 4 0,01%|
Total 30807 100,00%)
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Registro de actividades en el entorno virtual - Docente

Recursos usados

Registro de actividades en el entorno virtual - Estudiante

por D Total Total
Tarea 12453 64,23%)|
Foro 1854 9,56%)|
Cuestionario 2065 10,65%
Recurso 1529 7,89%)|
Paginas 602 3,10%|
Url 650 3,35%)
Teams 143 0,74%)|
Leccién 52 0,27%|
Chat 41 0,21%)|
Total 19389 100,00%
Actividades
realizadas
por estudiantes Total Total
Tarea 92551 59,77%
C i io 36004 23,25%
Foro 19097 12,33%|
Url 5626 3,63%
Teams 1062 0,69%
Leccién 355 0,23%
Chat 16l 0,10%
Total 154856 100,00%

Grafico de actividades usadas en el entorno virtual

Actividades en

Plataforma Virtual Total Total
Tarea 13870 69,42%|
Cuestionario 2706 13,54%|
Foro 2231 11,17%|
url 701 3,51%|
Teams 263 1,32%|
Glosario 167 0,84%,
Chat 41 0,21%|
Total 19979 100,00%,

Registro de actividades en el entorno virtual - Docente

Recursos usados

por D Total Total
Tarea 631 59,92%
Cuestionario 339 32,19%
Foro 33 3,13%
Recurso 21 1,99%
url 14 1,33%
Teams 7 0,66%)
Taller 5 0,47%)
Paginas 3 0,28%
Total 1053 100,00%

Modalidad Distancia

Modalidad Dual
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Registro de actividades en el entorno virtual - Estudiante

Actividades 50 0%
realizadas ek M Cuestionario
por estudiantes Total Total ‘
Cuestionario 5718 79,95% Lo
Foro 1013 14,16%, url
url 337 4,71%| Tarea
Tarea 61 0,85%)| HTaller
Taller 18 0,25% T
Teams 5 0,07%)|
Total 7152 100,00%

Grafico de actividades usadas en el entorno virtual

Actividades en
Plataforma Virtual Total Total
Tarea 631 61,14%)|
N Tarea
Cuestionario 339 32,85%)|
M Cuestionario
Foro 33 3,20%)|
URL 14 1,36%| o8
Teams 10 0,97%, URL
Taller 5 0,48%) HTeams
Total 1032 100,00%|

En el afio 2021 no se realizaron jornadas de autoevaluacion, por lo que para realizar un diagndstico y verificar
cumplimiento se utiliza como insumo el informe de labores de dicho afio.

Estudiantes matriculados por Semestre Modalidad Presencial

Periodo Total de alumnos inscritos

Semestre A-2021(r) 216
Semestre A-2021 53
UTE A-2021 29
Semestre Extraordinario Verano 2021 (r) 5

Semestre Extraordinario Verano 2021 21
Semestre Extraordinario Invierno 2021 30
Semestre B-2021 (r) 221
Semestre B-2021 22
UTE B-2021 33
UiC B-2021 44

Estudiantes matriculados por Semestre modalidad distancia

Periodo Total de alumnos inscritos
Semestre A-2021(r) 181
Semestre A-2021 45
UTE A-2021 13
Semestre Extraordinario Verano 2021 19
Semestre Extraordinario Invierno 2021 14
Semestre B-2021 (r) 181
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Semestre B-2021 32
UTE B-2021 11
UIC B-2021 1

Estudiantes matriculados por Semestre modalidad dual

Periodo Total de alumnos inscritos
Semestre A-2021(r) 16
Semestre B-2021 (r) 33

- Se llevaron a cabo 9 programas con entrevistas en UCSG Radio, programa “Universidad y Empresa” y
“Concomiendo de Modalidad Dual” a través de Instagram Live.

- Se llevo a cabo el intercolegial de simulacién de Empresas anual, con la participacion de 6 unidades
educativas.

- Segestiond y llevd a cabo la primera cohorte del diplomado en “Direccidn y Gestion de la Empresa familiar”

- Tres estudiantes de la carrera Administracion de Empresas modalidad presencial participaron y alcanzaron
una excelente posicidn (noveno puesto entre 200 grupos participantes) en el Torneo de Simulacién de
Negocios ACBSP Company Gama en Latinoamérica, se les entregd reconocimiento por parte la Facultad.

- Sellevéd a cabo la auditoria anual de certificacion CERTQUA, de la red DHLA Latinoamérica, correspondiente
a modalidad dual, obteniendo calificacién satisfactoria y renovandose la licencia.

- Se llevaron a cabo dos conferencias virtuales con expositores internacionales, dirigido a graduados de la
carrera Administracion de Empresas en todas sus modalidades.

- Sellevd a cabo el primer curso virtual para graduados, sobre “Transformacion Digital”.

Es importante destacar que, el andlisis realizado omite el afio 2017, debido a que en ese afio las evaluaciones
presentaban calificaciones cualitativas, lo que cuantitativamente no es comparable, sin embargo, en todos los
compontes mencionados la calificacion fue satisfactoria. También, no se incluye el afio 2021, puesto que en la
UCSG no se realizo la autoevaluacion en ese periodo.

En relacidn a la ejecucién de la Planificacion Operativa Anual de la Carrera Administracion de Empresas entre el
afio 2017 y 2021, se destacan algunos objetivos tales como: fortalecer los procesos de admisién a grado, a partir
de amplias estrategias que involucren la calidad institucional.

Se observa en la siguiente tabla que las este objetivo tuvo alto cumplimiento, obteniendo una media dentro del
periodo 2017-2021 del 97%. Las actividades que no cumplieron al 100% en el afio 2019 fueron acciones destinadas
a promover la modalidad semipresencial (modalidad nueva) y en el afio 2020 no se llevaron a cabo actividades
tales como festival de la musica y jornadas de creatividad con colegios, debido a la pandemia del COVID 19.

Medi
Actividades Indicador | Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021 edla
Interanual
P3. Admisién a la carrera en sus
modalidades -
L Actividades Informe

Fortalecer los procesos de admisién a lanificadas/ |presentado a
grado a partir de amplias estrategias P . P ., 100% 100% 91% 88% 100% 96%

. ; actividades comisiéon
que involucren la calidad de la i L.
S, . . ejecutadas académica
institucidn, pertinencia y valores

Promedio Anual 100% 100% 99% 88% 100% - 97% |
Presupuesto Ejecutado NP NP $168.238,14| S 151.414,32 | $ 123.865,33

En la grafica posterior, se representa el cumplimiento medio anual de las actividades frente al presupuesto
asignado y ejecutado, y se observa que el nivel de cumplimiento bajoé en los afios 2019 y 2020 por lo explicado en
el parrafo anterior, sin embargo, el presupuesto ha decrecido, es decir, que la Carrera gestiond un presupuesto
reducido, aunque con una mayor eficiencia en las actividades planificadas.
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En la siguiente tabla se observa de manera consolidada lo que corresponde al objetivo de Titulacién de la carrera
en todas sus modalidades y las actividades que este objetivo conlleva.
Se observa que durante el afio 2017 y 2018 las actividades propuestas se cumplieron al 100% sin embargo no se
cuenta con informacidn sobre el presupuesto asignado y ejecutado. En relacién al aflo 2019 las actividades
planificadas se cumplieron en 78% debido a que dos actividades de la carrera como la conformacién de un comité
consultivo y asociacion de graduados no se pudo ejecutar, asi también se observa que en el afio 2020 y 2021 las
actividades planificadas se cumplieron al 100%.

Con respecto al presupuesto, en el afio 2020 sube en relacién al afio 2019 debido a una redistribucién del mismo,
en el afio 2021 se reduce debido a la eficiencia en los procesos.

Medi
Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021 edia
Interanual
P.11Titulacion en grado. Actividades Informes
F‘ortalt??er el proceso de pIa.ni.ficadas/ pres‘evfadosa 100,00% 100,00% 78,00% 100,00% 90,00%  60%
titulacién en grado en todas  |actividades comision
sus modalidades ejecutadas académica
Promedio Anual 100,00% | 100,00% | 78,00% 100,00% | 90,00% [[093,60%
Presupuesto Ejecutado NP NP $71.781,61 | $112.158,76 | $92.635,37

En la siguiente tabla se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacidon operativa anual del
quinquenio, en relacidn al proceso que consolida las practicas preprofesionales que desarrollan los estudiantes en
coordinacidn con el docente encargado de la Carrera se cumplieron al 100% durante todos los periodos
comprendidos entre el afio 2017 y 2021. Ademas, se observa que el presupuesto entre el afio 2019 y 2020 se
mantuvo, lograndose un ligero decrecimiento en el afio 2021.

Medi
Actividades Indicador Evidencia 2017 | 2018 2019 2020 2021 edla
Interanual
P9. Précticas pre Actividad Informes
rofesionales. lanificada resentados en
P ..I . L, P ,I_I / P 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Planificacidn, ejecuciény actividad comisién
seguimiento. Convenios ejecutada académica
Promedio Anual 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%
Presupuesto Ejecutado NP S 44.864,00| $ 44.863,50| $43.254,56

Uno de los puntos importantes dentro de la planificacion operativa anual que se desarrolld en el periodo temporal
que abarca desde el 2017 al 2021 es el control al proceso relacionado con el seguimiento al syllabus o programa
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que se plantea una asignatura donde se busca que cada catedra impartida al estudiante posea una guia, calidad y
homogeneidad con los contenidos impartidos en universidades de prestigio a nivel internacional.

En el caso de la carrera Administracion de Empresas, se ha logrado un cumplimiento del 100% dentro todos los
periodos comprendidos entre el afio 2017 al 2021. Esto significa la verificacion del cumplimiento de las actividades,
objetivos, y resultados de aprendizaje especifico; la aplicacidon de encuestas para medir el seguimiento al syllabus
en un 50% en el primer parcial y el otro 50% en el segundo parcial, con la finalidad de que el docente esté
impartiendo los contenidos de forma distribuida en el tiempo y no acumulativa en la parte final que conlleva la
asignatura; observaciones aulica para evaluar la ensefianza impartida y retroalimentar los puntos correctivos y de
mejora; y la respectiva socializacién del desarrollo y resultados de las actividades en las Comisiones Académicas y
Consejo Directivo.

En relacion al presupuesto, se observa un notable decrecimiento en los afios donde se cuenta con informacién
(2019, 2020 y 2021), el mismo que se debe a la distribucidn eficiente del recurso asignado a este grupo de
actividades.

Medi
Actividades Indicador | Evidencia | 2017 | 2018 2019 2020 2021 edla
Interanual
- . Actividad Informes
Seguimiento y monitoreo de lanificada/ tad
programas de estudio y plantticada/.1presentados 1 ya00, | 100% 100% 100% 100% 100%
actividad en comision
syllabus ) -
ejecutada académica
Promedio Anual 100% 100% 100% 100% 100% . 100%
Presupuesto Ejecutado NP NP S 41.830,73( $ 26.918,10| $ 10.813,64

En las diferentes tablas que se han analizado en relacion con las actividades presentadas en las POA de los afios
que comprenden desde el 2017 al 2021 no se consideran los rubros presupuestarios de los afios 2017 y 2018,
debido a que en esos afios la planificacidon operativa anual no era medida con la ejecucién presupuestaria en cada
actividad, sino solo el planteamiento planificado de las actividades y su seguimiento de ejecucién.

Sin duda, se puede destacar a raiz del macro analisis de la Carrera efectuado en relacién con la ejecucién de su
plan operativo anual y las autoevaluaciones que comprenden el quinquenio, la importancia de la planificacion
igualitaria que exige la UCSG a las diversas Carreras, los correctos planteamiento de seguimiento y tiempos de
presentacion de resultados como se muestra en el caso de las autoevaluaciones de la Carrera en los distintos afos,
que han permitido conocer el estado de la oferta académica en todos sus ejes estratégicos y encontrar puntos de
mejora para evolucionar a través de cambios pertinentes, lo que ha permitido obtener un programa desarrollado
de tutorias académicas, un programa de apoyo académico y consejeria estudiantil que mitigue la desercién de los
estudiantes, la reinvencidn dindmica de la docencia asociada a la innovacion tecnoldgica, y el cumplimiento de las
actividades planificadas durante el quinquenio superior al 97% en promedio de lo obtenido en el seguimiento a los
procesos de admision, titulacion, practicas preprofesional y seguimiento al syllabus.

Carrera de Comercio

La Carrera de Comercio, conocida en la malla anterior con el nombre de Administracion de Ventas, ha tenido una
serie de cambios, tanto en la oferta educativa, como en la modalidad de estudio y en la administracion de los
recursos.

La cantidad de estudiantes ha disminuido notablemente debido a muchos factores, entre ellos la crisis econdmica
del pais y pensidn no atractiva en relacién a la oferta educativa de la competencia. La carrera cambié su modalidad
de estudio de semipresencial a modalidad en linea en el afio 2021, dada la situacién de pandemia provocada por
el COVID-19, cambidndose las clases modulares a clases en jornada de lunes a viernes en el afio 2021, debido a la
poca disponibilidad de planta docente, ya que la programacion de docentes estaba medida en la dedicacion de
docentes a tiempo completo y medio tiempo de la UCSG.

Para el afio 2021, la carrera conté solamente con dos docentes ocasidnales con dedicacion a tiempo completo, los
cuales gestionaron la mayoria de las actividades académicas y administrativas de la carrera, en apoyo a la actual
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Direccion. Por decisidn de las autoridades, a partir del mes de noviembre del afio 2021 la Direccidn de carrera fue
asumida por la actual directora de la carrera Administracion de Empresas, debido a que es una carrera con pocos
estudiantes y con opciones para redisefarse.

En la actualidad, la carrera esta analizando la oferta educativa, considerando realizar un ajuste sustantivo que
permita mejorar la oferta académica y apuntando en su mayoria al ingreso de postulantes a través del programa
de validacion de trayectoria profesional.

Pese a las situaciones descritas, se considera que las tendencias del actual mercado y oferta educativa, apuntan a
las modalidades en linea, lo que permitira que la vision de la UCSG se direccione en la gestidon y apoyo a las carreras
en linea, mejorando la cantidad de postulantes que ingresarian a primer ciclo, por validacidon de trayectoria
profesional, validacion de conocimientos y homologacion de estudios previos.

A continuacion, se procede a detallar los aspectos importantes a considerar en autoevaluacién de la carrera:
- Jornadas de autoevaluacién de los afos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

En el aflo 2017 se realizaron jornadas de autoevaluacidén convocadas por el Vicerrectorado Académico en la cual
se evalud de forma cualitativa: seguimiento cualitativo a graduados, practicas pre profesionales, cumplimiento al
syllabus y tutorias académicas, sin embargo, en los afios 2018, 2019 y 2020 las jornadas de autoevaluacion
permitieron evaluar de forma cualitativa y cuantitativa los resultados obtenidos. En el afio 2021 no se realizaron
jornadas de autoevaluacion sin embargo la carrera dispone de la informacién. Se presenta a continuacion los
principales resultados:

Tutorias Académicas

40 24 24
20 11 14
S Al g EEG

2018 2019 2020 2021

B Profesores en el Semestre con tutorias académicas planificadas
M Horas totales de tutorias académicas planificadas en el Semestre

Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre

Se observa que las tutorias académicas, realizadas por docentes con dedicacidn a tiempo completo se mantuvieron
con un buen indicador en los afios 2018 y 2019, sin embargo, en el afio 2020 y 2021 bajan debido principalmente
a la pandemia del COVID-19, tiempo en el cual también hubo desercién de estudiantes por diversos motivos, entre
ellos el econémico.

Ayudantia Pedagdgica Estudiantil
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a0
20
ol ol o0 o

2017 2018 2019 2020 2021

M Estudiantes Ayudantes Pedagdgicos en el Semestre

M Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagogicas en el Semestre
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Consejeria Estudiantil
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Se debe mencionar, ademas que, en el afio 2020, a partir del mes de marzo y con motivo de la pandemia
ocasionada por el COVID-19, las clases semipresenciales de la carrera migraron 100% a la virtualidad, situacion que
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se pudo afrontar gracias a varios factores entre ellos los cuales se destacan: plataforma Moodle, docentes

capacitados en entornos virtuales de aprendizaje, talleres y cursos que permitieron fortalecer el uso de los recursos
de la plataforma Moodle.

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos:
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Tal como se indicé en los parrafos anteriores, en el afio 2021 no se realizaron jornadas de autoevaluacion, por lo
que para realizar un diagnéstico y verificar cumplimiento se utiliza como insumo el informe de labores de dicho
afno.

Carrera Periodo Total de alumnos inscritos
Comercio Semestre A-2021(r) 39
Ventas Semestre A-2021 13
Ventas UTE A-2021
Comercio Semestre Extraordinario Verano 2021 (r)

Ventas Semestre Extraordinario Verano 2021

Ventas Semestre Extraordinario Invierno 2021

Comercio Semestre B-2021 (r) 34
Ventas Semestre B-2021 6
Comercio UIC B-2021

Ventas UTE B-2021 5
Comercio Examen Invierno 2021 1
Comercio Hom Validacién de Conocimientos 10

Comercio SNNA A 2021
Comercio SNNA B 2021

A continuacidn, se muestra una tabla con el histérico de estudiantes matriculados desde el afio 2014:

Historico Numero Alumnos

Semestre Alumnos Matriculados Variacion

A 2014 467

B 2014 357 -24%
A 2015 335 -6%
B 2015 285 -15%
A 2016 249 -13%
B 2016 166 -33%
A 2017 172 4%
B 2017 119 -31%
A 2018 112 -6%
B 2018 84 -25%
A 2019 116 38%
B 2019 91 -22%
A 2020 71 -22%
B 2020 51 -28%
A 2021 53 4%
B 2021 45 -15%

Tomando las cifras de la tabla arriba mencionada, se presenta la siguiente figura con la variacion de los ultimos
tres afios:
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- Evaluacién docente
La evaluacion docente del periodo académico A 2021 y B-2021 tuvo como resultado un promedio de 4.67 sobre 5
puntos, lo que equivale a una puntuacion categorizada como excelente.

- Formacién docente (Numero de profesores)
Durante los semestres A - B 2021 se programaron el siguiente numero de Docentes:
Semestre A 2021: 17 Docentes
Semestre B 2021: 16 Docentes

- Formacion docente (Nivel de formacidn)
El nivel de formacién de los docentes en el afio 2021 de acuerdo a los datos de la SENESCYT se detalla en la siguiente

tabla:

Nivel de formacién de los docentes
A 2021 B 2021

Maestria 9 8
Doctorado 2 2
Cursando Doctorado 6 6
Total 17 16

- Proceso de admisidn: Curso, examen, calidad universitaria y homologacion
En el periodo de inverno 2021 se pudo abrir primer ciclo con estudiantes que ingresaron por curso, SNNA y
validacién de conocimientos.

En cuanto a Validacidon de Conocimientos, se aplicd el mencionado mecanismo al grupo de prospectos que fueron
captados por el mecanismo de Validacion de Trayectoria Profesional en el afio 2020. En ese afio se establecieron
cambios en el Reglamento de Régimen Académico, en cuanto al mecanismo de Trayectorias, incorporando un paso
adicional (autorizacion del CES del reglamento de cada carrera) y la posibilidad de tomar exdmenes de validacidon

de conocimiento.

Se presentd un grupo de 11 personas, de las cuales 10 iniciaron sus estudios.

Cumplimiento de Syllabus
A 2021 | B 2021 Observacion

Administracion de Ventas 100% 67% Dos de tres modulos a la fecha.

Comercio 100% 75% Semana 12 de 16.

- Numero de Graduados
En el periodo académico A 2021 la carrera gradud a una estudiante, como Licenciada en Administracion de Ventas,
promocion Il. Por otra parte, en el periodo B 2021 hay dos procesos de titulacién que se llevan de forma
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simultdnea: De Ventas, la UTE y de Comercio la primera promocidn de Licenciados. A continuacion, el detalle de
cada carrera:

UTE uIC
Estudiantes _ A 2021 B 2021 B 2021

Inscritos 2 4 3

- Cumplimiento de syllabus
En el periodo Ay B-2021 se cumplié con el 100 % de los syllabus.

- Alumnos en segunda y tercera matricula

Segunda y tercera matricula

Administracion de Ventas Comercio Total
A 2021 B 2021 A2021 B2021
Segunda matricula 3 0 3 10 16
Tercera matricula 1 0 0 1 2
Total 4 0 3 11 18

Los alumnos inscritos en los periodos A y B 2021 en segunda matricula y tercera matricula (sélo B 2021) tuvieron
y han tenido el seguimiento correspondiente mediante APE de acuerdo a la necesidad de cada estudiante.

- Actividades de investigacion

Referente al drea de investigacidn y produccion cientifica, la carrera de Comercio logré durante el afio 2021 las
siguientes participaciones:

Profesor Actividad Titulo del articulo, ponencia, libro:

Presentacién de paper "Factores que inciden en la

GUIM BUSTOS, PAOLA ELIZABETH Ponencia innovacion social en las organizaciones sin fines de lucro de
la provincia del Guayas - Ecuador"

Effect of R&D intensity on the innovative performance of

GUIM BUSTOS, PAOLA ELIZABETH Articulo manufacturing companies. Evidence from Ecuador, Peru and
Chile

PEREZ CEPEDA, MAXIMILIANO BOLIVAR Ponencia REFUGEE S INFORMATION CONSUMPTION BEHAVIOR ON
TWITTER

PEREZ CEPEDA, MAXIMILIANO BOLIVAR Articulo REFUGEE S INFORMATION CONSUMPTION BEHAVIOR ON
TWITTER

PEREZ CEPEDA, MAXIMILIANO BOLIVAR Ponencia SOCIOCULTURAL FACTORS DURING COVID-19 PANDEMIC:

INFORMATION CONSUMPTION ON TWITTER”

Es importante destacar que, el analisis realizado omite el afio 2017, debido a que en ese afio las evaluaciones
presentaban calificaciones cualitativas, lo que cuantitativamente no es comparable, sin embargo, en todos los
compontes mencionados la calificacion fue satisfactoria. También, no se incluye el afio 2021, puesto que en la
UCSG no se realizo la autoevaluacion en ese periodo.

En relacidn a la ejecucidn de la Planificacion Operativa Anual de la Carrera Administracion de Empresas entre el
afo 2017 y 2021, al igual que en las demas carreras de la facultad, se presentan en este informe algunos objetivos
tales como: fortalecer los procesos de admisiéon a grado, proceso de titulacién, practicas pre profesionales y
cumplimiento del syllabus; a partir de amplias estrategias que involucren la calidad institucional.

Se observa en la siguiente tabla que las este objetivo tuvo alto cumplimiento, obteniendo una media dentro del
periodo 2017-2021 del 86%. No se ha identificado las matrices de seguimiento con estado de ejecucién y
presupuesto de los afios 2017, 2018, 2019.

Es importante indicar que, en el aifio 2020 se llevd a cabo la transicién de director, ingresd el Econ. David Coello en
reemplazo de la Lcda. Beatriz Loor.
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Medi
Actividades Indicador | Evidencia | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 edia
Interanual
Admisidén ala carrera.
Fortalecer los procesos de admisiona  |Actividades  |Informe
rado a partir de amplias estrategias lanificadas resentado a

gradoap P & planificadas/ _|present NP | NP | NP 71% 100%
que involucren la calidad de la actividades comision
institucion, pertinenciay valores ejecutadas académica

Promedio Anual NP NP NP 71% 100%

Presupuesto Ejecutado NP NP NP $8.653,64 $5.355,56

En la grafica posterior, se representa el cumplimiento medio anual de las actividades frente al presupuesto
asignado y ejecutado del afio 2020 y 2021 dado que de los periodos anteriores no se dispone de esta informacion.
Se observa que el porcentaje de cumplimiento del afio 2021 fue del 100%, asi también el presupuesto ejecutado
disminuyd lo que evidencia ahorro de recursos.

Cumplimiento de actividad seglin presupuesto ejecutado
120% $10.000,00
100% $8.000,00
80%
$6.000,00
60%
$4.000,00
40%
20% $2.000,00
0% $-
2020 2021
I Cumplimiento  ==@==Presupuesto

En la siguiente tabla se observa de manera consolidada lo que corresponde al objetivo de Titulacién de la carrera
nuevamente considerando que, de los afios 2017, 2018 y 2019 no se dispone informacidn en relacion al
cumplimiento y presupuesto ejecutado. En el afio 2020 las actividades se cumplieron en un 89% y en el 2021 las

actividades se cumplieron en un 100%, disminuyendo el presupuesto ejecutado.

Medi
Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021 edia
Interanual

Titulacién en grado. Actividades Informes

Fortalecer el proceso de lanificadas resentados a

. " P P - P L, NP NP NP 89,00% 100,00% ,50%
titulacion en grado en todas  |actividades comision

sus modalidades ejecutadas académica

Promedio Anual NP NP NP 89,00% 100,00% -li()% ’
Presupuesto Ejecutado NP NP NP $6.181,74 | $4.555,56

En la siguiente tabla se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacion operativa anual del
quinquenio, en relacion al proceso que consolida las practicas preprofesionales, desde la planificacion, monitoreo
y evaluacién de las practicas en la malla vigente no redisefiada y en la carrera nueva de Comercio. De la misma
forma se observa que en los periodos 2017, 2018 y 2019 no se cuenta con informacién de cumplimiento de
actividades y presupuesto ejecutado. No obstante, en el 2020 si se cuenta con la informacidn de cumplimiento,
notando que se cumplieron las actividades propuestas en un 100% y en el afio 2021 se cumplié en un 50%, asi
también reduciendo el presupuesto ejecutado.
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Medi
Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021 edia
Interanual
Planificacion, monitoreoy
evaluacion de las practicas  |Actividad Informes
en mallas vigentes no lanificada resentados en
- & P - / P . NP NP NP 100,00% 50,00% 75%
redisefiadasy en los planes |actividad comision
de estudio del Nuevo ejecutada académica
Disefio de Carrera
Promedio Anual NP NP NP 100,00% 50,00% l 75%
Presupuesto Ejecutado NP NP NP S 2.603,28($S 901,11

Uno de los puntos importantes dentro de la planificacién operativa anual que se desarrollé en el periodo temporal
que abarca desde el 2017 al 2021 es el control al proceso relacionado con el seguimiento al syllabus o programa
que se plantea una asignatura donde se busca que cada catedra impartida al estudiante posea una guia, calidad y
homogeneidad con los contenidos impartidos en universidades de prestigio a nivel internacional.

En el caso de la carrera de Administracién de Ventas y Comercio, se ha logrado un cumplimiento del 100% dentro
todos los periodos comprendidos 2020 y 2021, de la misma forma no se dispone informaciéon de cumplimiento de
actividades y presupuesto ejecutado en los afios 2017, 2018 y 2019.

Media
Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021 !
Interanual
- . Actividad Informes
Seguimiento y monitoreo de lanificada/ tad
programas de estudioy P a.nl. cada presen _a. Ios NP NP NP 100% 100% 100%
actividad en comision
syllabus ) o
ejecutada académica
Promedio Anual NP NP NP 100% 100% .100%
Presupuesto Ejecutado NP NP NP S 2.757,03[ $ 901,11

Se debe indicar también que, la carrera ha tenido transicién de direcciones, dado que, en el 2017, 2018 y 2019 la
directora fue la Lcda. Beatriz Loor, en el afio 2020 y 2021 el director fue el Econ. David Coello y a partir del mes de
noviembre del afio 2022 asume la direccidn la Econ. Lucia Pico. De manera adicional, la carrera al 2022 conté con
dos profesores ocasionales a tiempo completo, disponiendo solamente de uno de ellos para las actividades de
gestion académica y administrativa, en conjunto con la coordinacion y direccién de carrera.

Carrera de Comercio Exterior

La carrera de Comercio y Finanzas se redisefid en el afilo 2017 como Comercio Exterior, mejorando contenidos para
aportar de una forma mdas contundente con perfil de egreso y perfil profesional de los graduados, es decir
enfocandose en el objeto de estudio declarado; asi como en aportar a la mejora de las causas que provocan las
tensiones de la profesion y en coherencia a las tendencias de la misma. A partir del 2018 se inicié su
implementacion.

Con la finalidad de realizar la autoevaluacién de la Carrera, se toman los indicadores de la Jornada de
Autoevaluacién del afio 2017, jornadas que eran organizadas por el Vicerrectorado Académico. En el afio 2017 se
realizé seguimiento cualitativo a graduados, practicas, cumplimiento al syllabus y tutorias académicas, como se
observa a continuacion. Es importante destacar que, el analisis realizado omite el afio 2017, debido a que en ese
afo las evaluaciones presentaban calificaciones cualitativas, lo que cuantitativamente no es comparable, sin
embargo, en todos los compontes mencionados la calificacién fue satisfactoria, tal como se presenta en la siguiente
tabla, que hace referencia a la autoevaluacién presentada en el afio 2017 y que presenta los indicadores de
seguimiento a graduados, practicas preprofesionales, cumplimiento y seguimiento al syllabus, e informes de
tutorias académicas. También, no se incluye el afio 2021, puesto que en la UCSG no se realizé en ninguna oferta
académica la autoevaluacién en ese periodo.
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Indicador

Escala del Indicador
/ Forma de Célculo

Plan de Mejoras

Seguimiento a
graduados
(D1.5)

Poco Satisfactorio

Realizar Jornadas de Actualizacion dirigidas a graduados de manera semestral, sistematizar base con el fin de poder
documentar sus testimonios y experiencias profesionales que permiten generar opiniones y recomendaciones que se
consideran para el mejoramiento del curriculo y programas de estudio.

Cumplimientoy
seguimiento al silabo
(D1.3)

Poco Satisfactorio

La Carrera cuenta con un sistema de seguimiento de syllabus en el que participan estudiantes, Coordinadores de
campo y la Direccion. Dentro de este sistema se observa una herramienta de medicion del avance curricular por parte
de los alumnos en el que el estrudiante indica la correspondencia entre los contenidos impartidos en clases y los
contenidos del Programa de Asignatura, sin embargo esta herramienta (propuesta por la carrera) es manual lo que en
ocasiones limita la sistematizacion de los resultados. Implementar un mecanismo de seguimiento por parte de los
alumnos que permita obtener registros y reportes con mayor eficiencia.

Indicador

Escala del Indicador
/ Forma de Célculo

Sustentacion y/u Observaciones

Seguimiento de
practicas pre-
profesionales
(D1.6)

Satisfactorio

La Carrera planifica y ejecuta el seguimiento de las Practicas Pre Profesionales observando la normativa de la UCSG,
para lo cual cuenta con un sistema de seguimiento que incorpora procesos y herramientas que permiten observar el
desempefio del estudiante en los espacios de simulacién profesional, para ello la Coordinacidn de Practicas mantiene
una retroalimentacion periddica con las instituciones publicas y privadas en las que los alumnos realizan sus estancias
laborales, con ello se logra articular el proceso de ensefianza aprendizaje con la praxis propia de la profesion.
Adicionalmente la Carrera ha firmado cartas de compromiso y convenios con 5 empresas (Semestre A2017) con el
objetivo de formalizar la estancia laboral que los estudiantes cumplen en las instituciones.

Informe de Tutorias
académicas y demas
actividades del profesor
(E1.1)

Satisfactorio

La Carrera cuenta con evidencias del cumplimiento de las horas destinadas a |a actividad tutorial por parte de los
docentes en cada una de las materias. Las horas se encuentran planificadas en el distributivo docente de los
profesores, asi también se cuenta con reportes de su ejecucion. Adicionalmente la Carrera creé el Programa de
Acompafiamiento Estudiantil dirigido a dar atencién académica a los estudiantes que presentan repitencia en las
asignaturas.

En referencia al PEDI y al POA de la Carrera en el periodo que comprende entre el aiio 2017 al 2021, que desprende
tres aspectos a potencializar como la docencia, la investigacion y vinculacidn, que han sido parametrizadas bajo
objetivos medibles a través de metas e indicadores que constan en las autoevaluaciones que han tenido un
seguimiento constante en busca de la mejora continua de los planteamientos armdnicos que busca la Universidad
y nuestra oferta académica.

La docencia se subdivide en tres componentes que se han evaluado, que corresponden a las tutorias académicas,
que tal como se aprecia en el siguiente grafico estan representadas por los indicadores que se han evaluado en el
transcurso de los afios, donde se observa que el nimero de estudiantes que recibid tutorias donde el afio mas alto
fue en el 2020, lo cual coincide con el afio en el que se presentd la pandemia por COVID 19.

INFORME DE TUTORIAS ACADEMICAS

B Horas tutorias M Estudiantes atendidos Profesores
o0
~
o~
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Otro componente que se ha evaluado dentro de los aspectos de la docencia es la ayudantia pedagdgica estudiantil,
que ha buscado durante todos los afios poder complementar el conocimiento académico y colaborar con los
docentes para que las clases continlien con un alto nivel académico, pero considerando la particularidad de
dominio que poseen los estudiantes acerca de las asignaturas. Por ello, en el grafico siguiente se aprecia que
durante el transcurso de los afios el volumen de estudiantes atendidos, el cual ha ido incrementdndose,
observandose en el 2020 el mayor nimero de alumnos atendidos.

INFORME DE AYUDANTIA PEDAGOGICA

B Ayudantes W Estudiantes atendidos

65
72
84

2018 2019 2020

Como ultimo componente de la docencia se posee a la Consejeria Estudiantil que busca colaborar con los
inconvenientes caracteres intrinsecos de los estudiantes que limita la posibilidad del desarrollo de sus capacidades

cognitivas y sociales.

INFORME DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

W Consejeros M Estudiantes atendidos

35

29

22

2018 2019 2020

Dentro de los aspectos iniciales de planificacién planteados por la UCSG y la Carrera consta la investigacion, se
observa que la participacion en actividades de proyectos de investigacidn se ha mantenido constante, no obstante,
la pandemia mundial que implicé las restricciones en el levantamiento de informacidn de investigaciones que
conllevan estudio social, y que era necesario el levantamiento de informacién primaria.

Grafico # 3
PROYECTOS DE INVESTIGACION

m2018 m2019

INVESTIGACION
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En el componente de vinculacidn con la sociedad que es muy representativo en la conectividad de la Carrera hacia
la comunidad y de la relacién entre los estudiantes y el entorno institucional publico o privado que implica la
conectividad hacia la apertura de las plazas de trabajo relacionadas con la parte pragmatica del Economista. Por
ello, en el grafico siguiente se observan los indicadores que comprenden la incursidn de profesores y estudiantes
en proyectos de vinculacion que indican un crecimiento considerable, a través del tiempo, en la participacidon
continua de la docencia y estudiantes de la Carrera.

Grafico# 4

VINCULACION
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Ademas, es importante mencionar que a partir del semestre A2020 durante la pandemia la Universidad facilitd
capacitaciones sobre la plataforma Moodle para todos los docentes de la Carrera en relacion con los recursos que
podrian ser utilizados durante las clases. Por este motivo en la Jornada de autoevaluacion del afio 2020 se revisaron
los recursos utilizados por docentes y actividades realizadas por los estudiantes, razén por la cual se procedio a
comparar la carrera de Comercio y Finanzas (vigente hasta 2021) con la carrera de Comercio Exterior. Los recursos
mas utilizados por los profesores fueron sesiones de teams, tareas y foros; mientras que los recursos que mayor
uso tuvieron por parte de los estudiantes fueron cuestionarios y tareas. También, se empleé el foro que fue muy
util para exponer ideas e interactuar con los estudiantes en actividades de caracter asincrénicas. Los datos
muestran una clara evidencia del avance tecnoldgico de la UCSG y de la Carrera.

Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual
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Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual

ESTUDIANTES COMERCIO EXTERIOR ESTUDIANTES COMERCIO Y FINANZAS
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Grafico actividades plataforma virtual
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En lo que respecta a practicas en sus ambos componentes (comunitaria y laboral) se observa el siguiente
comportamiento.

PRACTICAS PROFESIONALES

100
80
60

2 ik | ‘\
o kIl 0ol f s |.|| .||| |

A2017B2017A2018B 2018 A 20198 2019A 2020B 2020A 20218 2021 A2022 B2022

m PRACTICAS SOCIALES m PRACTICAS PROFESIONALES |

m PRACTICAS PROFESIONALES |1 PRACTICAS PROFESIONALES I1i

m PRACTICAS PRE PROFESIONALES IV B PRACTICAS PRE PROFESIONALES V
B PRACTICAS COMUNITARIAS B PRACTICA LABORAL |

B PRACTICA LABORAL II

La realidad de las practicas preprofesionales fue que en la casi totalidad no se podian dar por el aislamiento, se
buscaron formas de compensar esa falta de desarrollo de habilidades, pero se compensaron con la utilizacion de
softwares profesionales, los estudiantes valoraron mucho estds nuevas herramientas; y ahora que terminé la fase
de aislamiento, las utilizan con enorme satisfaccion. Actividades comunitarias que no se podian efectuar en sitio,
se emplearon mediante distintas plataformas tecnoldgicas y la transmisién de conocimiento a la comunidad se

cumplié.

Las actividades de charlas, conferencias y paneles que no se podian efectuar en el auditorio como fueron realizados



UNIVERSIDAD CATOLICA
175 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

antes del COVID19., se empezaron a desarrollar en redes sociales como Instagram, Facebook y plataformas como
Zoom y Teams; de esta forma, se alcanzé un mayor numero de espectadores desde la comodidad de sus hogares
o trabajos.

Se participo en el programa de la UCSG Radio llamado Desafio Empresarial con tdpicos de comercio exterior y de
actualidad. Ademas, se presentan en la carrera diversos webinar cada mes con el objetivo de mantener
actualizados en temas econdmicos, financieros y comerciales a nuestros estudiantes, graduados y seguidores de
nuestras redes en general.

En relacion a la ejecucion de la Planificacion Operativa Anual de la Carrera entre el afio 2017 y 2021 en relacién a
la admision, se observa en la siguiente tabla que todas las actividades fueron ejecutadas al 100% con excepcion
del seguimiento a visitas a estudiantes para dar la bienvenida y realizar un conversatorio, a fin de conocer
inquietudes y dar soluciones, debido principalmente a la pandemia del COVID 19 que implicé una transicién a la
virtualidad y otros procesos de ingreso durante el inicio de los semestres que imposibilitd llevar acabo algunas
actividades. actividad, sin embargo, se obtuvo una media de cumplimiento entre 2017 -2021 del 80%. Ademas, la
actividad de preparacién de videos para subir en redes sociales en la modalidad capsulas sobre asignatura de la
Carrera se llevo a cabo en un 50% en el afio 2021, lo cual es uno de los puntos que se ha considerado para mejorar,
esta es una de las nuevas actividades que se instauraron desde el 2020, por lo que dentro de estos dos afios de
vigencia obtuvo un cumplimiento medio de 75%. Las actividades que se presentan como “NP” indican que no
existian en aquellos afios, por ello en el analisis se ha construido una media ponderada para evaluar la
homogeneidad del promedio de cumplimiento anual, y que pueda ser comparativo entre todo el periodo temporal,
lo que indica un incremento en el cumplimiento de las actividades en mas del 90% desde el afio 2020, a pesar de
lo complejo que se torné el escenario en el ingreso de estudiantes de instituciones de educacidn superior privada
de forma generalizada en Ecuador.

Cumplimiento

Actividades Indicador Evidencia
2017 | 2018 2019 2020 2021
Actas y documentos de la
Seguimiento a la planificaciéon de * Cursos realizados/ X 'y .
L, . . planificacién de los 100% | 100% 100% 100% 100%
Admisién de Invierno y Verano Cursos planificados

procesos de Admision

., . . * Renuniones
Reunién con Coordinador de Admisiones

realizadas
para establecer asignaturas a dictarse, Reuniones/ Actas de reuniones 100%[100%| 100% 100% 100%
horarios y némina de docentes. .
Planificadas
Reunién de Consejo Directivo para
revisar y aprobar la programacion * 2 Actas de Consejo |Correo de confirmacion
rvap programact <A ! 100% |100%|  100% 100% 100%
académica de los cursos de invierno y Directivo de acuerdos.
verano
Reuniones con docentes de las * Renuniones
asignaturas para estandarizar realizadas / Actas de Consejo
) . ; - 100%|100%| 100% 100% 100%
contenidos, materiales, formas de Reuniones Directivo
evaluacidn y reglamentaciones. Planificadas
Reunién con Coordinador de admisiones |* Renuniones
docentes para monitorear la marcha realizadas
v ves para mo , adas / Actas de reuniones 100%|100%|  100% 100% 100%
academica en las diferentes asignaturas |Reuniones
de los cursos de invierno y verano Planificadas
Seguimiento a las visita a estudiantes
para darles la bienvenida y realizar un * Visitas realizadas / .
. L . - Actas de reuniones 100% [100% 100% 0% 100%
conversatorio para conocer inquietudes |visitas Planificadas
y darles soluciones
Planificar visita con los postulantes . . ! .
L K * Visitas realizadas / |Fotografias de las visitas
sobre los beneficios que tiene la UCSG. ( | . . " i 100% [ 100% 100% 100% 100%
. o visitas Planificadas a los estudiantes
Consejera Estudiantil)
Seguimiento a la ejecucién de los ¥ 2 examen por afio
€ ! realizada/ 2 examen |Examenes ejecutados 100% | 100% 100% 100% 100%

examenes para los postulantes del SNNA.
P P planificado

Seguimiento a la elaboracién informe
final sobre el Proceso de Admision de * Acta de Reunién Acta de Reunién 100% | 100% 100% 100% 100%
invierno y verano.

Establecimiento y ejecucidn del plan de

Al menos 80% de

visitas a colegios, empresas, camaras, . Actas de Consejo
g10s, emp cumplimiento o ctas ) NP | NP NP 100.00% | 100.00%
entre otras organizaciones para la . . Directivo.
L I asistencia.
captacion de estudiantes.
Preparacion de videos para subir en Al menos 80% de
redes en la modalidad de capsulas sobre |cumplimiento o Videos realizados NP | NP NP 100.00% 50.00%

asignaturas de la carrera. asistencia.
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A continuacion, se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacidon operativa anual desde
el afio 2017 hasta el 2021, en relacion al proceso de titulacién, se cumplieron al 100%.

Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021
Planifi | de titulacién de |Al 180% de |
antticare proceso de titulacion de A1 menos 1S A€ 1051 1 ctas de Planificacion. |100.00%100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
la Carrera de Economia. Docentes lo conoce
Revision y registro de asignacionde [Al menos el 80% de los L,
Acta de planificaciéon. |100.00% |100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
tutores. Docentes lo conoce
Realizar seguimiento a la recepcion .
Al 180% de los |Act: fof fias d
del 50% del trabajo de titulacion con | o oo & €070 A€ 108 1ACtas YTOTOBTaNas &€ 14 o 54001 100 009 | 100.00% | 100.00% | 100.00%
informe favorable de tutores Docentes lo conoce avance del 50% del TT.
Realizar seguimiento a la recepcion
de trabajo final de titulacion (100%
< lia 3jo final de titulacion ( ) Al menos el 80% de los |Actas y fofografias del
con informe favorable de tutores 100.00%|100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
; ) Docentes lo conoce  |TT.
para la designacion de docentes
oponentes.
L . Planificacion en Excel
Planificacion de las sustentaciones de |Al menos el 80% de los .
R . . de sustentaciones de |100.00% [100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Trabajos de Titulacién. Docentes lo conoce T
Enviar a Consejo Directivo los
Al 180% de los |Oficio d io d
resultados finales de la ejecucion del | oo o o0 0 A€ 108 |PTICIO C8 ENVIO B& 1 54 0% | 100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00%
proceso de titulacion Docentes lo conoce resultados del TT.
Itu I .

En lo referente a las actividades que se plantearon en la planificacion operativa anual del 2017-2021,
correspondiente a las practicas preprofesionales que desarrollan los estudiantes se cumplieron al 100%. En el 2020
se experimento un escenario de practicas laborales de los estudiantes diferente, ya que muchos de ellos debieron
cumplir practicas virtuales, de acuerdo a las necesidades de las empresas. Importante considerar que un
significativo nimero de empresas limitaron dramaticamente el acceso de practicas para los estudiantes, como
producto del COVID 19 y los efectos del teletrabajo, despidos de empleados, bioseguridad, etc.

Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021
Revisidn y certificacidn de la lista de
) ¥ Al menos el 80% de los |Informe de planificacién
Estudiantes que se encuentran aptos R 100.00%|100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00%
. Docentes lo conoce de tutores asignados.
para las practicas.
Seguimiento de los inf del Al 180% de los [Acta d i6 |
egum’Tlen o de los informes de los menos e 6 de los |Acta 'ereunlon co[1 os 100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
supervisores de PPP. Docentes lo conoce Coordinadores de Areas.
Presentacion de informe a la
Comisién Directivo d Itad Al 180% de los |Actas d istro d
.om|5|on |re.c |vo”e resultados menos e 6 de los |Ac as. e registro de 100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
finales de la ejecucion de las PPP por [Docentes lo conoce estudiantes.
semestre.
Realizar seguimiento de los informes Al menos el 80% de los
de autoevaluacién presentado los Docentes lo cor:oce Registro del proceso. 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
estudiante que realizé PPP.
Seguimiento a los convenios que
i Al menos el 80% de los .

esten actualizados, donde Docentes lo conoce Actas de seguimientos. 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
estudiantes hacen PPP.

En lo que respecta con el seguimiento al syllabus o programa de asignaturas, se observa una efectividad del 100%,
incluyendo actividades como el seguimiento al proceso de ingreso al sistema interno universitario de la UCSG; la
verificacién del cumplimiento de las actividades, objetivos, y resultados de aprendizaje especifico.
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Actividades Indicador Evidencia 2017 | 2018 2019 2020 2021
Seguimiento al proceso Ingreso de Acta de reunion con
Al menos el 80% de los
Syllabus al SIU ( Ingreso, 0 los Coordinadores de | 100% [100%| 100% 100% 100%
) . Docentes lo conoce )
Transferencia entre Periodos, etc. ) Areas.
Verificacion del cumplimiento de las
actividades, objetivo, resultados de Actas de reunidn con
o . Al menos el 80% de los R
aprendizaje especificos, y otros los Coordinadores de [100% |100%| 100% 100% 100%
. Docentes lo conoce p
aspectos considerados en el Area.
Syllabus.
Aplicacion de encuestas de Al menos el 80% de los| Copias de las actas
P o 0 P ) 100% [100%| 100% 100% 100%
seguimiento al syllabus. Docentes lo conoce enviadas.
Seguimiento a la aplicacidn de Al menos el 80% de los
guimiento afa ap ° Actas de Informes. |100% [100%| 100% 100% 100%
observaciones aulicas. Docentes lo conoce

Presentacion a la Comision
Académica de la carrera del plan de
acciones correctivas a implementar [Al menos el 80% de los
en el caso de que la programacién [Docentes lo conoce
establecida en el syllabus no se
hubiese cumplido

Actas de Informes. |100% |100% 100% 100% 100%

Presentacidn e informe al Consejo
Al menos el 80% de los

Directivo sobre cumplimiento de los Actas de Informes. [100%|100%| 100% 100% 100%
Syllabus Docentes lo conoce

Carrera de Contabilidad y Auditoria

La Carrera de Contabilidad y Auditoria de larga tradicidn y prestigio en la ciudad de Guayaquil y Ecuador llegd a un
total de 201 estudiantes en el semestre B-2021 en malla redisefiada. En la Unidad de Titulacién se encuentran 67
estudiantes distribuidos en 43 Trabajos de Titulacidn o de Integracidn Curricular. La Carrera funciona con cuatro
docentes de Tiempo Completo de los cuales dos economistas (con titulo de magister y cursando doctorado), una
CPA (con titulo de magister y cursando doctorado) y un ingeniero comercial (DBA — Doctorado en Administracion
de Empresas).

Con la finalidad de realizar la autoevaluacion de la Carrera, se toman los indicadores de la Jornada de
Autoevaluacién del afio 2017, jornadas que eran organizadas por el Vicerrectorado Académico. En el afio 2017 se
realizé seguimiento cualitativo a graduados, practicas, cumplimiento al syllabus y tutorias académicas, como se
observa a continuacion:

Escala del
Indicador

/ Forma de
Calculo

Indicadores Impacto del Plan de mejoras

Se levantd la informacién de los graduados

desde el ario 1988 (1.001 graduados).

Se cuenta con datos de contacto a partir de

la promocion del afo 2008. Se continta

con la obtencion de datos.
Satisfactorio  * Se realizd el primer conversatorio con
graduados (agosto 2018)

* LA FCEA y la carrera de Contabilidad y
Auditoria organizaron la conferencia:
“GLOBAL MANAGEMENT TRAINESS
PROGRAM 2018.”, para los graduados.

+ Conferencia de actualizacion profesional
sobre Sostenibilidad Empresarial.

+ Se realizo encuesta sobre necesidades
de actualizacion profesional en programa
de posgrado.

Seguimiento
a graduados
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Indicadores

| Forma de Calculo

Seguimiento
a practicas
pre-
profesionales

Indicadores

Seguimiento al
Syllabus

Indicadores

Informe de
tutorias
académicasy
demas
actividades del
profesor

Escala del
Indicador

Satisfactorio

Escala del

Indicador

| Forma de
Calculo

Satisfactorio

Escala del

Indicador

/ Forma de
Calculo

Satisfactorio

Impacto del Plan de mejoras

++Se aplico el instructivo de Practicas y
los formatos proporcionados por el VV.
“*En el caso de las Practicas de la
modalidad presencial se realizé el
seguimiento al 50% a los estudiantes con
visitas in situ. En la modalidad a distancia
el seguimiento se lo realizd mediante
correos electrénicos y llamadas.

<+Para los 4 estudiantes PPL, ellos
escogieron un modulo del proyecto de
vinculacién Construyendo Futuro para que
se repliqgue al resto de sus comparneros
(demas estudiantes PPL).

+Se incrementd el nimero de cartas de
compromiso (8) y convenios (2): QBEC
Enterprise Solution S.A. y Auditores Brito
& Asociados

Impacto del Plan de mejoras

Presencial:

*Se incorpord cuestionario digital. Se
incorporaron preguntas adicionales con
respecto a la metodologia declarada.
*Se incorpord retroalimentacion en el
examen de cada parcial con respecto al
cumplimiento de objetivos de
aprendizaje para cada tema

*Se aplicd encuestas de seguimiento a
syllabus al 100% de las materias en el
semestre A-2018.

Distancia:

*Se evalud el 100% de las materias.

Impacto del Plan de mejoras

+El Departamento de Asesoria Pedagdgica
difundio las opciones de tutoria académica.
+Los estudiantes no acuden con la frecuencia
deseada. Se registraron 11 visitas a las tutorias
académicas programadas.

+*En A-2018 solo se conté con 4 horas (1
docente) asignado a apoyo pedagégico.

+Para el B2018, esta pendiente la aplicacion de
una politica de seguimiento a estudiantes en
segunda y tercera matricula.

+Se contd con el acompafiamiento de docentes
para la escritura de ensayos, sketchs y disefio
de logos y slogans del concurso de la Camparia
Fortaleciendo Nuestros Valores (respeto).
+Participacién de los docentes y estudiantes en
la Il Edicién de la mini obra Head Hunter /
Caza Talentos (actividad para captacion de
estudiantes).
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Con relacién a los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 se puede mencionar:

1. Tutorias académicas

2. Consejeria estudiantil

3. Ayudantia Pedagdgica Estudiantil
3. Investigacion

4. Proyectos de vinculacién

Tutorias Académicas
80
60
40
20

0] [CRER

2020

2018

B Profesores en el Semestre con tutorias académicas planificadas
W Horas totales de tutorias académicas planificadas en el Semestre

W Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre

Consejeria Estudiantil

100

90
80
.
60
50
40
30

“ [30]
20
10

0

Estudiantes atendidos por CE en el Situaciones atendidas por CE en el
Semestre Semestre

2018 m2019 m2020
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Ayudantia Pedagdgica Estudiantil

100
#0
60
0
20
0 = = = —_— —_—
2017 2018 2019 2020 2021
W Estudiantes Ayudantes Pedagdgicos en el Semestre
B Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagogicas en el Semestre
2,5
1,5
[2][2][2][1]
1
B I I I I I I I I
0
Profesores que Estudiantes que Profesores que Estudiantes que
durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre
realizaron proyectos participaron en participaron en participaron en
de investigacion proyectos de congresosy otros congresosy otros
investigacion eventos de eventos de
investigacion investigacion
W2018 m2019 w2020 m2021
Vinculacion
30
25
20
15
10
5
0 — | — -l
Profesores que Estudiantes que Profesores que Estudiantes que
durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre durante el Semestre
realizaron proyectos participaron en participaron en participaron en
de vinculacion proyectos de eventos u otras eventos u otras
vinculacion acciones de acciones de
vinculacion vinculacion

m2018 m2019 m2020 ®m2021

Es importante mencionar que a partir del semestre A-2020 durante la pandemia, la Universidad facilitd
capacitaciones sobre la plataforma Moodle para todos los docentes de la Carrera en relacién con los recursos que
podrian ser utilizados durante las clases. Por este motivo en la Jornada de autoevaluacion del afio 2020 se revisaron
los recursos utilizados por docentes y actividades realizadas por los estudiantes.
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En el afio 2021 no se realizaron jornadas de autoevaluacién por lo que para realizar un diagndstico y verificar
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cumplimiento se utiliza como insumo el informe de labores de dicho afio.

PRACTICAS COMUNITARIAS SEMESTRE A-2021

Un total de 35 estudiantes realizaron las capacitaciones de las Prdcticas preprofesionales, en su componente
comunitario. Se prepararon 6 grupos con dos horarios asignados a cada uno. Se tomaron pruebas de diagndstico

al inicio de cada mddulo y una prueba de salida al final para validar el progreso de los asistentes.

PRACTICAS LABORALES | SEMESTRE A-2021

# Estudiantes

# Estudiantes
que realizaron

vinculados a
embresa casos de
P estudio
37 2
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PRACTICAS LABORALES |l SEMESTRE A-2021

# Estudiantes # Estudiantes
vinculados a que realizaron
empresa casos de estudio
69 7

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES VINCULADOS A EMPRESAS Y PORCENTAJE DE ESTUDIANTES ASIGNADOS A
CASOS DE ESTUDIO

De 115 estudiantes registrados en practicas laborales entre laborales | y Il del semestre A-2021; el 92.17% se
vinculé a empresa y el 7.83% realizo caso de estudio.

PRACTICAS LABORALES | SEMESTRE B-2021

# Estudiantes # Estudiantes
vinculados a que realizaron
empresa casos de estudio
14 2

PRACTICAS LABORALES Il SEMESTRE B-2021

# Estudiantes # Estudiantes
vinculados a que realizaron
empresa casos de estudio
63 3

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES VINCULADOS A EMPRESAS Y PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES ASIGNADOS A
CASOS DE ESTUDIO

De 82 estudiantes registrados en practicas laborales entre laborales | y Il del semestre B-2021; el 93.90% se vinculé
aempresay el 6.10% realizé caso de estudio.

En relacion a la ejecucion de la Planificacion Operativa Anual de la Carrera entre el afio 2017 y 2021 en relacién a
la admision, se observa en la siguiente tabla que todas las actividades fueron ejecutadas al 100% con excepcion
del seguimiento a visitas a estudiantes para dar la bienvenida y realizar un conversatorio, a fin de conocer
inquietudes y dar soluciones, debido principalmente a la pandemia del COVID 19 que implicé una transicién a la
virtualidad y otros procesos de ingreso durante el inicio de los semestres que imposibilitd llevar acabo la actividad,
sin embargo, se obtuvo una media de cumplimiento en el quinquenio del 80%. Ademas, la actividad de preparacion
de videos para subir en redes sociales en la modalidad cépsulas sobre asignatura de la Carrera se llevo a cabo en
un 50% en el aio 2021, lo cual es uno de los puntos que se ha considerado para mejorar, esta es una de las nuevas
actividades que se instauraron desde el 2020, por lo que dentro de estos dos afios de vigencia obtuvo un
cumplimiento medio de 75%. Las actividades que se presentan como “NP” indican que no existian en aquellos
afnos, por ello en el andlisis se ha construido una media ponderada para evaluar la homogeneidad del promedio
de cumplimiento anual, y que pueda ser comparativo entre todo el periodo temporal, lo que indica un incremento
en el cumplimiento de las actividades en mas del 90% desde el afio 2020, a pesar de lo complejo que se torné el
escenario en el ingreso de estudiantes de instituciones de educacidn superior privada de forma generalizada en
Ecuador.
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Actividades 2017 2018 2019 2020 2021 Media
Interanual
IS:\i:Lr:loeyn:/c;falr::\oplanlflcauon de Admision de 100% 100% 100% 100% 100% - %
Reunién con Coordinador de Admisiones para
establecer asignaturas a dictarse, horarios y ndmina 100% 100% 100% 100% 100% E
de docentes.
Reunion de Consejo Directivo para revisar y aprobar la
programacion académica de los cursos de inviernoy 100% 100% 100% 100% 100% E
verano
Reuniones con docentes de las asignaturas para
estandarizar contenidos, materiales, formas de 100% 100% 100% 100% 100% E
evaluacion y reglamentaciones.
Reunidn con Coordinador de admisiones y docentes
p.ara monltorc'-:ar la marcha academica eT\ Ia.s 100% 100% 100% 100% 100% [
diferentes asignaturas de los cursos de inviernoy
verano
Seguimiento alas visita a estudiantes para darles la
bienveniday realizar un conversatorio para conocer 100% 100% 100% 0% 100%
inquietudes y darles soluciones
Planificar visita con los postulantes sobre los
beneficios que tiene la UCSG. ( Consejera Estudiantil) 100% 100% 100% 100% 100% .ﬂ%‘
izﬁ:ljr;lrire\tsodi:aszjszfuon de los examenes para los 100% 100% 100% 100% 100% E
Seguimiento a Ia. e.-I’abora.cm_n informe final sobre el 100% 100% 100% 100% 100% E
Proceso de Admisidn de invierno y verano.
Establecimientoy ejecucién del plan de visitas a
colegios, empresas, camaras, entre otras NP NP NP 100,00% 100,00% E
organizaciones para la captacion de estudiantes.
Preparacion de videos para subiren redes en la
modalidad de capsulas sobre asignaturas de la NP NP NP 100,00% 50,00%
carrera.
Promedio Anual 82% 82% 82% 91% 95%

Cumplimiento de actividad segun presupuesto asignado
100% $18.000,00
$16.000,00
95% $14.000,00
$12.000,00
90%
$10.000,00
$8.000,00
85%
$6.000,00
80% $4.000,00
$2.000,00
75% E------_ - . 50’00
2019 2020 P Pxy = 7096
s Cumplimiento  ==@==Presupuesto
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Se observa que todas las actividades en la planificacién operativa anual desde el afio 2017 hasta el 2021, en
relacion con el proceso de titulacién, se cumplieron al 100%.

Media

Actividades 2017 2018 2019 2020 2021
Interanual

Planificar el proceso de titulacion de la Carrera
de Economia.

Revisidn y registro de asignacion de tutores. 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Realizar seguimiento a la recepcién del 50% del
trabajo de titulacion con informe favorable de 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
tutores.

Realizar seguimiento a la recepcién de trabajo
final de titulacién (100%) con informe
favorable de tutores para la designacion de
docentes oponentes.

Planificacién de las sustentaciones de Trabajos
de Titulacién.

Enviar a Consejo Directivo los resultados
finales de la ejecucidn del proceso de 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
titulacion.

100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

00,00%

lOO, 00%

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Promedio Anual 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 00,00%

Se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacién operativa anual con relacién al proceso
que consolida las practicas preprofesionales que desarrollan los estudiantes en coordinacion con el docente
encargado de la Carrera se cumplieron al 100%.

Media

Actividades 2017 2018 2019 2020 2021
Interanual

Revision y certificacidn de la lista de Estudiantes que se
L. 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
encuentran aptos para las practicas.
Seguimiento de los informes de los supervisores de PPP. 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Presentacion de informe a la Comision Directivo de resultados
finales de la ejecucién de las PPP por semestre.

Realizar seguimiento de los informes de autoevaluacién
presentado los estudiante que realiz6 PPP.

Seguimiento a los convenios que esten actualizados, donde

estudiantes hacen PPP.

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Promedio Anual 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% [ 100,00%

Dentro de la planificacidon operativa anual que se desarrolld en el periodo temporal que abarca desde el 2017 al
2021 es el control al proceso relacionado con el seguimiento al syllabus o programa que se plantea una asignatura
donde se busca que cada cdtedra impartida al estudiante posea una guia, calidad y homogeneidad con los
contenidos impartidos en universidades de prestigio a nivel internacional. Por ello, se debe ejecutar un correcto
seguimiento al syllabus que se ha llevado a cabo con una efectividad del 100%, incluyendo actividades como el
seguimiento al proceso de ingreso al sistema interno universitario de la UCSG; la verificacion del cumplimiento de
las actividades, objetivos, y resultados de aprendizaje especifico; la aplicacion de encuestas para medir el
seguimiento al syllabus en un 50% en el primer parcial y el otro 50% en el segundo parcial, con la finalidad de que
el docente esté impartiendo los contenidos de forma distribuida en el tiempo y no acumulativa en la parte final
que conlleva la asignatura; observaciones aulica para evaluar la ensefianza impartida y retroalimentar los puntos
correctivos y de mejora; y la respectiva socializacién del desarrollo y resultados de las actividades en las Comisiones
Académicas y Consejo Directivo.
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. Media
Actividades 2017 2018 2019 2020 2021
Interanual

Seguimiento al I de Syllabus al SIU l

eguimiento a proce.so ngreso.e yllabus a ( 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ingreso, Transferencia entre Periodos, etc. )
Verificacion del cumplimiento de las actividades,
objetivo, resultados de aprendizaje especificos, y 100% 100% 100% 100% 100% 100%

otros aspectos considerados en el Syllabus.

Aplicacion de encuestas de seguimiento al syllabus. 100% 100% 100% 100% 100% l 100%
Seguimiento a la aplicacion de observaciones

L 100% 100% 100% 100% 100% 100%
aulicas. l

Presentacidn a la Comision Académica de la carrera
del plan de acciones correctivas aimplementar en el
caso de que la programacion establecida en el
syllabus no se hubiese cumplido

Presentacion e informe al Consejo Directivo sobre

L 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cumplimiento de los Syllabus l

Promedio Anual 100% 100% 100% 100% 100%  |[I100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se puede destacar que la Carrera ha efectuado la ejecucidn de su plan operativo anual y las autoevaluaciones que
comprenden el quinquenio, la importancia de la planificacién igualitaria que exige la UCSG a las diversas Carreras,
los correctos planteamiento de seguimiento y tiempos de presentacion de resultados como se muestra en el caso
de las autoevaluaciones de la Carrera en los distintos afios, que han permitido conocer el estado de la oferta
académica en todos sus ejes estratégicos y encontrar puntos de mejora para evolucionar a través de cambios
pertinentes, lo que ha permitido obtener un programa desarrollado de tutorias académicas, un programa de apoyo
académico y consejeria estudiantil que mitigue la desercidén de los estudiantes, la reinvencién dinamica de la
docencia asociada a la innovacion tecnoldgica, y el cumplimiento de las actividades planificadas durante el
quinquenio superior al 95% en promedio de lo obtenido en el seguimiento a los procesos de admisidn, titulacion,
practicas preprofesional y seguimiento al syllabus. Las actividades de charlas, conferencias y paneles que no se
podian efectuar en el auditorio como fueron realizados en 2019, se empezaron a desarrollar en redes sociales
como Instagram, Facebook y plataformas como Zoom y Teams; de esta forma, se alcanzd un mayor numero de
espectadores desde la comodidad de sus hogares o trabajos. Durante estos afios se realizd via online la semana
del Contador ecuatoriano en la 2da semana de noviembre, contando con temas y expositores de reconocimiento
en el mercado laboral.

Carrera de Economia

La Carrera de Economia de larga tradicion y prestigio en la ciudad de Guayaquil y Ecuador llegd a un total de 152
estudiantes en el Semestre B-2021 en malla redisefiada. En la Unidad de Titulacién se encuentran 28 estudiantes
distribuidos en 18 Trabajos de Titulacidn o de Integracidn Curricular. La carrera funciona con cinco docentes de
Tiempo Completo de los cuales cuatro son economistas (tres con doctorados en Economia y Empresas y ultimo
con titulo de magister) y un ingeniero comercial (DBA — Doctorado en Administracion de Empresas).

2020 y 2021 se caracterizd por muchas cosas, pero sobre todo por el impacto del coronavirus y su pandemia.
Muchas de las actividades planificadas en diciembre de 2019, para realizarlas en los siguientes afios, se quedaron
en planes, pero como consecuencia de un arduo trabajo de las autoridades universitarias y en realidad de toda la
comunidad universitaria, se lograron desarrollar una serie de competencias y destrezas que meses antes, muchos
no pensaban alcanzar. Desde un trabajo eminentemente presencial, se pasé a una modalidad de aislamiento fisico,
casi en claustro, hasta dictar clases de manera virtual. Algo impensado, se hizo realidad. Todos nuestros docentes
empezaron a adaptarse a los nuevos desafios y aunque los nimeros, las estimaciones, indicaban que ibamos a
perder muchos estudiantes e inclusive no ibamos a contar con nuevos inscritos en el primer ciclo, lo logramos.

Practicas preprofesionales que en la casi totalidad no se podian dar por el aislamiento, llevaron a buscar formas
de compensar esa falta de desarrollo de habilidades, pero se compensaron con la utilizacién de softwares
profesionales, los estudiantes valoraron mucho estas nuevas herramientas; y ahora que terminé la fase de
aislamiento, las utilizan con enorme satisfaccion. Actividades comunitarias que no se podian efectuar en sitio, se
emplearon mediante distintas plataformas tecnoldgicas y la transmisiéon de conocimiento a la comunidad se
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Las actividades de charlas, conferencias y paneles que no se podian efectuar en el auditorio como fueron realizados
en 2019, se empezaron a desarrollar en redes sociales como Instagram, Facebook y plataformas como Zoom y
Teams; de esta forma, se alcanzé un mayor numero de espectadores desde la comodidad de sus hogares o
trabajos.

Ademas se realizo el | International Workshop sobre Empleo y Economia Informal que contd con el auspicio de tres
universidades: Universidad Autonoma de Madrid, Universidad Nacional de Costa Rica y Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil donde se presentaron conferencias magistrales, 10 bloques con temas principales con 30
invitados especializados en investigacion de varios paises entre los que se destacan Suecia, Alemania, Espania,
Portugal, Estados Unidos, Brasil, Colombia, México y Ecuador. Dado la cantidad de idiomas de los participantes se
tuvieron que utilizar intérpretes de inglés, portugués y espafiol.

Durante el afio 2021 se han programado una serie llamada Webinar Latam Poscovid que se emite en esta primera
temporada todos los primeros jueves de cada mes y cuento con distinguidas personalidades del mundo académico
principalmente de dreas econdmicas que exponen diversas tematicas. Se participan en el programa de la UCSG
Radio llamado Desafio Empresarial con tépicos econdmicos y de actualidad. Ademas, se presentaron en la carrera
diversos webinars cada mes con el objetivo de mantener actualizados en temas econdmicos, financieros y
comerciales a nuestros estudiantes, graduados y seguidores de nuestras redes en general.

En referencia al PEDI y al POA de la Carrera en el periodo que comprende entre el afio 2017 al 2021, que desprende
tres aspectos a potencializar como la docencia, la investigacion y vinculacidn, que han sido parametrizadas bajo
objetivos medibles a través de metas e indicadores que constan en las autoevaluaciones que han tenido un
seguimiento constante en busca de la mejora continua de los planteamientos armdnicos que busca la Universidad
y nuestra oferta académica.

La docencia se subdivide en tres componentes que se han evaluado, que corresponden a las tutorias académicas,
que tal como se aprecia en el siguiente grafico estan representadas por tres indicadores que se han evaluado en
el transcurso de los afios, donde se observa que el indicador con mayor representatividad es el que concierne a las
horas totales de planificacién de tutorias académicas que ha estado en constante crecimiento. También, se
considera el numero de estudiantes que recibié tutorias donde el aflo mas alto fue en 2018, y luego se ha
mantenido en un promedio de 3 a 5 estudiantes que solicitan dicha facilidad académica. Ademas, se contempla el
numero de profesores en el semestre con tutorias académicas planificadas y se constata el valor de 1 docente por
semestre.

Tutorias Académicas
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Otro componente que se ha evaluado dentro de los aspectos de la docencia es la ayudantia pedagdgica estudiantil,
que ha buscado durante todos los afios poder complementar el conocimiento académico y colaborar con los
docentes para que las clases continden con un alto nivel académico, pero considerando la particularidad de
dominio que poseen los estudiantes acerca de las asignaturas. Por ello, en el gréfico posterior se aprecia que
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durante el transcurso de los afios el volumen de estudiantes atendidos ha estado en ascenso, transcurriendo desde
niveles inferiores de 30 estudiantes atendidos en el semestre hasta un crecimiento exponencial que supera el 100%
de variacién incremental.

Ayudantia Pedagodgica Estudiantil
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Como ultimo componente de la docencia se posee a la Consejeria Estudiantil que busca colaborar con los
inconvenientes caracteres intrinsecos de los estudiantes que limita la posibilidad del desarrollo de sus capacidades
cognitivas y sociales. Por ello, a través del tiempo se ha presenciado un crecimiento promedio entre los distintos
afos de 150%, transcurriendo de un nimero de atencién inferior medio de 70 estudiantes a un maximo de 73, una
cifra considerable en relacion al nimero de estudiantes que posee la Carrera.

Consejeria Estudiantil
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Dentro de los aspectos iniciales de planificacién planteados por la UCSG y la Carrera consta la investigacion, de la
cual se ha comentado un poco los avances que se han gestionado en los ultimos afios con implementacion de
congresos cientificos presenciales, workshops, y ciclos de webinars con conferenciantes internacionales, lo que ha
llevado a obtener las siguientes cifras que implican mejoras, tal como se observa en el grafico posterior, donde se
visualiza un crecimiento considerable de profesores que participaron en congresos de investigacién, debido al
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evento del “l Congreso Internacional de Economia” que se realizé en noviembre de 2019. Sin embargo, en los
puntos de participaciones en actividades de proyectos de investigacion ha decrecido por la incursion de la
pandemia mundial que implicé las restricciones en el levantamiento de informacién de investigaciones que
conllevan estudio social, y que era necesaria la relacion presencial con los elementos muestrales.

Investigacion
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El 2020 fue un afio excepcional, introdujo a los docentes a utilizar los recursos electrénicos de la Universidad,
donde los mas utilizados por los estudiantes fueron los talleres, seguidos de tareas, con un numero de uso
promedio superior a 15000 acciones electrénicas. También, se empled el foro que fue muy util para exponer ideas
e interactuar con los estudiantes en actividades de cardcter asincrdnicas. Los datos muestran una clara evidencia
del avance tecnoldgico de la UCSG y de la Carrera.

Recursos utilizados por estudiantes
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Finalmente, se considera el aspecto de vinculacién con la sociedad que es muy representativo en la conectividad
de la Carrera hacia la comunidad y de la relacién entre los estudiantes y el entorno institucional publico o privado
que implica la conectividad hacia la apertura de las plazas de trabajo relacionadas con la parte pragmatica del
Economista. Por ello, en el grafico posterior se observan los indicadores que comprenden la incursion de
profesores y estudiantes en proyectos de vinculacion y/o acciones de vinculacién, que indican un crecimiento
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considerable, a través del tiempo, en la participacidn continua de la docencia y el estudiantado de la Carrera, con
una variacion incremental media superior al 100%, con excepcién de la participacién de proyectos de vinculacién
que fue un punto de mejora.

Vinculacién
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Es importante destacar que, el analisis realizado omite el afio 2017, debido a que en ese afio las evaluaciones
presentaban calificaciones cualitativas, lo que cuantitativamente no es comparable, sin embargo, en todos los
compontes mencionados la calificacion fue satisfactoria, tal como se presenta en la siguiente tabla, que hace
referencia a la autoevaluacién presentada en el afio 2017 y que presenta los indicadores de seguimiento a
graduados, practicas preprofesionales, cumplimiento y seguimiento al syllabus, e informes de tutorias académicas.
También, no se incluye el afio 2021, puesto que en la UCSG no se realizd en ninguna oferta académica la
autoevaluacion en ese periodo.

Escala del Indicador

Indicadores | Forma de Calculo Plan de mejoras

Planificar seminarios y foros académicos con
temas acorde a su perfil profesional.

Satisfactorio
Seguimien to a % Se realizaron actividades extra %* Ampliar la cobertura de seguimiento a los
curriculares con los graduados graduados.
graduados en el mes de septiembre/17.
<+ El decanato esta disefiando un manuela interno
de seguimiento a graduados para la FCEA.
Satisfactorio

¢+ Incrementar los convenios con empresas e

. . Practicas pre profesionales instituciones estatales, relacionado con el Perfil
Seguimiento a ’ de estudiante de Economia.

practicas L

%+ La carrera cuenta con un
preprofesionales sistema de registro, control y
evaluacidn de los estudiantes
que realizan la PPP.

“ Se cumple con la normativa de

% Los estudiantes deben de firmar una carta de
compromiso y/o convenio sobre sus Practicas
pro profesionales.
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. Escala del Indicador .
Indicadores ) Plan de mejoras
/ Forma de Calculo

Satisfactorio

** Seingreso todos los Syllabus al
SIU en los plazos previstos.

-,

Y

!

Realizar el cumplimiento y seguimiento en un

Cumplimiento )| % De acuerdo al informe, el 100% a las materias en el Semestre B-2017.
seguimiento al cumplieron del Syllabus fue -
del 95%. ++ Comunicacidn a los profesores que deben
Syllabus % Los coordinadores de Area cumplir con todos los contenidos de las
realizan informe del

L materias.
seguimiento al Syllabus por

parte de los estudiantes.

Informe de Satisfactorio

tutorias . < Planifica. r con !os profesores. TC, tutorias
.. # La carrera tiene los profesores académicas relacionada con su titulo de cuarto

académicasy TC que realizan tutorias, La nivel.

demas APE coordina con los % Incentivos académicos a los estudiantes para

actividades del profesores asignados. que asistan a las tutoria programadas

profesor

-,
<

+ Son distribuidas en la Ampliar la cobertura de tutorias a primera
programacion académica de matricula y a otras asignatura de la carrera.

Ademas, no se considera el afio 2020 en el area de vinculacidn, porque la pandemia imposibilito la ejecucion de
proyectos y acciones de vinculacion en dicho espacio temporal. Sin embargo, en el afio 2021, se reactivaron las
acciones de vinculacién donde se realizaron 10 de ellas, se tuvo acceso al proyecto de “Economia para Todos” con
el 80% de percepcion de los beneficiaron. En la movilidad internacional, 9 estudiantes participaron en los cursos
virtuales de la Universidad del Rosario de Colombia.

En relacion a la ejecucion de la Planificacion Operativa Anual de la Carrera entre el afio 2017 y 2021 en relacion a
la admision, se observa en la siguiente tabla que todas las actividades fueron ejecutadas al 100% con excepcidn
del seguimiento a visitas a estudiantes para dar la bienvenida y realizar un conversatorio, a fin de conocer
inquietudes y dar soluciones, debido principalmente a la pandemia del COVID 19 que implicé una transicién a la
virtualidad y otros procesos de ingreso durante el inicio de los semestres que imposibilitd llevar acabo la actividad,
sin embargo se obtuvo una media de cumplimiento en el quinquenio del 80%. Ademas, la actividad de preparacion
de videos para subir en redes sociales en la modalidad capsulas sobre asignatura de la Carrera se llevé a cabo en
un 50% en el afio 2021, lo cual es uno de los puntos que se ha considerado para mejorar, esta es una de las nuevas
actividades que se instauraron desde el 2020, por lo que dentro de estos dos afios de vigencia obtuvo un
cumplimiento medio de 75%. Las actividades que se presentan como “NP” indican que no existian en aquellos
afnos, por ello en el andlisis se ha construido una media ponderada para evaluar la homogeneidad del promedio
de cumplimiento anual, y que pueda ser comparativo entre todo el periodo temporal, lo que indica un incremento
en el cumplimiento de las actividades en mds del 90% desde el afio 2020, a pesar de lo complejo que se torné el
escenario en el ingreso de estudiantes de instituciones de educacién superior privada de forma generalizada en
Ecuador.
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Cumplimiento

Actividades Indicador Evidencia Media
2017 | 2018 2019 2020 2021 Interanual
Actas y documentos de la
Seguimiento a la planificacion de * Cursos realizados,
& . . P . / planificacién de los 100% | 100% 100% 100% 100%
Admisién de Invierno y Verano Cursos planificados L
procesos de Admision
* R 1
Reunién con Coordinador de Admisiones reai::g;zr}es
para establecer asignaturas a dictarse, Reuniones Actas de reuniones 100%|100% 100% 100% 100%
horarios y némina de docentes. Planificadas
Reunién de Consejo Directivo para
revisary aprobar la programacion * 2 Actas de Consejo |Correo de confirmacion
, y P prog - . . ) 100%|100% 100% 100% 100%
académica de los cursos de invierno y Directivo de acuerdos.
verano
Reuniones con docentes de las * Renuniones
asignaturas para estandarizar realizadas / Actas de Consejo
. . . . . 100%|100% 100% 100% 100%
contenidos, materiales, formas de Reuniones Directivo
evaluacion y reglamentaciones. Planificadas
Reunién con Coordinador de admisiones |* Renuniones
docentes para monitorear la marcha realizadas
v ves para mo , adas / Actas de reuniones 100% |100%|  100% 100% 100%
academica en las diferentes asignaturas |Reuniones
de los cursos de invierno y verano Planificadas
Seguimiento a las visita a estudiantes
ara darles la bienvenida y realizar un * Visitas realizadas
P ‘ yrealizs v alizadas /1, 426 de reuniones 100%|100%|  100% 0% 100%
conversatorio para conocer inquietudes |visitas Planificadas
y darles soluciones
Planificar visita con los postulantes . i . .
. K * Visitas realizadas / |Fotografias de las visitas
sobre los beneficios que tiene la UCSG. ( | . . - . 100%(100%| 100% 100% 100%
. . visitas Planificadas a los estudiantes
Consejera Estudiantil)
e : ., * 2 examen por afio
Seguimiento a la ejecucion de los i 3 X
i realizada/ 2 examen |Exdmenes ejecutados 100% | 100% 100% 100% 100%
examenes para los postulantes del SNNA. .
planificado
Seguimiento a la elaboracién informe
final sobre el Proceso de Admisién de * Acta de Reunion Acta de Reunién 100%(100%| 100% 100% 100%
invierno y verano.
Establecimiento y ejecucidn del plan de
. . , Al menos 80% de X
visitas a colegios, empresas, camaras, L Actas de Consejo
o cumplimiento o X ) NP | NP NP 100.00% 100.00%
entre otras organizaciones para la ) . Directivo.
L i asistencia.
captacion de estudiantes.
Preparacién de videos para subir en Al menos 80% de
redes en la modalidad de capsulas sobre |cumplimiento o Videos realizados NP | NP NP 100.00% 50.00%
asignaturas de la carrera. asistencia.
Promedio Anual 82% | 82% 82% 91% 95% \
Presupuesto Ejecutado NP | NP [$16,376.40| $11,337.51 | $4,251.74

En la grafica posterior, se representa el cumplimiento medio anual de las actividades frente al presupuesto
asignado y ejecutado, y se observa que el nivel de cumplimiento se ha incrementado de forma exponencial, pero
el presupuesto ha decrecido, lo que constituye una correlacién fuerte de -0.95, es decir, que la Carrera gestiond
un presupuesto reducido, aunque con una mayor eficiencia en las actividades planificadas.
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En la siguiente tabla se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacién operativa anual
desde el afio 2017 hasta el 2021, en relacidn al proceso de titulacion, se cumplieron al 100%. También es
importante considerar que desde el 2020 al 2021 se redujo considerablemente en 67% el presupuesto asignado y
ejecutado en su totalidad, de igual manera la Carrera ha mantenido los mismos parametros de efectividad.

Media
Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021 Interanual
Planificar el proceso de titulacion de |Al menos el 80% de los
P , ° Actas de Planificacién. |100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
la Carrera de Economia. Docentes lo conoce
Revision y registro de asignacion de |Al menos el 80% de los
vree 8 ° Acta de planificacion. |100.00%|100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00%
tutores. Docentes lo conoce
Realizar seguimiento a la recepcién
Al menos el 80% de los |Actas y fofografias de
del 50% del trabajo de titulacién con ? ¥ e 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
informe favorable de tutores Docentes lo conoce avance del 50% del TT.
Realizar seguimiento a la recepcién
de trabajo final de titulacién (100%
N Ita 3jo final de titulacién ( ) Al menos el 80% de los [Actas y fofografias del
con informe favorable de tutores 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
i L, Docentes lo conoce TT.
para la designacién de docentes
oponentes.
L i Planificacién en Excel
Planificacién de las sustentaciones de |Al menos el 80% de los i
i i L, de sustentaciones de |100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Trabajos de Titulacién. Docentes lo conoce T
Enviar a Consejo Directivo los
Al menos el 80% de los [Oficio de envio de
resultados finales de la ejecucion del | ° ' V! 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
proceso de titulacion Docentes lo conoce resultados del TT.
Promedio Anual 100.00% [100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Presupuesto Ejecutado NP NP [$9,211.73|$13,004.80|%4,251.74

En la siguiente tabla se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacion operativa anual del
quinquenio, en relacidn al proceso que consolida las practicas preprofesionales que desarrollan los estudiantes en
coordinacién con el docente encargado de la Carrera se cumplieron al 100%. Ademas, se aprecia que el
presupuesto sufrié una reduccion desde el afio 2019 al 2020 por motivo de la pandemia, y de que muchas empresas
estaban recién adaptandose a formular sus procesos administrativos y de gestion de forma virtual en teletrabajo,
por lo que el escenario de una practica laboral de los estudiantes se vio afectado, sin embargo, la Carrera consideré
crear cursos en relacién a habilidades blandas necesarias para la formacién del trabajador entrante en el mercado
laboral, y las capacidades cognitivas en softwares relacionadas al manejo de anélisis de datos como R, que es un
software de programacion de licencia libre que actualmente todas las empresas a nivel mundial lo utilizan para
interpretacion de datos, prospectiva y toma de decisiones.
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Por otra parte, en la tabla se observa un incremento del presupuesto asignado en las actividades desde el 2020 al
2021, superando los niveles del 2019, lo que claramente ha generado los resultados necesarios, debido a que en
el ultimo estudio de empleabilidad desarrollado por la Carrera el 98% de los graduados de ese transcurso
interanual se encontraba trabajando al momento de graduarse derivado de una practica preprofesional, es asi que
del 72% de ellos se encuentra trabajando actualmente, inclusive después de una pandemia que involucré un efecto
recesivo que se ha hondado con el pasar del tiempo, de dicho porcentaje el 92% trabaja en dreas relacionadas con
el perfil de profesidn donde las principales son la asesorias y consultorias, fabricacion de bienes y logistica, finanzas,
y administracion, y con un promedio minimo de ingreso superior a $979,93, muy superior al minimo vital
considerando que una persona en Guayaquil posee una probabilidad de menos del 20% de obtener un trabajo
formal con un salario mayor o igual al minimo vital regido por la regulacion nacional.

Media
Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021 Interanual
Revisidn y certificacidn de la lista de
Al menos el 80% de los |Informe de planificacién
Estudiantes que se encuentran aptos ’ p' 100.00%|100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00% 00%
para las practicas Docentes lo conoce de tutores asignados.
Seguimiento de los informes de los  |Al menos el 80% de los |Acta de reunién con los
i X i R o 100.00%|100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00% IOO%
supervisores de PPP. Docentes lo conoce Coordinadores de Areas.
Presentacién de informe a la
Comision Directivo de resultados Al menos el 80% de los |Actas de registro de
i R L, . 100.00%|100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 00%
finales de la ejecucion de las PPP por [Docentes lo conoce estudiantes.
semestre.
Realizar seguimiento de los informes
8 . Al menos el 80% de los .
de autoevaluacién presentado los Registro del proceso. 100.00%{100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00% 00%
estudiante que realizé PPP. Docentes lo conoce
Seguimiento a los convenios que
Al menos el 80% de los
esten actualizados, donde ’ Actas de seguimientos. 100.00%|100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 00%
estudiantes hacen PPP Docentes lo conoce
Promedio Anual 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [E100%
Presupuesto Ejecutado NP NP $3,983.45 | $2,696.11 | $4,251.74

Uno de los puntos importantes dentro de la planificacidon operativa anual que se desarrollé en el periodo temporal
que abarca desde el 2017 al 2021 es el control al proceso relacionado con el seguimiento al syllabus o programa
que se plantea una asignatura donde se busca que cada catedra impartida al estudiante posea una guia, calidad y
homogeneidad con los contenidos impartidos en universidades de prestigio a nivel internacional. Por ello, se debe
ejecutar un correcto seguimiento al syllabus que se ha llevado a cabo con una efectividad del 100%, incluyendo
actividades como el seguimiento al proceso de ingreso al sistema interno universitario de la UCSG; la verificacién
del cumplimiento de las actividades, objetivos, y resultados de aprendizaje especifico; la aplicacion de encuestas
para medir el seguimiento al syllabus en un 50% en el primer parcial y el otro 50% en el segundo parcial, con la
finalidad de que el docente esté impartiendo los contenidos de forma distribuida en el tiempo y no acumulativa
en la parte final que conlleva la asignatura; observaciones aulica para evaluar la ensefianza impartida vy
retroalimentar los puntos correctivos y de mejora; y la respectiva socializacion del desarrollo y resultados de las
actividades en las Comisiones Académicas y Consejo Directivo.
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Media
Actividades Indicador Evidencia 2017 | 2018 2019 2020 2021
Interanual
Seguimiento al proceso Ingreso de Al menos el 80% de los Acta de reunién con
Syllabus al SIU ( Ingreso, ° los Coordinadores de [100%|100%| 100% 100% 100%
) : Docentes lo conoce .
Transferencia entre Periodos, etc. ) Areas.
Verificacidon del cumplimiento de las
actividades, objetivo, resultados de Actas de reunién con
. . Al menos el 80% de los i
aprendizaje especificos, y otros los Coordinadores de |100% [100%| 100% 100% 100%
) Docentes lo conoce X
aspectos considerados en el Area.
Syllabus.
Aplicacién de encuestas de Al menos el 80% de los| Copias de las actas
L . 100% | 100% 100% 100% 100%
seguimiento al syllabus. Docentes lo conoce enviadas.
Seguimiento a la aplicacién de Al menos el 80% de los
guimiento afa ap ° Actas de Informes. [100%|100%| 100% 100% 100%
observaciones aulicas. Docentes lo conoce

Presentacion a la Comisién
Académica de la carrera del plan de
acciones correctivas a implementar |Al menos el 80% de los
en el caso de que la programacion [Docentes lo conoce
establecida en el syllabus no se
hubiese cumplido

Presentacién e informe al Consejo Al menos el 80% de los

Directivo sobre cumplimiento de los Actas de Informes. |100% [100%| 100% 100% 100%
Syllabus Docentes lo conoce

Actas de Informes. |100% | 100% 100% 100% 100%

Promedio Anual 100% | 100% 100% 100% 100%
Presupuesto Ejecutado NP | NP | $3,983.45| $2,696.11 | $4,251.74

En las diferentes tablas que se han analizado en relacidn con las actividades presentadas en las POA de los afos
que comprenden desde el 2017 al 2021 no se consideran los rubros presupuestarios de los aflos 2017 y 2018,
debido a que en esos afios la planificacién operativa anual no era medida con la ejecucion presupuestaria en cada
actividad, sino solo el planteamiento planificado de las actividades y su seguimiento de ejecucién.

Sin duda, se puede destacar a raiz del macroanalisis de la Carrera efectuado en relacidn con la ejecucion de su plan
operativo anual y las autoevaluaciones que comprenden el quinquenio, laimportancia de la planificacion igualitaria
que exige la UCSG a las diversas Carreras, los correctos planteamiento de seguimiento y tiempos de presentacion
de resultados como se muestra en el caso de las autoevaluaciones de la Carrera en los distintos afos, que han
permitido conocer el estado de la oferta académica en todos sus ejes estratégicos y encontrar puntos de mejora
para evolucionar a través de cambios pertinentes, lo que ha permitido obtener un programa desarrollado de
tutorias académicas, un programa de apoyo académico y consejeria estudiantil que mitigue la desercion de los
estudiantes, la reinvencion dindmica de la docencia asociada a la innovacion tecnoldgica, y el cumplimiento de las
actividades planificadas durante el quinquenio superior al 97% en promedio de lo obtenido en el seguimiento a los
procesos de admision, titulacion, practicas preprofesional y seguimiento al syllabus.

Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

La carrera de Emprendimiento e Innovacién Social realizé un redisefio en el afio 2018, en el que se incorporo el
contexto social, incorporando dicha palabra en el titulo profesional, es decir se incluyeron contenidos que
abordaban el aspecto social en algunas asignaturas y se incluyeron otras de abordaje social en forma directa para
aportar de una forma mas contundente con perfil de egreso y perfil profesional de los graduados.

Con la finalidad de realizar la autoevaluacion de la Carrera, se toman los indicadores de la Jornada de
Autoevaluacién del afio 2017, jornadas que eran organizadas por el Vicerrectorado Académico. En el aifio 2017 se
realizé seguimiento cualitativo a graduados, practicas, cumplimiento al syllabus y tutorias académicas, como se
observa a continuacion:
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Escala del Indicador

Indicadores / Forma de Calculo Plan de mejoras

Seguimiento SATISFACTORIO 1. Realizar charla sobre programas de

graduados Maestria en el Tecnoldgico de
Monterrey — México (Febrero 6 de
2018).

2. Realizar una mafana de integraciéon
para graduados (Noviembre de 2018).

Seguimiento a e SATISFACTORIO Ampliar el nimero de convenios con
practicas empresas.

preprofesionales

Cumplimiento y e SATISFACTORIO Obtener mayor informacién por parte de
seguimiento al los estudiantes que corrobore el avance
Syllabus de los Syllabus.

Informe *» SATISFACTORIO Elaborar un reporte de seguimiento de
tutorias la realizaciéon de las tutorias académicas
académicas

Con relacion a los afios 2018, 2019 y 2020 se puede mencionar que en las diferentes jornadas de transparencia se
revisaron y se socializaron resultados de los diferentes procesos. Se socializaron resultados sobre tutorias
académicas, APE, consejeria y vinculacion.

&

Tutorias Académicas

INDICADOR RESULTADO
Profesores en el Semestre B 2018 con tutorias académicas planificadas 5
Horas totales de tutorias académicas planificadas en el Semestre B 2018 240
Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre B 2018 40
Valoracion general del cumplimiento y efectividad de las tutorias académicas en el . .
Satisfactorio
Semestre B 2018

Docencia Investigacion Vinculacion
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w2018 m2019 w2020
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Tutorias Académicas
INDICADOR RESULTADO
Profesores en el Semestre A 2019 con tulorias académicas planificadas 6
Horas tolales de tulorias académicas planificadas en el Semestre A 2019 112
Estudiantes que recibieron tulorias académicas en el Semestre A 2019 29
Valoracién general del cumplimiento y efectividad de las tutorias académicas en el e
Semestre A 2019 Satisfactorio
Docencia Investigacion Vinculacion
Pa
"
Tutorias Académicas
INDICADOR RESULTADO
Profesores en el Semestre B2020 con tutorias académicas P
planificadas
Horas totales de tutorias académicas planificadas en el 120
Semestre A 2019
Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre
25
A 2019
Valoracion general del cumplimiento y efectividad de las ) )
, L. Satisfactorio
tutorias académicas en el Semestre A 2019
Docencia Investigacion Vinculacion
Grafico #1
Tutorias Académicas
300
250

100
0 I

Horas totales de tutorias Estudiantes que recibieron

tutorias
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4

Programa de Asesoria Pedagdgica Estudiantil (APE

INDICADOR RESULTADO
Estudiantes Ayudantes Pedagogicos en el Semestre B 2018 3
Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagogicas en el Semestre B 2018 48

Estudiantes de los tres primeros ciclos que recibieron ayudantias pedagégicas en el
Semestre B 2018, % que representa del total de estudiantes inscritos en los tres
primeros ciclos.

De 29 se atendieron 29
estudiantes, que represent]
100%

Estudiantes con segundas y terceras matriculas que recibieron ayudantias pedagogi
en el Semestre B 2018, % que representa del total de estudiantes con segundas y

De 18 se atendieron 11
estudiantes, que represent

terceras matriculas 61,11%
Estudiantes de otros ciclos que recibieron ayudantias pedagoégicas en el semestre B 19
2018
Valoracion general de la efectividad de la ayudantia en el Semestre B 2018 Satisfactorio
Docencia Investigacion Vinculacion
Programa de Asesoria Pedagogica Estudiantil (APE)
INDICADOR RESULTADO
Estudiantes Ayudantes Pedagogicos en el Semestre A 2019 1
Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagogicas en el Semestre A 2019 9

Estudiantes delos tres primeros ciclos que recibieron ayudantias pedagogicas en el Semestre A
2019, % que representa del total de estudiantes inscritos en los tres primeros ciclos.

De 50 estudiantes de los
tres primeros ciclos se
atendieron nueve
representando en
porcentajes un 18 %

Estudiantes con segundas y terceras matriculas que recibieron ayudantias pedagégicas en el
Semestre A 2019, % que representa del total de estudiantes con segundas y terceras matriculas

De9 estudiantes se
atendieron9,
representando en
porcentajes un 100%

Estudiantes de otros ciclos que recibieron ayudantias pedagdgicas en el semestre A 2019 4
Valoracién general de la efectividad de la ayudantia en el . .
Satisfactorio
Semestre A 2019
Docencia Investigacion Vinculacion
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Programa de Asesoria Pedagoégica Estudiantil (APE)

INDICADOR RESULTADO
Estudiantes Ayudantes Pedagogicos en el Semestre B2020 1
Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagdgicas en el Semestre A2019 7

Estudiantes de los tres primeros ciclos que recibieron ayudantias pedagdgica
el Semestre A2019, % que representa del total de estudiantes inscritos en lo
tres primeros ciclos.

De 45 estudiantes de|
los tres primeros
5 ciclos se atendieron 7|
representando en,
porcentajesun 16%

Estudiantes con segundas y terceras matriculas que recibieron ayudantias
pedagodgicas en el Semestre B2020, % que representa del total de estudiante
segundas y terceras matriculas

De 9 estudiantes se
atendieron 9,
representando en
porcentajes un 100%

Estudiantes de otros ciclos que recibieron ayudantias pedagdgicas en el semg

-+
B22020
Valoracion general de la efectividad de la ayudantia en el Semestre B2020 Satisfactorio
Docencia Investigacion Vinculacion
Grafico #2
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Programa de Consejeria Estudiantil (CH

INDICADOR RESULTADO
Estudiantes atendidos por CEen el Semestre B 2018 7
Situaciones atendidas por CEen el Semestre B 2018 41

Valoracion general de la efectividad de la atencién y seguimiento en el

Semestre B 2018 Satisfactorio
Docencia Investigacion Vinculacion
Programa de Consejeria Estudiantil (CE)
INDICADOR RESULTADO
Estudiantes atendidos por CE en el Semestre A 2019 14
Situaciones atendidas por CE en el Semestre A 2019 67
Valoracion general dela efectividad dela atencién y seguimiento en el Semestre A 2019 Satisfactorio
Docencia Investigacion Vinculacion
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&

Programm de Consejeria Estudiantil (CE)

INDICADOR RESULTADO
Estudiantes atendidos por CE en el Semestre B2020 16
Situaciones atendidas por CE en el Semestre B2020 70
Valoracion general de la efectividad de la atencidn y seguimiento en el Semestre A 2019 Satisfactorio
Docencia Investigacion Vinculacion
Grafico #3
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Vinculacion
INDICADOR RESULTADO
Profesores que durante el Semestre B 2018 realizaron proyectos de 1
vinculacion
Estudiantes que durante el Semestre B 2018 participaron en 2
proyectos de vinculacién
Profesores que durante el Semestre B 2018 participaron en evento 9
otras acciones de vinculacion
Estudiantes que durante el Semestre B 2018 participaron en event 26
u otras acciones de vinculacion
Docencia Investigacion Vinculacion
Vinculacion
INDICADOR RESULTADO

Profesores que durante el Semestre A 2019 realizaron proyectos de vinculacion 1

Estudiantes que durante el Semestre A 2019 participaron en proyectos de vinculacién 16

Profesores que durante el Semestre A 2019 participaron en eventos u otras acciones de 5

vinculacién

Estudiantes que durante el Semestre A 2019 participaron en eventos u otras acciones de 100 estudiantes

vinculacién 12 graduados

Docencia Investigacion Vinculacion




UNIVERSIDAD CATOLICA
202 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

‘$- Vicerrectorado Académico- Jornadas de Autoevaluacion A 2019

Vinculacion
INDICADOR RESULTADO
Profesores que durante el Semestre B2020 realizaron proyectos de vinculacion 1
Estudiantes que durante el Semestre B2020 participaron en proyectos de vinculacion 12
Profesores que durante el Semestre B2020 participaron en eventos u otras acciones de vinculacion 5
Estudiantes que durante el Semestre B2020 participaron en eventos u otras acciones de vinculacion 80 estudiantes
10 graduados

Docencia Investigacion Vinculacién

Grafico #4
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En lo referente al afio 2021 no se dieron jornadas de transparencia, sin embargo, se mencionan los principales
aspectos relacionados a la Carrera de corte académico:

Admisién

Como parte del plan de admisidon se realizd el concurso de simuladores de negocios denominado “Virtual
Entrepreneurship Challenge” segunda edicidn, en el que participaron 17 Unidades Educativas con un total de 149
alumnos y el dia 19 de octubre se organizd en el auditorio de la Facultad la premiacién a los ganadores, quedando
en primer lugar el Colegio La Salle de Cuenca, segundo lugar Unidad Educativa Santiago Mayor y tercer lugar
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Unidad Educativa Copol. Este evento generd una base de datos de 149 alumnos para la comercializacién de la

carrera

Titulacion

SEMESTRE A 2021

En el semestre UTE A 2021 se inscribieron 10 estudiantes de los cuales 8 entregaron los trabajos de titulacién en
el tiempo establecido y 2 estudiantes no entregaron la tesis completa al tutor por lo que no estaban aptos para el
proceso de sustentacion. De los 8 estudiantes que finalizaron el proceso 4 son Ingenieros y 4 Licenciados.

De los 8 temas de titulacién todos tributaron a las lineas de investigacion de la carrera es decir 100%.

Estudiante

Tema

Lineas de Investigacion

Sublineas de Investigacion

AMAGUAYA GUsSQUI
DANNY JAVIER

PROPUESTA PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE POSTRES CON
ENDULZANTE NATURAL FRUTA
MILAGROSA, ENFOCADO A PERSONAS
DIABETICAS

Emprendimiento e Innovacién

Creacidén y aceleracién de
nuevas empresas

BLAKMAN TERAN

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA QUE AYUDA A ESTUDIANTES-

Emprendimiento e Innovacién

Creacidn y aceleracion de

BRIAN IVAN DEPORTISTAS EN LA BUSQUEDA DE UNA nuevas empresas
BECA DEPORTIVA EN EE. UU.
REINOSO PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA . s .
L L, Creacidén y aceleracioén de
VILLAMARIN CARLA |ESCUELA DE PESCA DEPORTIVA EN LA Emprendimiento e Innovacién
nuevas empresas
NICOLE CIUDAD DE GUAYAQUIL.
SUASNAVAS PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA
MERINO AUGUSTO PLATAFORMA WEB PARA CITAS E dimient | L Creacidn y aceleracion de
ADRIAN ODONTOLOGICAS EN LA CIUDAD DE mprendimiento € Innovacion nuevas empresas

GUAYAQUIL.

BAQUERO PARRA
CARLOS ALFREDO

PROPUESTA DE CREACION DE UN
EMPRENDIMIENTO DE FABRICACION DE
FIGURAS ANIMES / COMICS IMPRESAS EN
3D

Emprendimiento e Innovacién

Creacidn y aceleraciéon de
nuevas empresas

PROPUESTA DE CREACION DE UNA

BARREIRO ACADEMIA PARA PILOTOS DE CARRERA c . \ on d
ZAMBRANO RAUL |PROFESIONAL BAJO LAS NORMAS DE LA |Emprendimiento e Innovacién reaciony aceleracion de
ANDRES FEDAK Y LA FIA EN LA CIUDAD DE nuevas empresas
GUAYAQUIL
PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA
GALLEGOS EMPRESA DE SERVICIOS DE . -
- . ., Creacidén y aceleracién de
RONQUILLO ARIANA |ORGANIZACION ALQUILER Y Emprendimiento e Innovacién
nuevas empresas
NICOLE DECORACIONES DE CELEBRACIONES AL
ESTILO TIPI EN LA CIUDAD DE MILAGRO
PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA
GALLEGOS EMPRESA DE SERVICIOS DE c - | i6n d
RONQUILLO ARIANA | ORGANIZACION ALQUILER Y Emprendimiento e Innovacién reacionyaceleracion de
NICOLE DECORACIONES DE CELEBRACIONES AL nuevas empresas

ESTILO TIPI EN LA CIUDAD DE MILAGRO

QUIROZ VILLAREAL
CELIA OKSANA

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN
RESTO BAR QUE OFREZCA UN MENU
MEDIDO POR CALORIAS QUE SE DEBEN
CONSUMIR DIARIAMENTE UBICADO EN
EL CANTON SALINAS

Emprendimiento e Innovacién

Creacidn y aceleracion de
nuevas empresas

SEMESTRE B 2021

En el semestre UTE B 2021 se inscribieron 5 estudiantes de los cuales 2 se encuentran en segunda matricula de
trabajo de titulacién. De los 5 estudiantes 3 seran Ingenieros y 2 licenciados.

De los 5 temas de titulacidon todos tributaron a las lineas de investigacion de la carrera es decir 100%.
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Estudiante Tema Lineas de Sublineas de
Investigacion Investigacion
BARREIRO PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE Emprendimiento | Creacidény
PALACIOS CAROL SERVICIO A DOMICILIO DE MENUS NUTRICIONALES Y e Innovacion aceleracion de
ARIANA DIVERTIDOS PARA NINOS DE 3 A 5 ANOS PARA LA nuevas empresas

CIUDAD DE GUAYAQUIL

ESPINOSA ESPIN
JONATHAN DAVID

ELABORACION DE UN PRODUCTO A BASE DE LENTEJA
COMO ALTERNATIVA SALUDABLE PARA
RESTAURANTES DE COMIDA RAPIDA EN LA PROVINCIA
DE MANABI

Emprendimiento
e Innovacion

Creaciény
aceleracion de
nuevas empresas

PINCAY CALDERON
ODALIZ ALEJANDRA

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
IMPORTACION DE PARTES Y PIEZAS PARA
MAQUINARIA INDUSTRIAL

Emprendimiento
e Innovacion

Creaciény
aceleracion de
nuevas empresas

VALDIVIEZO FEIJOO
CARLOS PAUL

PROPUESTA DE CREACION DE UNA PALTAFORMA
MOVIL DE ECONOMIA COLABORATIVA PARA EL
ALQUILER DE BICICLETAS

Emprendimiento
e Innovacion

Creaciény
aceleracion de
nuevas empresas

VASQUEZ OCHOA
ANGELO DAVID

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIO PUBLICITARIO POR MEDIO DE LA MAQUINA
ROBOKEEPER EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Emprendimiento
e Innovacion

Creaciony
aceleracion de
nuevas empresas

Seguimiento a Graduados

Se realizaron eventos con el propdsito de mantener el vinculo con los graduados en el afio 2021. En los eventos de
actualizacion profesional que se realizaron los graduados participaron como conferencistas y facilitadores.

Semestre B2021

EVENTO: Desafios del Emprendedor Post Pandemia
EVENTO: La importancia y ventajas de legalizar y formalizar un emprendimiento
EVENTO: 5 secretos para una marca exitosa

Semestre B 2021

EVENTO: SHOWROOM BUSINESS OWNER
EVENTO: MUJERES EN LA ECONOMIA DIGITAL

Adicionalmente, se presentan resultados de cumplimiento a los planes operativos desde el 2017 al 2021
enfatizandose en 3 aspectos fundamentales:

1. Admision
2. Titulacion
3. Practicas Laborales

Uno de los puntos importantes dentro de la planificacidon operativa anual que se desarrollé en el periodo 2017 a
2021 es el control al proceso relacionado con el seguimiento al syllabus. Para dicho efecto se lleva a cabo la
aplicacién de encuestas para medir el seguimiento al syllabus en un 50% en el primer parcial y el otro 50% en el
segundo parcial, con la finalidad de que el docente esté impartiendo los contenidos de forma distribuida en el
tiempo y no acumulativa en la parte final que conlleva la asignatura.

Admisidn
CUMPLIMIENTO

Actividades Indicador Evidencia 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Realizacién de un plan de
trabajo del proceso de | Reporte de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Admisién Invierno y | Planificacion Preparacién curso de
Verano. para el curso | admision

de Admisién

Analisis por periodos, de | Instrumentos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
los instrumentos de | de validacién Convocatoria a
evaluacién para la toma de | de evaluacién, | comision académica
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examenes de admisién y | todos para revision de
cursos de invierno y | revisados instrumentos de
verano. proceso de
evaluaciéon
Aplicaciéon de los exdamenes | Actualizacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
para los postulantes del | de Propuestas de
SNNA. instrumentos | actualizacidn para
de evaluaciéon | comision académica
revisados y consejo directivo
Elaboracion del informe de | Elaboracién 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
resultados del Proceso de | del informe Preparacion de
Admisién de invierno vy | de informe
verano. resultados del
examen.
100% 100% 100% 100% | 100%
CUMPLIMIENTO
Titulacion
CUMPLIMIENTO
Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021
Informes Informe Convocatoria para
semestrales del semestral del elaboracién de 100% | 100% 100% 100% | 100%
proceso de proceso de informe
titulacién de la titulacion de la
Carrera. Carrera.
Convocatoria del Informacién Correos electrénicos 100% | 100% 100% 100% | 100%
nuevo proceso de enviada los enviados a alumnos
UTE postulantes de titulacion
CUMPLIMIENTO 100% | 100% 100% 100% | 100%
Practicas Laborales
CUMPLIMIENTO
Actividades Indicador Evidencia 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Planificaciéon de
docentes que dictan | Docentes Revisidn de listado de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
asignatura en la | asignados docentes para
practica programacion
Aprobacion en | Programacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
consejo directivo de | académica Revisidn de alumnos
programacion de | aprobada aptos para laborales y
practicas laborales comunitarias
Revisidon de syllabus | Syllabus revisados | Actas de reuniones de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de practicas docentes tutores
laborales
Revision de | Seguimiento de Bitdcora de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
seguimiento de | informesy comunicaciones con
informes de la | monitoreo instituciones de
practica acogida
Revisidn de | Informes 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
resultados de | remitidos por Acta de reunién con
autoevaluaciéon  de | instituciones de tutores de destino
estudiantes acogida
CUMPLIMIENTO 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Carrera de Mercadotecnia

La Carrera de Mercadotecnia ha sido disefiada en base a la evolucidn que ha tenido esta ciencia, teniendo en
cuenta esta expansion y diversificacion en el ambito de las necesidades de las empresas e instituciones. El area de
marketing ofrece una serie de oportunidades de desempefio profesionales, tanto en el sentido cuantitativo como
cualitativo estas oportunidades tienen una considerable importancia en la actual realidad de los negocios. El
énfasis en el desarrollo de nuevos y variados productos, la globalizacién de los mercados, el cambio en la forma en
que los consumidores se relacionan con los productos y las empresas, convierten a esta carrera en una herramienta
de considerable efectividad para lograr el éxito profesional. Esta carrera ha permitido que los estudiantes puedan
aprender y aplicar los conceptos y las practicas del marketing moderno en una gran variedad de circunstancias, en
empresas de productos y servicios, en mercados de consumo e industriales, en organizaciones lucrativas y no
lucrativas, en empresas grandes y pequeias.

Con la finalidad de realizar la autoevaluacion de la Carrera, se han tomado en cuenta los indicadores de la Jornada
de Autoevaluacion del afio 2017, dichos eventos eran organizados por el Vicerrectorado Académico. Durante el
afo 2017, se realizé un seguimiento cualitativo entre los principales indicadores se puede mencionar: graduados,
practicas preprofesionales, cumplimiento al syllabus y tutorias académica, como se observa a continuacion:

= Escala del Indicador =
Indicadores / Fo de Calculo Plan de mejoras

*  Realizar cronograma que favorezca la
integracion de otras provincias.

* Realizar curso de capacitacion
¥y actualizacion de Marketing Profesional:
Marketing digital.

* Realizar campana de acercamiento a
graduados: informacion  sobre temas
relacionados con la profesion  para
actualizacién de conocimientos.

Segunimiento a
graduados

+  SATISFACTORIO
En ambas modalidades.

Seguimiento a *«  SATISFACTORIO * Hacer seguimiento de los estudiantes que se
practicas T armltes aneakiiEeilEs encuentran realizando las PPP en conjunto con
los Coordinadores de los Centros de Apayo.

* Incrementar firmas de convenios y/o cartas de
compromiso con las empresas donde trabajan
los graduados.

* Dar seguimiento al remedial de los estudiantes
que deben realizar las practicas comunitarias,
previo UTE 2018: 25 horas.

preprofesionales

Indicad Escala del Indicador
adicacores | Forma de Calculo

TS VTR« SATISFACTORIO
seguimiento al En ambas modalidades  *Formalizar las reuniones de docentes por lineas

Syllabus y Diseiio académicas para mejorar el proceso de

Instruccional. seguimiento.

*Trabajar conjuntamente con la Supervisién

Académica del SED en el seguimiento al syllabus y

disefio instruccional a través de la observacion de,
las aulas virtuales de los docentes.

Plan de mejoras

*  SATISFACTORIO *Actualizar el instructivo de tutorias de
En ambas modalidades  acompariamiento académico.
académicas y

demais
actividades del
profesor
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Por otro lado, durante los afios 2018, 2019 y 2020, las jornadas de autoevaluacién tuvieron un seguimiento
cuantitativo. Entre los principales puntos se puede mencionar los siguientes:

1. Tutorias académicas (afio 2018, 2019, 2020)
2. Consejeria estudiantil (afio 2018, 2019, 2020)
3. Investigacion (afio 2018, 2019)

4. Proyectos de vinculacién (afio 2018, 2019).

En los ultimos afos, las tutorias académicas buscaron garantizar el acceso de los estudiantes a un sistema de
orientacion y acompafiamiento académico continuo a través de actividades de tutorias ejecutadas por los
profesores, in situ o en entornos virtuales, de manera individual o grupal. Ante ello, se realizaron planificacién y
asignacion de actividades de tutoria a los profesores con actividades de docencia en la carrera. Este item ha
permitié evaluar tres componentes, entre los cuales se pueden mencionar: profesores en el semestre con tutorias
académicas planificadas, horas totales de tutorias académicas planificadas y estudiantes que recibieron. Como se
puede observar en durante el afio 2020 hubo aumento de manera significativa las horas de tutorias académicas,
impartidas por 4 docentes de la Carrera, llegando a incrementarse en un 58,57%.

Tutorias Académicas

250 210
200
150
100 87
50 30 - ; o 20
, . mm o A
2018 2019 2020

M Profesores en el Semestre con tutorias académicas planificadas
M Horas totales de tutorias académicas planificadas en el Semestre

Estudiantes que recibieron tutorias académicas en el Semestre

Otro componente que ha sido evaluado dentro de las Jornadas fue la ayudantia pedagdgica estudiantil, cuyo
objetivo fue apoyar el conocimiento académico a los estudiantes y acompaniar a los docentes para que las clases
puedan mantener un alto nivel académico. Como se puede apreciar en el grafico durante el afio 2019 fueron
atendidos 133 estudiantes, teniendo un crecimiento del 56,33 % en relacion del afio anterior. En cambio en el
2020, hubo un decrecimiento de 37,5%.

Asesoria Pedagodgica Estudiantil

140 133

120
100
80
60
40
20 2 2 2

75 83

2018 2019 2020

B Estudiantes Ayudantes Pedagdgicos en el Semestre

M Total de estudiantes que recibieron ayudantias pedagdgicas en el Semestre
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En cambio, el otro componente evaluado fue la Consejeria Estudiantil, cuyos ambitos analizados fueron afectivo,
administrativo y académico. Durante el afio 2000, tuvo un crecimiento de 81,82% en relaciéon en los afos
anteriores, es decir, 44 estudiantes y 61 situaciones atendidas.

Consejeria Estudiantil

70 61
60
50 44
40
30 29
30
20
8
10 7
. mm —
2018 2019 2020
M Estudiantes atendidos por CE en el Semestre M Situaciones atendidas por CE en el Semestre

Con respecto al indicador de Investigacién, ha existido una disminucion considerando especialmente durante el
afo 2020, debido a la pandemia impidid que tanto profesores como docentes realizaran proyectos de investigacion
a su vez como la participacidn en congresos o eventos cientificos. Tal como se observa en la gréfica, la pandemia
mundial impacté significativamente en el levantamiento de informacidn vital para realizar futuras investigaciones.

Investigacion

2 2
1 1 1 1 1
L] [ ‘"l °
Profesores que durante el Estudiantes que durante el Profesores que durante el Estudiantes que durante el
Semestre que realizaron  Semestre que participaron en Semestre que participaron en Semestre que participaron en

proyectos de investigacion proyectos de investigaciéon congresos y otros eventos de congresos y otros eventos de
investigacion investigacion

O P N W H~» U1 O N

2018 m2019 m2020

Finalmente, también se considerd el indicador de vinculacidn con la sociedad que es muy representativo en la
conectividad de la Carrera hacia la comunidad y de la relacién entre los estudiantes con ella. En el grafico se puede
observar que el afio 2019 hubo un crecimiento significativo del 88% de la participacidn de estudiantes en eventos
u otras acciones de vinculacion, debido que la Carrera pudo desarrollar una serie de actividades que permitieron
elevar este indicador. Sin embargo, en el afio 2020 los estudiantes también se involucraron en actividades virtuales
que permitieron mantener un contacto permanente con la comunidad a pesar de los momentos adversos que vivia
la poblacion mundial debido a la pandemia.
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Vinculacion
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proyectos de vinculacion proyectos de vinculacion

m2018 m2019 m2020

eventos u otras acciones de

eventos u otras acciones de

vinculacion

En el afio 2020, debido a la pandemia las clases se impartieron de manera virtual, esto permitié que la parte
académica tuvieron que adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas. El uso de los recursos dentro de la
plataforma Moodle ayudé a mitigar el impacto de recibir las clases de manera virtual, los docentes implementaron
ciertos recursos que permitieron enriquecer cada una de sus clases. Y, por ende, los estudiantes también debieron
adaptarse a este nuevo método de recibir las clases. Como podemos observar en los graficos, en la modalidad
presencial los recursos mas utilizados por los docentes y alumnos fueron: tareas y foros, obteniendo un 55, %y
21,5% respectivamente. Mientras que la modalidad a Distancia los recursos mas utilizaron fueron: tareas y foros,

obteniendo un 57,5% y 18,9% respectivamente.

Uso de Recursos Docentes

Presencial
Mercadotecnia

™ Tarea

m Foro

™ Cuestionario

| Microsoft Teams
= Url

= Chat
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= Leccidn

m Comentarios

m Glosario

Presencial
Marketing

W Tarea

m Microsoft Teams
= Cuestionario

= Foro

= url

= Chat

m Glosario

m Taller

= Libro
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Uso de Recursos Estudiantes

Presencial Presencial
Mercadotecnia Marketing

W Tarea

= Cuestionario

m Tarea
= Foro = Microsoft Teams
= Cuestionario Foro
= Microsoft Teams
= Url -t
= Chat = Chat
m Taller
W Leccion ® Glb=ge
Uso de Recursos Docentes
& DIST:I“""“ ) Distancia
ercadotecnia Markel'ing
mTarea
u Tarea
mForo

= Foro
= Cuestionario

® Cuestionario

murl
L Url H Microsoft Team
) u Glosario
® Microsoft Teams
® Libro
Uso de Recursos Estudiantes
Distancia Distancia
Mercadotecnia Marketing
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= Foro W Tarea

= Cuestionario ® Cuestionario

H Foro
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mUrl
mLibro
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= Microsoft Teams h
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Por otro lado, la ejecucion de la Planificacién Operativa Anual de la Carrera durante los periodos del 2017 al 2021
se ha considero los principales procesos tales como: Admision, Titulacidn, Practicas Preprofesionales y Seguimiento
de Syllabus. Con respecto al proceso de admision, se observa en la siguiente tabla que todas las actividades fueron
ejecutadas al 100%. Las actividades que se presentan como “NP” indican que no existian en aquellos afios el
presupuesto ejecutado, por ello en el andlisis se ha construido una media ponderada para evaluar la
homogeneidad del promedio de cumplimiento anual, y que pueda ser comparativo entre todo el periodo temporal,
lo que indica un incremento en el cumplimiento de las actividades del 100%.

Actividades 2017 | 2018 2019 2020 2021 LD
Interanual
Planificar las actividades del
proceso de Admisidn 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Invierno y Verano.
Revisar los instrumentos de
luacic .

Z‘éaa‘;frfi';g:srju‘zz?jges 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
invierno y verano.
Ej | |
| ;:;“;:tru Iz;f::;";';ﬁl\lp:ra 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Evaluar el proceso de
admision de invierno y 100% 100% 100% 100% 100% 100%
verano.
b —
Vi':ﬁ:‘r:ijzgcizzac'tac'on 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Promedio Anual 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Presupuesto Ejecutado NP NP $ 58.890,60 $ 78.730,60 $80.730,60

En la siguiente tabla se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacién operativa anual
desde el afio 2017 hasta el 2021, en relacién al proceso de titulacidn, se cumplieron al 100%, lo que significa que
la Carrera ha mantenido los mismos parametros de efectividad.

Media

Actividades 2017 | 2018 2019 2020 2021
Interanual

Elaborar informes semestrales del
proceso de titulacion de la Carrera, 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
en sus modalidades.

Planificar y ejecutar Talleres para el

Componente Teodrico del Examen 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Complexivo

Planificar y ejecutar el Examen del

Componente Tedrico del Examen 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Complexivo

Promedio Anual 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Presupuesto Ejecutado NP NP $9.555,09 | $12.375,19 | $13.455,09

En cambio, en la siguiente tabla se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacion
operativa anual del quinquenio, en relacion al proceso que consolida las practicas preprofesionales que desarrollan
los estudiantes en coordinacion con el docente encargado de la Carrera se cumplieron al 100%, cumpliendo los
parametros de efectividad ya que la carrera gestiond convenios con instituciones afines a la carrera vy, planificar
el control, seguimiento y evaluacién de las practicas preprofesionales en actividades afines o coherentes con el
perfil de egreso del estudiante.

Media

Actividades 2017 | 2018 2019 2020 2021
Interanual

Actualizar el instructivo de practicas
preprofesionales de acuerdo a la 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
normativa institucional.
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o |

Implementar los formatos
actualizados en la planificacion,
monitoreo y evaluacién de las
practicas preprofesionales.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Realizar el seguimiento de las
actividades de practicas
preprofesionales.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Promedio Anual

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Presupuesto Ejecutado

NP

NP

$10.355,10

$11.455,08

$11.532,93

Finalmente, el indicador de seguimiento del syllabus en referencia a las asignaturas programadas en la
planificacion académica anual, cuya informacion permitié el mejoramiento de la planificacidn curricular, este item

se obtuvo un 100% de efectividad.

Actividades 2017 | 2018 2019 2020 2021 Media
Interanual

Asignar a los docentes a tiempo
completo la responsabilidad de 100% | 100% |  100% 100% 100% 100%
realizar syllabus y programas
analiticos de la Carrera
Seguimiento a la implementacién de
los syllabus y programas analiticos 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
de la Carrera redisenada.
Revisar los avances de programas
analiticos de las asignatura 'y 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
syllabus.
Rewsar los disefios instruccionales y 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
aulas virtuales.
Promedio Anual 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Presupuesto Ejecutado NP NP $13.381,85 | $14.277,14 | $15.377,24

La ejecucidn del Plan Operativo Anual y el diagndstico de las Autoevaluaciones del periodo 2017 al 2021, ha
permitido identificar los principales ejes estratégicos y la mejora continua a través de los diferentes indicadores
tales como: tutorias académicas, asesorias pedagdgicas, consejerias estudiantiles, investigacidn, vinculacion,
seguimiento del syllabus y practicas preprofesionales, admisidn y titulacion. Para lograr tales propdsitos se
realizaron las siguientes acciones: webinars, movilidad virtual, proyectos de vinculacién, entre otros. Los
proyectos de vinculacién ejecutados por las Carreras de la Facultad y enfocados en reforzar conceptos como la
vinculacién de la universidad con la sociedad y aclarar las diferencias entre responsabilidad, solidaridad y
filantropia, permitiéndose se proyectados a través de la Jornada de Retroalimentacién Curricular. Por otro lado,
programas o acciones de vinculacién permitieron objetivo era brindar un espacio para vincular a la academia con
profesionales de los diferentes sectores relacionados al marketing. A esto se suma las actividades de movilidad
que permitiod fortalecer la vinculacion entre docentes y estudiantes de ambas instituciones. Y para finalizar el punto
referente al desarrollo profesional se llevd a cabo el Programa de Capacitacion Empresarial. A pesar de la pandemia
durante los afios 2020 y 2021, se realizaron actividades que contribuyeron al desarrollo profesional de los
estudiantes.

Carrera de Negocios Internacionales

La carrera de Gestion Empresarial Internacional inicié su vigencia en el afio 1993 hasta el afio 2021. De acuerdo
con el redisefio de carrera en el afio 2018 la malla curricular fue redisefiada, mejorando contenidos para aportar
de una forma mas contundente con perfil de egreso y perfil profesional de los graduados, es decir enfocdndose en
el objeto de estudio declarado; asi como en aportar a la mejora de las causas que provocan las tensiones de la
profesidn y en coherencia a las tendencias de la misma.

Con la finalidad de realizar la autoevaluacion de la Carrera, se toman los indicadores de la Jornada de
Autoevaluacién del afio 2017, jornadas que eran organizadas por el Vicerrectorado Académico. En el afio 2017 se
realizé seguimiento cualitativo a graduados, practicas, cumplimiento al syllabus y tutorias académicas, como se
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observa a continuacion:

Escala del Indicador

Indicadores | Forma de Calculo Plan de mejoras

Seguimiento a graduados ELUMZIEICHY)

* Existe politica de seguimiento a
1 g * Continuar con el cronograma de actividades de

graduados
e e L seguimiento a graduados previsto para el semestre
actividades de seguimiento de 82017
graduados
*  Charla sobre emprendimiento a * Llas actividades previstas en las estrategias de
cargo del Ing. Marco Mendieta seguimiento a graduados se fortalecen a través del

*  Conferencia sobre S&OP a cargo del

S, cronograma de actividades para el semestre B2017
Gerente de Logistica de Empresa

Krobalto S.A
»  Conferencia sobre Logistica * Paraellll encuentro de graduados se prevé realizar (al
*  Conferencia sobre Empresas igual que en el Il encuentro) testimonios a traves de
Familiares videos conferencias con graduados residentes en el
*  Conferencia sobre lineas de crédito extranjero
CFN
* |l Encuentro de Graduados

Indicadores Escala del Inleadur Plan de mejoras
I Formade Cilculo

NG el =l SATISFACTORIO

preprofesionales *  Existen formatos y politica de Los convenios vigentes con algunas empresas no amparan a
seguimiento de practicas los estudiantes de todas las facultades y esto causa malestar
* 62 Estudiantes aptos practicas alas empresas.
sociales. 52 Estudiantes inscritos.
84% Se debe incluir informe de experiencia de las practicas
* 60 Estudiantes aptos practicas preprofesionales en los files de los estudiantes.

laborales I. 50 Estudiantes inscritos.
84%

* M4 Estudiantes aptos practicas
laborales II. 44 Estudiantes
inscritos. 100%
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Escala del Indicador

Indicadores | Forma de Calculo Plan de mejoras

Cumplimiento y SATISFACTORIO *  Apartir del semestre B2017 tanto para el | como Il

seguimiento al Syllabus ¥ Existe politica de seguimiento al parcial se instaura el seguimiento al syllabus via
syllabus y los informes respectivos

formulario en google form
*  Serealizan encuestas enforma

fisica a los estudiantes *  Seactualiza base de datos (mails) de los estudiantes

para envio de formulario de parte de los coordinadores
*  Serealizo el seguimiento al syllabus de area
de todas las materias de todas las

areasen el | parcial yen el llparcial. + ¢ gaberia establecer algln mecanismo para que el

; ) estudiante responda de manera masiva el formulario
*  laasignatura faltante en el | parcial

tueron las de drea de Derecho. En
el Il parcial se regularizo esta
situacion.

de google via correo electronico

*  Serealiza retroalimentacion al
docente segun resultados

Informe de tutorias *  Los coordinadores de area especialmente de las

académicas y demds SATISFACTORIO cuantitativas y de idiomas deben realizar un
actividades del profesor seguimiento mas estricto a los estudiantes durante el |
*  Ayudantias de Estadisticaly |l parcial y después de conocer las calificaciones de los
*  Participacion de do s estudiantes examenes (notas hasta 6.9)
en concurso de Investigacion *  Seplanificaran més tutorias con docentes TC para
Galardones de Senescyt materias especialmente del area de idiomas y
*  Participacion en Tecnocatol con dos financiera
proyectos de investigacion * A partir del semestre B2017 se planifica un cronograma
*  Dos Ponencias en congreso de investigacion a cargo de un docente TC, en el cual se
Internacional (Bolivia—docente y prevé |a entrega de 4 articulos con |2 participacion de
estudiante UT) los alumnos . Estos productos se entregan al INFOCSI

para su publicacion.

Con relacion a los afios 2018, 2019 y 2020 se socializaron datos de tipo porcentual y cuantitativo por lo que puede
mencionar:

1. tutorias académicas (afio 2018, 2019, 2020)
2. consejeria estudiantil (afio 2018, 2019, 2020)
3. investigacion (afio 2018, 2019)

4. proyectos de vinculacién (afio 2018, 2019)

5. ayudantia pedagdgica (afio 2018 2019, 2020)
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Grafico #1
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Grafico #4

ASESORIAS PEDAGOGICAS
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Ademas, es importante mencionar que a partir del semestre A2020 durante la pandemia la Universidad facilitd
capacitaciones sobre la plataforma Moodle para todos los docentes de la Carrera en relacion con los recursos que
podrian ser utilizados durante las clases. Por este motivo en la Jornada de autoevaluacién del afio 2020 se revisaron
los recursos utilizados por docentes y actividades realizadas por los estudiantes, razén por la cual se procedid a
comparar la carrera de Gestion Empresarial (vigente hasta 2021) con la carrera de Negocios Internacionales.

Grafico #5
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CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

Grafico #6

Recursos usados por Docentes (SGADO14F)
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CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
Grafico #9

Recursos usados por Docentes (SGADO014F)
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Actividades realizadas por estudiantes (SGADO18F)
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Grafico #12
Comparativo docentes GEI NI
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Grafico #13
Comparativos estudiantes GEI NI
Actividades realizadas por estudiantes
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En el afio 2021 no se realizaron jornadas de autoevaluacién por lo que para realizar un diagndstico y verificar
cumplimiento se utiliza como insumo el informe de labores de dicho afio.

PRACTICAS COMUNITARIAS SEMESTRE A2021
26 estudiantes de la Carrera de Negocios Internacionales realizaron las capacitaciones de las Practicas
preprofesionales, en su componente comunitario, con el tema: La importancia del gobierno corporativo en las

empresas familiares.

Se prepararon 6 grupos con dos horarios asignados a cada uno. Se tomaron pruebas de diagnéstico al inicio de
cada mddulo y una prueba de salida al final para validar el progreso de los asistentes.
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PRACTICAS LABORALES | SEMESTRE A2021

# Estudiantes # Estudiantes que
vinculados a realizaron casos de
empresa estudio
40 20

PRACTICAS LABORALES Il SEMESTRE A2021

# Estudiantes # Estudiantes que
vinculados a realizaron casos de
empresa estudio
24 10

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES VINCULADOS A EMPRESAS Y PORCENTAJE DE ESTUDIANTES ASIGNADOS A
CASOS DE ESTUDIO

De 94 estudiantes registrados en practicas laborales entre laborales | y Il del semestre A2021; el 68% se vinculd a
empresa y el 32% realizé caso de estudio.

PRACTICAS LABORALES | SEMESTRE B2021

# Estudiantes # Estudiantes que
vinculados a realizaron casos de
empresa estudio
11 16

PRACTICAS LABORALES || SEMESTRE B2021

# Estudiantes # Estudiantes que
vinculados a realizaron casos de
empresa estudio
40 22

PORCENTAIJE DE ESTUDIANTES DE LABORALES 1 Y Il EN EMPRESAS PARA EL SEMESTRE B2021

De 89 estudiantes registrados, 51 estdn en empresas que representan el 57% y 38 estan realizando casos de estudio
que representan 43%.
A manera de resumen:

. Se han graduado 10 promociones entre Ingenieros en Gestidon Empresarial y Licenciados en Gestion
Empresarial. Las fechas de las graduaciones en el afio 2020 y 2021 se dieron de manera irregular por la
pandemia.

. Se ha profundizado en los conocimientos de inteligencia de mercados y ciencia de datos en los alumnos de
la carrera de Negocios Internacionales.

. Se ha cumplido con la participacién en practicas laborales y comunitarias, aun en tiempos de pandemia a
partir de la elaboracidn de casos de estudio monitoreados por los tutores académicos

. Se ha logrado aperturar en cada uno de los periodos académicos entre una y dos cohortes, desde el 2017
hasta el 2021.

. Se ha continuado con la internacionalizacién al fomentar en los estudiantes la movilidad estudiantil de
estancia corta o larga.

. Se ha continuado fomentando la creatividad e interculturalidad en los estudiantes de | a IV semestre a partir

del uso de los dos idiomas extranjeros que se ensefian en la carrera expresandose a través de diferentes
destrezas en los concursos de spelling b en francés y en inglés, festival de cultural, fiesta de la musica y
festival de navidad.

. Se ha mantenido el vinculo con los graduados a través de eventos realizados como el Il, lll, IV y V encuentro
y charlas de formacion continua
. Se ha trabajado en la actualizacidn de los estudiantes a través de charlas mensuales realizadas por

diferentes profesionales en areas de la profesion.
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Adicionalmente se presentan resultados de cumplimiento a los planes operativos desde el 2017 al 2021
enfatizandose en 4 aspectos fundamentales:

Cumplimiento al Syllabus
Admision

Titulacion

Practicas Preprofesionales

el N

Para fortalecer los resultados obtenidos, a continuacidén, se presenta a manera de matriz los resultados
acumulados 2017 al 2021 en referencia al cumplimiento del syllabus y al cumplimiento del presupuesto ejecutado.

CUMPLIMIENTO
Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021

Seguimiento al proceso Ingreso de Syllabus al SIU (Ingreso, Syllabus transferidos al

8 0 & proceso ng Y (ing Y Reporte delSIU | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Transferencia entre Periodos, etc. ) 100%
Verificacion del cumplimiento de las actividades, objetivo, Cumplimiento de Informes de
resultados de aprendizaje especificos, y otros aspectos resultados de examenes 100% 100% 100% 100% 100%
considerados en el Syllabus. aprendizaje complexivos

Tabulacion de
Alumnos encuestados |resultados de

L, - por seguimiento al encuestas
Aplicacion de encuestas de seguimiento al syllabus. ) ) 100% 100% 100% 100% 100%
syllabus por parcial, al |realizadas alos
menos el 40% estudiantes,
minimo 40%
100% de docentes Informes de
Seguimiento a la aplicacion de observaciones aulicas. observados al menos 1 |observacion 100% 100% 100% 100% 100%
vez por parcial aulica
Informe del
Presentacion a la Comision Académica de la carreradel plande  [2informes porafio,a |[director a partir
acciones correctivas aimplementar en el caso de que la razén de Linforme por [de informes de | 100% 100% 100% 100% 100%
programacion establecida en el syllabus no se hubiese cumplido [semestre coordinadores
de drea
Informe del

2informes porafio, a |director sobre
razén de 1informe por [cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100%
semestre de syllabus por
semestre
Cumplimiento Anual 100% 100% 100% 100% 100%
Presupuesto Ejecutado NP NP | $2.900,00| $ 3.900,00| $3.970,00

Presentacion e informe al Consejo Directivo sobre cumplimiento
de los Syllabus

Con relacion a la admisidn, en los planes operativos 2017 al 2021, se observa el porcentaje de cumplimiento y el
presupuesto ejecutado para actividades importantes relacionadas a este proceso.
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CUMPLIMIENTO
Actividades Indicador Evidencia 017 2018 019 00 il
Seguimiento a la planificacion de Admision de Revisidn de postulantes aprobados
g_ P Cursos Realizados / Cursos Planificados i p P 100% 100% 100% 100% 100%
Inviernoy Verano seglin examen o curso
Reunion con Coordinador de Admisiones para
establecer asignaturas a dictarse, horariosy  |Renuniones realizadas / Reuniones Planificadas Actas de reuniones realizadas 100% 100% 100% 100% 100%
nomina de docentes.
Reunion de Consejo Directivo para revisar y
aprobar la programacidn académica de los Programacion académica aprobada para invierno y verano  |Ingrese de programacion en SIU 100% 100% 100% 100% 100%
cursos de invierno y verana
Reuniones con docentes de las asignaturas para |100% de contenidos de asignaturas actualizados segin
estandarizar contenidos, materiales, formas de | materias establecidas por Comision Académica de la 100% de syllabus actualizados 100% 100% 100% 100% 100%
evaluacion y reglamentaciones, Universidad y por Consejo Universitario
Seguimiento a las visita a estudiantes para B : : )
: i i ~ |Lreunign de bienvenida a postulantes en periodo de i
darles |a bienvenida y realizar un conversatorio nviamo v de verano Fotografias de evento 100% 100% 100% 100% 100%
para conocer inguietudes v darles soluciones Y
Seguimiento a la elaboracién informe final . X i L B
o linferme final por periodo presentado en comision Acta de reunidn con docentes de
sobre el Proceso de Admisin de invierno y L L o 100% 100% 100% 100% 100%
académica de Carreray de Universidad admision
verano.
Establecimiento y ejecucién del plan de visitas
a colegios, empresas, camaras, entre otras Listado de colegios verificados y agendamiento de charlas, |Listade de datos de interesados de
i ” . . NP NP 100% 100,00% | 100,00%
organizaciones para Iz captacion de en al menos 8 colegios colegios
estudiantes.
Cumplimiento Anual 100% 100% 100% 100% 100%
Presupuesto Ejecutado NP NP 515.000,00 | 519.770,00 | §21.000,00

Con relacién al proceso de titulacion, se observan los siguientes porcentajes de cumplimiento en los planes

operativos.

CUMPLIMIENTO
Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021
Planificacion del proceso de titulacion de la Propuesta de procesode  |cronograma de planificacidn
P p_ o P g_ ) _p 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
carrera planificacion y seguimiento interno
100% de tutores reporte de SIU para
Revisidn y registro de asignacion de tutores . P . P L 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
designados programacién académica
Seguimiento a la recepcion del 50 y 100% del  |Seguimiento al trabajo de  |cronograma de planificacion
8 . ) . P Y 3 € . | g ) _p 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
trabajo de titulacion titulacion y seguimiento interno
Seguimiento a la recepcion final del 100% del  |Seguimiento al trabajo de  |cronograma de planificacidn
g ) e P ) £ - I g_ ) _p 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
trabajo de titulacion titulacion y seguimiento interno
Sustentaciones realizadas
Revision de informe de unidad de titulacion tentaci lanifi d; actas de sustentacion del SIU | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
sustentaciones planificadas
Resultados del proceso de |evaluacidn de tutores por los
Presentacion en CD del informe de titulacion i . P i P 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Titulacion estudiantes, reporte del SIU
Cumplimiento Anual 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Presupuesto Ejecutado NP NP $78.000,00 | $83.000,00 | $18.345,00

Con relacidn a las practicas laborales se observan los resultados de los planes operativos del 2017 al 2021.
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CUMPLIMIENTO

Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021
revision de estudiantes
Planificacion de d it dict: ignatura d acti D t ignad PPP t i iond
ani |_:acmn e docentes que dictan asignatura de précticas ocentes aﬂgr_m_ os para PPP/ ap osyaﬂgnacmn’ e_ 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
profesionales Docentes Planificados para PPP docente para la practica y
coordinador
Aprobacidn en consejo directivo sobre la programacion Programacion academica Aprobada
P L ] prog g . A P N / acta de consejo directivo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
académica incluyendo PPP Porgramacion Academica Planificada
Revision de syllaus de précticas preprofesionales Syllabus revisados al 100% syllabus en reporte del SIU 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Revision de listado de estudiantes que realizan PPP Seguimiento de Syllabus de PPP reporte del SIU 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Revision y certificacion de docentes de asignaturas de la
préctica ¥ g Registro del proceso reporte del SIU 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Revision de seguimiento de informes de supervisores de la ) o
préctica Registro del proceso distributivo docente 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Informe de seguimiento de los acta de comision académica
Revision de infomes de resultados de la PPP i g 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Supervisores de |z carrera
Informe de seguimiento de las
Revision de resultados de autoevaluacion de estudiantesen | 3 . acta de visita o de llamada
instituciones donde se realizd las ) L 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PPP de coordinadora de practicas
PPP
Cumplimiento anual 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Presupuesto Ejecutado NP NP $85.614,00 | $61.057,00 | $16.453,00

Carrera de Turismo

La carrera de Administracién de Empresas Turisticas se redisefié en el afio 2017 como Turismo, tanto para la
modalidad presencial como distancia, mejorando contenidos para aportar de una forma mas contundente con
perfil de egreso y perfil profesional de los graduados, es decir enfocandose en el objeto de estudio declarado; asi
como en aportar a la mejora de las causas que provocan las tensiones de la profesion y en coherencia a las
tendencias de la misma. A partir del 2018 se inicid su implementaciéon en ambas modalidades.

Con la finalidad de realizar la autoevaluacién de la Carrera, se toman los indicadores de la Jornada de
Autoevaluacién del afio 2017, jornadas que eran organizadas por el Vicerrectorado Académico. En el afio 2017 se
realizé seguimiento cualitativo a graduados, practicas, cumplimiento al syllabus y tutorias académicas, como se
observa a continuacion. Es importante destacar que, el andlisis realizado omite el aflo 2017, debido a que en ese
afio las evaluaciones presentaban calificaciones cualitativas, lo que cuantitativamente no es comparable, sin
embargo, en todos los compontes mencionados la calificacion fue satisfactoria, tal como se presenta en la siguiente
tabla, que hace referencia a la autoevaluacién presentada en el afio 2017 y que presenta los indicadores de
seguimiento a graduados, practicas pre profesionales, cumplimiento y seguimiento al syllabus, e informes de
tutorias académicas. También, no se incluye el afio 2021, puesto que en la UCSG no se realizd en ninguna oferta
académica la autoevaluacién en ese periodo.
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. Escala del Indicador .
Indicadores / Forma de Calculo Impacto del Plan de mejoras
4.1.5. La carrera aplico un »  Delos 1,256 graduados tante de la modalidad presencial y
procedimiento para el di ) ) ) -, )

P istancia se dispone el 43% de informacidn actualizada al
Seguimiento @ | seguimiento a graduados que P duad i
graduados dio informacian Gtil para la semestre 4 2018 (Son 539 graduados gue proporcionaron

toma de decisiones y el informacidn perscnal y laboral).

mejoramiento de la oferta = Del 57% restante solo se dispone de la informacion

académica. personal disponible en el 51U,

La Comision Académica de

Carrera valoro este indicador .

en ambas modalidades como: | *  Los medios utilizados para mantener comunicacién con los

*SATISFACTORIO graduades son los mensajes por emails y celular, llamadas
telefonicas y redes sociales.

= Serealizaron dos eventos con graduados: Charla
“Programa impulso joven para emprendimiento en el drea
de turismo” (22-jun-18); Conferencia sobre pasantias para
USA y Espania “Programa Experiences” (31-ago-18); v la
difusién del concurso patrocinade por el MINTUR para
Feria Nacional de Emprendimientos turisticos Ambato
2018,
. Escala del Indicador -
Indicadores / Forma de Calculo Impacto del Plan de mejoras
4.1.6. Lacarrera gestiondcartasde |+ |3 carrera mantiene 2 convenios y 58 cartas de

Seguimiento a
practicas pre-
profesionales

compromiso con instituciones
afines a la carrera v, planifico el
control, seguimisnto v
evaluacion de las practicas pre-
profesionales en actividades
afines o coherentes con el perfil
de egreso o con el drea
profesional.

La Comision Académica de
Carrera valord este indicador en
ambas modalidades como:

*  SATISFACTORIO

compromiso que han sido firmados con empresas
afines al ambito de accion de la carrera.

Practicas Preprofesionales | (Turisticas): 24
Practicas Preprofesionales Il (Sociales) : 19
Practicas Preprofesionales Il (Hoteleras): 15

+ Los 102 estudiantes inscritos en las materias de
pricticas preprofesionales presencial y distancia,
completaron sus horas, informacion que estd ingresada
en el SIU.

+ El coordinador de practicas preprofesionales y el tutor
académico realizan entrevistas con los encargados de
las empresas donde los estudiantes realizaran sus
practicas, previo a la firma de las actas de compromiso
e informe final.

Indicadores

Escala del Indicador
/ Forma de Calculo

Impacto del Plan de mejoras

4.1.3.
Seguimiento de
silabo

profesores y

modalidades como:
= SATISFACTORIO

La carrera aplica un proceso de .
seguimiento del silabo de todas las
asignaturas programadas en la
planificacion académica vigents, con
la participacion de estudiantes,

gutoridades, cuya informacion ha sido
utilizada en el mejoramiento de la
planificacion microcurricular.

La Comisién Académica de Carrera
valorg este indicador en ambas .

100% de cumplimiento de syllabus por
parte de los decentes del semestre A-
2018.

= Entrevistas con estudiantes (vocales) de
cada paralelo (con los coordinadores de
area) para evaluar el seguimiento del
syllabus.

Los coordinadores realizan el seguimiento
del syllabus mediante revision de
contenidos dictados y programados y
visitas dulicas.
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Indicaderes

Escala del Indicador
J Forma de Célculo

Impacto del Plan de mejoras

Informe de
tutorias
académicas y
demas
actividades
del profesor

5.1.1. Tutorias

La carrera garantiza el acceso de los
estudiantes a un sistema de orientacion
y acompanamiente académico continuo
a través de actividades de tutorias
ejecutadas por los profesores, in situ o
en entornos virtuales, de manera
individual o grupal.

5.1.2. Actividades complementarias

La carrera promueve la participacion de
sus estudiantes en actividades
complementarias relacionadas con

aspectos cientificos, politicos, culturales,

deportivos y artisticos, gue contribuyan
a su formacidn integral.

A través del APE se atendieron 269 estudiantes
de primera, segunda y tercera matricula.

Se realizaron 12 actividades complementarias
entre charlas, eventos y salidas de campo,
documentadas en los informes coordinadores
de area hotelera y turistica.

Ademas, los syllabus de las materias incluyen
25% de horas clases para el aprendizaje
colaborative que incluye |a gestion de tutorias
asistidas por el profesor que pueden ser
presenciales o virtuales.

El APE mantuvo reuniones de trabajo con varios
docentes para conocer las necesidades

pedagdgicas de los estudiantes.

Las actividades complementarias realizadas
contribuyen a la formacion integral de los
estudiantes en las areas especificas de su
especialidad hotelera y turistica.

La Comision Académica de Carrera .

valorg este indicador en ambas

modalidades como:
SATISFACTORIO

En referencia al PEDI y al POA de la Carrera en el periodo que comprende entre el afio 2017 al 2021, que desprende
tres aspectos a potencializar como la docencia, la investigacion y vinculacion, que han sido parametrizadas bajo
objetivos medibles a través de metas e indicadores que constan en las autoevaluaciones que han tenido un
seguimiento constante en busca de la mejora continua de los planteamientos armdnicos que busca la Universidad
y nuestra oferta académica.

La docencia se subdivide en tres componentes que se han evaluado, que corresponden a las tutorias académicas,
que tal como se aprecia en el siguiente grafico estan representadas por tres indicadores que se han evaluado en
el transcurso de los afios, donde se observa que el nimero de estudiantes que recibio tutorias donde el afio mas
alto fue en el 2020, lo cual coincide con el aiio en el que se presentd la pandemia por COVID 19.

INFORME DE TUTORIAS ACADEMICAS

W Horas tutorias M Estudiantes atendidos Profesores

o0
n
[oN]
<
o o o
o~ o~ o~

2018 2019 2020

65

Otro componente que se ha evaluado dentro de los aspectos de la docencia es la ayudantia pedagdgica estudiantil,
que ha buscado durante todos los afios poder complementar el conocimiento académico y colaborar con los
docentes para que las clases continden con un alto nivel académico, pero considerando la particularidad de
dominio que poseen los estudiantes acerca de las asignaturas. Por ello, en el grafico siguiente se aprecia que
durante el transcurso de los afios el volumen de estudiantes atendidos, el cual ha ido incrementandose,
observandose en el 2020 el mayor nimero de alumnos atendidos.
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INFORME DE AYUDANTIA PEDAGOGICA

B Ayudantes W Estudiantes atendidos

56
65

49

2018 2019 2020

Como ultimo componente de la docencia se posee a la Consejeria Estudiantil que busca colaborar con los
inconvenientes caracteres intrinsecos de los estudiantes que limita la posibilidad del desarrollo de sus capacidades

cognitivas y sociales.

INFORME DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

H Consejeros M Estudiantes atendidos

38

25

18

2018 2019 2020

Dentro de los aspectos iniciales de planificacion planteados por la UCSG y la Carrera consta la investigacion, se
observa que la participacion en actividades de proyectos de investigacidn se ha mantenido constante, no obstante,
la pandemia mundial que implicé las restricciones en el levantamiento de informacidn de investigaciones que
conllevan estudio social, y que era necesario el levantamiento de informacion primaria.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

m 2018 m2019

INVESTIGACION

En el componente de vinculacidn con la sociedad que es muy representativo en la conectividad de la Carrera hacia
la comunidad y de la relacién entre los estudiantes y el entorno institucional publico o privado que implica la
conectividad hacia la apertura de las plazas de trabajo relacionadas con la parte pragmadtica del Economista. Por
ello, en el grafico siguiente se observan los indicadores que comprenden la incursidén de profesores y estudiantes
en proyectos de vinculacidon que indican un crecimiento considerable, a través del tiempo, en la participacidon
continua de la docencia y estudiantes de la Carrera.
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VINCULACION

400
300
200
100 I
O —
PROYECTOS DE DOCENTES ESTUDIANTES  # PARTICIPANTES
VINCULACION ACCIONES

w2018 m2019

Ademas, es importante mencionar que a partir del semestre A2020 durante la pandemia la Universidad facilitd
capacitaciones sobre la plataforma Moodle para todos los docentes de la Carrera en relacion con los recursos que
podrian ser utilizados durante las clases. Por este motivo en la Jornada de autoevaluacién del afio 2020 se revisaron
los recursos utilizados por docentes y actividades realizadas por los estudiantes, razon por la cual se procedio a
comparar la carrera de Adm. De Empresas Turisticas y Hoteleras con la carrera de Turismo. Los recursos mas
utilizados por los profesores tanto de presencial y distancia fueron sesiones de tareas y cuestionarios, lo cual
coincide con los recursos mayormente usados por los estudiantes en ambas modalidades, que son cuestionarios y
tareas. De manera complementario, también, se empled el foro que fue muy util para exponer ideas e interactuar
con los estudiantes en actividades de cardacter asincrénicas. Los datos muestran una clara evidencia del avance
tecnoldgico de la UCSG y de la Carrera.

Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual
Usos de Recursos Docentes

Turismo — Modalidad Presencial

Recurso #registros %

TAREA 2344 30% HTaREA
CUESTIONARIO 1659 22% B CUESTIONARID
MICROSOFT TEAMS 1137 15% ¥ MICROSOFT TEAMS
FORO 602 8% Ll
RECURSO 839 11% W RECURSC
URL 706 9% UL
PAGINAS 294 4% ERiams
CHAT 61 1% mear
GLOSARIO 60 1% " eman
TOTAL 7702 100%

Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual
Usos de Recursos Docentes

Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
Modalidad Presencial

Recurso #registros %

TAREA 3022 32%

CUESTIONARIO 2880  30% §TaREA
MICROSOFT TEAMS 1398 15% N CUESTIONARIO
FORO 530 6% o MICROSOFT TEAMS
RECURSO 845 9% urcRo

URL 615 6% " RECURSD
PAGINAS 241 3% ,

CHAT 7 0,07% #RAGNAS
GLOSARIO 3 0,04% " EHAT
LECCION, BANCO DE " eLosane
PREGUNTAS 4 0,04% B PREGUNTAS

TOTAL 9545 100%
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'e B" Vicerrectorado Académico — Jornadas de Autoevaluacion B 2020

Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual

Usos de Recursos Docentes

Turismo — Modalidad a Distancia

Recurso #registros %

TAREA 3599 49,1%

CUESTIONARIO 613 8,4% —
MICROSOFT TEAMS 295 4,02% .
FORO 549 7,49% B MICROSOFT TEAMS
RECURSO 1190 16,2% = FORO

URL 580 7,91% = RECURSO
PAGINAS 473 6,45% UL

CHAT 18 0,25% = PAGINAS
GLOSARIO 13 0,18% mcHAT
LECCION, BANCO DE " eLosaro
PREGUNTAS 3 D’m% ILEC[I\fN-BCD PREGUNTAS
TOTAL 7333 100%

Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual
Usos de Recursos Docentes

Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras
Modalidad a Distancia

Recurso #registros %

TAREA 1780 44%

CUESTIONARIO 760 19%

MICROSOFT TEAMS 114 3% ETAREA
FORO 563 14% W CUESTIONARID
RECURSO 466 11% B MICROSOFT TEAMS
kG T S
PAGINAS 193 5%

CHAT 14 034% .
TALLER 1 0,02% -
TOTAL 4085 100% maen

Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual

Uso de Recursos Estudiantes
Turismo - Modalidad Presencial

Recurso #registros %

TAREA 20446 38%

CUESTIONARIO 15286 29% franea

FORO 99 34 19% W CUESTIONARIO

MICROSOFT TEAMS 5558  10% free

URLS 1516  2,85% FeRERETTTEAE
| ]

LIBROS 71 0,13% E;os

CHAT 89  017% it

GLOSARIOS 237  0,45% e

TOTAL 53137 100%
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Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual

Uso de Recursos Estudiantes
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Modalidad Presencial

Recurso #registros %
TAREA 26170 45%

ETAREA
CUESTIONARIO 15976 28%

| |
FORO 7579 13% .

FORO

MICROSOFT TEAMS 5318 9,24%

W MICROSOFT TEAMS
URL 1999  3,47% .
LIBROS 100 0,17% =R
CHAT 36 0,06% - cHAT
GLOSARIO 398 0,69% W GLOSARID
TOTAL 57576  100%

Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual

Uso de Recursos Estudiantes
Turismo - Modalidad a Distancia

Recurso #registros %
TAREA 21785  61%

ETAREA
CUESTIONARIO 8824  25%
FORO 3030  8,50% neeonee
MICROSOFT TEAMNS 180 1% e

B MK ROSOFT TEAMS
URL 1472 4,13% HURL
LIBROS 310  0,87% .
CHAT 39 011% -
GLOSARIO 9 0,03% WGLOSARKD

TOTAL 35645 100%




UNIVERSIDAD CATOLICA
230 $ DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Indicadores de usos de recursos en la plataforma virtual

Uso de Recursos Estudiantes
Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras
Modalidad a Distancia

Recurso H#registros %

TAREA 17516  58% mTages
CUESTIONARIO 6332 21% B CUESTIONARID
FORO 4583 16% T
MICROSOFT TEAMS 141 0,47% B MICROSOFT TEAMS
URL 1210 4% 'E:;T

CHAT 77 0,25%

TOTAL 30259 100%

La Carrera de Turismo llegé a un total de 50 estudiantes en el Semestre B-2021 en malla redisefiada. En la Unidad
de Titulacién se encuentran 27 estudiantes y 10 alumnos inscritos en ciclos diferentes, en la modalidad presencial.
En lo que respecta a la modalidad a distancia, La Carrera de Turismo llegd a un total de 65 estudiantes en el
Semestre B-2021 en malla redisefiada. En la Unidad de Titulacion se encuentran 11 estudiantes y 6 alumnos
inscritos en ciclos diferentes

2020 y 2021 se caracterizd por muchas cosas, pero sobre todo por el impacto del coronavirus y su pandemia.
Muchas de las actividades planificadas en diciembre de 2019, para realizarlas en los siguientes afios, se quedaron
en planes, pero como consecuencia de un arduo trabajo de las autoridades universitarias y en realidad de toda la
comunidad universitaria, se lograron desarrollar una serie de competencias y destrezas que meses antes, muchos
no pensaban alcanzar. Desde un trabajo eminentemente presencial, se pasé a una modalidad de aislamiento fisico,
casi en claustro, hasta dictar clases de manera virtual. Algo impensado, se hizo realidad. Los docentes con éxito se
adaptaron a los nuevos desafios y se realizo la transicion a las clases virtuales.

En cuanto a las Practicas preprofesionales, la realidad fue que en la casi totalidad no se podian dar por el
aislamiento, se buscaron formas de compensar esa falta de desarrollo de habilidades, pero se compensaron con la
utilizacion de softwares profesionales, los estudiantes valoraron mucho estas nuevas herramientas; y ahora que
termind la fase de aislamiento, las utilizan con enorme satisfaccién. Actividades comunitarias que no se podian
efectuar en sitio, se emplearon mediante distintas plataformas tecnoldgicas y la transmision de conocimiento a la
comunidad se cumplid.

Las actividades de charlas, conferencias y paneles que no se podian efectuar en el auditorio como fueron realizados
en 2019, se empezaron a desarrollar en redes sociales como Instagram, Facebook y plataformas como Zoom y
Teams; de esta forma, se alcanzé un mayor numero de espectadores desde la comodidad de sus hogares o
trabajos.

Se participd en el programa de la UCSG Radio llamado Desafio Empresarial con tdpicos de turismo y de actualidad.
Ademas, se presentan en la carrera diversos webinar cada mes con el objetivo de mantener actualizados en temas
econdmicos, financieros y comerciales a nuestros estudiantes, graduados y seguidores de nuestras redes en
general.

En lo que respecta a practicas en sus ambos componentes (comunitaria y laboral) se observa el siguiente
comportamiento.
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PRACTICAS PROFESIONALES
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La realidad de las practicas preprofesionales fue que en la casi totalidad no se podian dar por el aislamiento, se
buscaron formas de compensar esa falta de desarrollo de habilidades, pero se compensaron con la utilizacion de
softwares profesionales, los estudiantes valoraron mucho estds nuevas herramientas; y ahora que terminé la fase
de aislamiento, las utilizan con enorme satisfaccion. Actividades comunitarias que no se podian efectuar en sitio,
se emplearon mediante distintas plataformas tecnoldgicas y la transmisidon de conocimiento a la comunidad se
cumplid.

Las actividades de charlas, conferencias y paneles que no se podian efectuar en el auditorio como fueron realizados
antes del COVID19., se empezaron a desarrollar en redes sociales como Instagram, Facebook y plataformas como
Zoom y Teams; de esta forma, se alcanzé un mayor numero de espectadores desde la comodidad de sus hogares
o trabajos.

Se participo en el programa de la UCSG Radio llamado Desafio Empresarial con tdpicos de comercio exterior y de
actualidad. Ademas, se presentan en la carrera diversos webinar cada mes con el objetivo de mantener
actualizados en temas econdmicos, financieros y comerciales a nuestros estudiantes, graduados y seguidores de
nuestras redes en general.

En relacion a la ejecucion de la Planificacion Operativa Anual de la Carrera entre el afio 2017 y 2021 en relacién a
la admision, se observa en la siguiente tabla que todas las actividades fueron ejecutadas al 100% con excepcion
del seguimiento a visitas a estudiantes para dar la bienvenida y realizar un conversatorio, a fin de conocer
inquietudes y dar soluciones, debido principalmente a la pandemia del COVID 19 que implicé una transicién a la
virtualidad y otros procesos de ingreso durante el inicio de los semestres que imposibilitd llevar acabo algunas
actividades. actividad, sin embargo, se obtuvo una media de cumplimiento entre 2017 -2021 del 80%. Ademas, la
actividad de preparacién de videos para subir en redes sociales en la modalidad capsulas sobre asignatura de la
Carrera se llevé a cabo en un 50% en el afio 2021, lo cual es uno de los puntos que se ha considerado para mejorar,
esta es una de las nuevas actividades que se instauraron desde el 2020, por lo que dentro de estos dos afios de
vigencia obtuvo un cumplimiento medio de 75%. Las actividades que se presentan como “NP” indican que no
existian en aquellos afios, por ello en el analisis se ha construido una media ponderada para evaluar la
homogeneidad del promedio de cumplimiento anual, y que pueda ser comparativo entre todo el periodo temporal,
lo que indica un incremento en el cumplimiento de las actividades en mas del 90% desde el afio 2020, a pesar de
lo complejo que se tornd el escenario en el ingreso de estudiantes de instituciones de educacion superior privada
de forma generalizada en Ecuador.
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Cumplimiento

Actividades Indicador Evidencia
2017 | 2018 2019 2020 2021

Actas y documentos de la
planificacién de los 100%(100%| 100% 100% 100%
procesos de Admision

Seguimiento a la planificacién de * Cursos realizados/
Admisién de Invierno y Verano Cursos planificados

) * Renuniones
Reunién con Coordinador de Admisiones R
realizadas /

para establecer asignaturas a dictarse, Reuniones Actas de reuniones 100% | 100% 100% 100% 100%
horarios y némina de docentes.

Planificadas
Reunién de Consejo Directivo para
revisar y aprobar la programacion * 2 Actas de Consejo |Correo de confirmacion
rvap programact o ! 100% | 100%|  100% 100% 100%
académica de los cursos de invierno y Directivo de acuerdos.
verano
Reuniones con docentes de las * Renuniones
asignaturas para estandarizar realizadas / Actas de Consejo
. . R X . 100% | 100% 100% 100% 100%
contenidos, materiales, formas de Reuniones Directivo
evaluacion y reglamentaciones. Planificadas
Reunién con Coordinador de admisiones [* Renuniones
docentes para monitorear la marcha realizadas
v X P K X R / Actas de reuniones 100% [ 100% 100% 100% 100%
academica en las diferentes asignaturas |Reuniones
de los cursos de invierno y verano Planificadas
Seguimiento a las visita a estudiantes
ara darles la bienvenida y realizar un * Visitas realizadas
P : yrealize Y alizadas / |\ tas de reuniones 100% |100%|  100% 0% 100%
conversatorio para conocer inquietudes |visitas Planificadas
y darles soluciones
Planificar visita con los postulantes * Visitas realizadas / |Fotografias de las visitas
z
sobre los beneficios que tiene la UCSG. ( | . . . g i 100% | 100% 100% 100% 100%
. o visitas Planificadas a los estudiantes
Consejera Estudiantil)
. . o, * 2 examen por afio
Seguimiento a la ejecucién de los i , .
realizada/ 2 examen [Examenes ejecutados 100%|100% 100% 100% 100%

examenes para los postulantes del SNNA. .
planificado

Seguimiento a la elaboracion informe
final sobre el Proceso de Admisién de * Acta de Reunion Acta de Reunién 100%|100%| 100% 100% 100%
invierno y verano.
Establecimiento y ejecucién del plan de

L . , Al menos 80% de i
visitas a colegios, empresas, camaras, Actas de Consejo

o cumplimiento o X X NP [ NP NP 100.00% 100.00%
entre otras organizaciones para la . . Directivo.
., . asistencia.
captacién de estudiantes.
Preparacion de videos para subir en Al menos 80% de
redes en la modalidad de capsulas sobre |cumplimiento o Videos realizados NP | NP NP 100.00% 50.00%
asignaturas de la carrera. asistencia.

A continuacion, se observa que todas las actividades que se plantearon en la planificacién operativa anual desde
el afio 2017 hasta el 2021, en relacion al proceso de titulacién, se cumplieron al 100%.

Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021

Planificar el proceso de titulacién de |Al menos el 80% de los

, Actas de Planificacién. [100.00%|100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
la Carrera de Economia. Docentes lo conoce

Revision y registro de asignacion de  |Al menos el 80% de los

Acta de planificacién. [100.00% |100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00%
tutores. Docentes lo conoce

Realizar seguimiento a la recepcién
del 50% del trabajo de titulacion con
informe favorable de tutores.
Realizar seguimiento a la recepciéon
de trabajo final de titulacion (100%)
con informe favorable de tutores
para la designacién de docentes
oponentes.

Al menos el 80% de los |Actas y fofografias de

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.009
Docentes lo conoce avance del 50% del TT. 00.00%) 100.00% | 100.00% 00.00% 00.00%

Al menos el 80% de los |Actas y fofografias del

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Docentes lo conoce TT.

Planificacién en Excel
de sustentaciones de [100.00%|100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
TT.

Planificacién de las sustentaciones de |Al menos el 80% de los
Trabajos de Titulacion. Docentes lo conoce

Enviar a Consejo Directivo los L. ,
: R L, Al menos el 80% de los |Oficio de envio de
resultados finales de la ejecucion del 100.00% [ 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
i ., Docentes lo conoce resultados del TT.
proceso de titulacién.

En lo referente a las actividades que se plantearon en la planificacién operativa anual del 2017-2021,
correspondiente a las practicas preprofesionales que desarrollan los estudiantes se cumplieron al 100%. En el 2020
se experimento un escenario de practicas laborales de los estudiantes diferente, ya que muchos de ellos debieron
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cumplir practicas virtuales, de acuerdo a las necesidades de las empresas. Importante considerar que un
significativo numero de empresas limitaron dramaticamente el acceso de practicas para los estudiantes, como

A
AQUIL

producto del COVID 19y los efectos del teletrabajo, despidos de empleados, bioseguridad, etc.

En lo que respecta con el seguimiento al syllabus o programa de asignaturas, se observa una efectividad del 100%,
incluyendo actividades como el seguimiento al proceso de ingreso al sistema interno universitario de la UCSG; la

verificacién del cumplimiento de las actividades, objetivos, y resultados de aprendizaje especifico.

Actividades Indicador Evidencia 2017 2018 2019 2020 2021
Revision y certificacion de la lista de
Al 180% de los |Inf de planificacio

Estudiantes que se encuentran aptos | o o° ¢ oo 0 G€108 [nforme de planificacion 1 54 50001 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
para las practicas Docentes lo conoce de tutores asignados.

Seguimiento de los informes de los  [Al menos el 80% de los [Acta de reunidn con los

€ . ° ) P 100.00%(100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

supervisores de PPP. Docentes lo conoce Coordinadores de Areas.

Presentacion de informe a la

Comision Directivo de resultados Al menos el 80% de los |Actas de registro de

] . L, . 100.00%|100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%
finales de la ejecucién de las PPP por [Docentes lo conoce estudiantes.

semestre.

Realizar seguimiento de los informes

., Al menos el 80% de los X

de autoevaluacién presentado los Docentes lo conoce Registro del proceso. 100.00%|100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00%
estudiante que realizé PPP.

Seguimiento a los convenios que

guimi . venios qu Al menos el 80% de los .

esten actualizados, donde Docentes lo conoce Actas de seguimientos. 100.00% | 100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00%
estudiantes hacen PPP.

Actividades Indicador Evidencia 2017 | 2018 2019 2020 2021
Seguimiento al proceso Ingreso de Acta de reunion con
guim! P & Al menos el 80% de los | ant
Syllabus al SIU ( Ingreso, los Coordinadores de |100% | 100% 100% 100% 100%
) . Docentes lo conoce .
Transferencia entre Periodos, etc. ) Areas.
Verificacidn del cumplimiento de las
actividades, objetivo, resultados de Actas de reunién con
L " Al menos el 80% de los i
aprendizaje especificos, y otros los Coordinadores de [100% | 100% 100% 100% 100%
. Docentes lo conoce .
aspectos considerados en el Area.
Syllabus.
Aplicacion de encuestas de Al menos el 80% de los| Copias de las actas
Lo . 100% | 100% 100% 100% 100%
seguimiento al syllabus. Docentes lo conoce enviadas.
Seguimiento a la aplicacion de Al menos el 80% de los
guimiento a fa ap ° Actas de Informes. |100%|100%| 100% 100% 100%
observaciones dulicas. Docentes lo conoce
Presentacién a la Comision
Académica de la carrera del plan de
acciones correctivas a implementar |Al menos el 80% de los
' vas a implemen ° Actas de Informes. |100%|100% | 100% 100% 100%
en el caso de que la programaciéon |Docentes lo conoce
establecida en el syllabus no se
hubiese cumplido
Presentacion e informe al Consejo
Al menos el 80% de los
Directivo sobre cumplimiento de los i Actas de Informes. |100% | 100% 100% 100% 100%
Syllabus Docentes lo conoce
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Carrera de Administracion de Empresas

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Fortalezas \

Trayectoria y prestigio Institucional y de la Carrera.
Planta docente con amplia experiencia
administracién y negocios.

Ensefianza de asignaturas con enfoque nacional e
internacional.

Manejo de areas estratégicas en la internacionalizacion
de las organizaciones y talento humano.

Amplias y modernas instalaciones de la Facultad
Practicas en simuladores de negocios.

Maestria articulada a la Carrera para la obtencion de
titulo de cuarto nivel de los graduados.

Debilidades |

Dificultad de los docentes para adaptarse a la
modalidad virtual e implementacion de trabajo
colaborativo.

Falta de capacitacidn en metodologia de clases para
docentes.

Poca disponibilidad de cursos
cumplimiento de B1.

Procesos operativos/administrativos lentos.

Falta de promocion de la carrera en los estudiantes de

en

de inglés para

bachillerato.

Oportunidades

Convocatorias internacionales para la participacion
de docentes y estudiantes.

Apertura de becas en IES en el extranjero para
estudios de posgrado.

Invitaciones y convocatorias a ferias y eventos de
empresas para su insercion laboral.

Amplio campo laboral en empresas publicas y
privadas, organismos internacionales, proyectos vy
asesorias diversas.

Amenazas

Oferta académica de otras IES con menor costo o
total gratuidad.

Oferta académica de otras IES en modalidad virtual
100% que facilita el acceso a la carrera.

Situacién econdmica post pandemia que limita el
incremento de nuevos postulantes.

Cambio en las preferencias de los postulantes.
Mejores remuneraciones a los docentes en otras
universidades, lo que genera su éxodo.

Carrera de Comercio

Fortalezas \

Trayectoria y prestigio Institucional.

Asignaturas de malla curricular que aportan a la
Direccion Comercial de una empresa.

Modalidad en linea que eleva la oferta a nivel nacional
e internacional.

Disponibilidad de recursos educativos virtuales.
Plataforma virtual con recursos interactivos.

Debilidades \

Nombre de la carrera no identificativo

Escasa promociéon de la carrera por parte del
departamento de marketing de UCSG

Escasa movilidad internacional de estudiantes y
docentes

Pocos docentes tiempo completo

Escasa planta docente con experiencia en el area
comercial.

Oportunidades

Necesidad de profesionales especializados en el
comercio/ventas de productos y servicios.
Convocatorias nacionales e internacionales para la
interaccién con equipos de comercio/ventas de
productos y servicios.

Apertura de nuevos negocios que demandan

profesionales especializados en Direccion
comercial/ventas.

Amenazas
Situacién econdmica inestable que limita el

incremento de nuevos postulantes

Oferta de otras IES que ofrecen titulos de tercer nivel
con carrera de corta duracién

Oferta de otras IES con menor costo o total gratuidad
Cambio en las preferencias de los postulantes
Mejores remuneraciones a los docentes en otras IES.
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Carrera de Comercio Exterior

Fortalezas

Docentes que constituyen un cuerpo académico
competitivo.

Respuesta positiva del medio empresarial hacia la
mision y vision de la carrera de Comercio Exterior.
Equipo docente con buen impulso de investigador en
su némina que la convierte en muy critica.

La Direccion de la Carrera desarrolla un proceso de
integracion y de generacién de oportunidades que crea
un excelente clima laboral.

Innovacidn permanente en los elementos del pensum
originado de los debates participativos de los
profesores y de las tendencias internacionales.

Plana de docentes jovenes con pensamiento sistémico
y cosmovision.

Debilidades

Poca capacidad de realizar investigaciones de largo
plazo.

Débil entendimiento y manejo de metodologias de la
vinculacidn con la sociedad.

Alta confusién entre administracion del proceso
académico y lo académico (entendido como lo
cientifico).

Baja capacidad de impulsar publicaciones de alto nivel
cientifico en el dmbito empresarial.
Sistema de admision vinculados a
presupuestaria institucional.

Criterio extra académico de la generacion de la
investigacion realizada por los docentes.

Muy baja movilidad de docentes y estudiantes.

Poco acceso a becas de intercambio para profesores
investigadores.

la necesidad

Oportunidades

Se esta generando en el pais una responsabilidad
positiva por manejar de forma técnica el comercio y
las finanzas en las empresas.

El posicionamiento de los mercados internacionales
de forma mas directa en la economia nacional debido
a los procesos de integracion comercial y a la
ausencia de moneda ecuatoriana.

La demanda que se estd dando, por conocimiento
especializado, en los sectores vinculados al comercio
exterior.

La internacionalizacién de la economia cada vez con
mayor nivel de implicaciones locales.

El fortalecimiento de los mercados regionales que
dinamizan el comercio en el Sur de América.

La apertura a la firma de tratados bilaterales y
multilaterales.

Amenazas

Profundizacidn de la crisis econémica y politica del
pais que pone en peligro la continuidad de la
matricula y nuevos postulantes

El poco desarrollo en el concepto e importancia del
comercio exterior en las autoridades que gestionan la
educacidon superior limitan la capacidad de
articulacion de la carrera con los sectores
productivos.

El limitado desarrollo empresarial que aleja las
practicas de la administracién del comercio técnicay
sistematicamente ejecutado.

La continua capacidad de mejora de las universidades
en su nivel de organizacién de carreras en el ambito
empresarial, que disputan el mercado con mayor
eficacia.

Precarios y muy limitados mercados nacionales.
Escasa existencia de programas de especializacidn en
el area profesional / técnico.
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Carrera de Contabilidad y Auditoria

Fortalezas Oportunidades
e Prestigio Institucional y de la Carrera. e Alta demanda de profesionales en este campo, en el
e Modernizacion de la gestidn universitaria. sector empresarial y gubernamental.
e Elevado nivel de profesionalismo de los egresados. e Insercion laboral en altos cargos: Gerencias de
e Cumplimiento de las normas y politicas establecidas. Contabilidad y Auditoria, Direcciones de Presupuestos,
e Facilidad para la conformacién de equipos de Tesoreria, Contraloria, Auditores fiscales, Consultores
desempefio. independientes.
e El personal esté dispuesto a asumir nuevos roles en e Profesion autonoma que permite una organizacion
busqueda de la excelencia. flexible de las tareas y trabajos.

e Maestria articulada para la obtencion del titulo de
cuarto nivel de los graduados.

Debilidades Amenazas

e Elevados tiempos de espera y respuesta a las e |nestabilidad econdmica, politica y social en el pais que
distintas solicitudes de los estudiantes. provocan decrecimiento en las postulaciones
e Falta de comunicacidn en la gestion de los distintos estudiantiles.
procesos académicos y administrativos. e Excesivos paros y suspension de actividades que
e No contar con sistemas automatizados de gestion. perjudican el normal desenvolvimiento de las
e Elevados niveles de quejas y reclamos por parte de actividades.
los estudiantes en relacion a las gestiones e Aumento de competitividad en otras IES con menores
administrativas y académicas. costos o total gratuidad.

e Altas remuneraciones a los docentes en otras IES.

Carrera de Economia

Fortalezas Oportunidades \
e Prestigio Institucional y de la Carrera. e Amplias oportunidades laborales en altos cargos gerenciales para
e Modernizacion de la gestidn universitaria. profesionales de las IES con prestigio.
e Equipos de alto desempefio y mejoramiento | ® Constante demanda de profesionales en las empresas del sector
continuo con miras a la excelencia académica. financiero, bancario, industrial, administracién publica, consultorias
e Docentes altamente calificados y con amplia independientes o sector publico nacional y extranjero.
experiencia en la docencia y titulos de cuarto | ® Conveniosy alianzas Interinstitucionales para la participacion de los
nivel. docentesy estudiantes en el desarrollo de proyectos en las diversas
e Cumplimiento de las normas y politicas ramas de la carrera.
existentes. e Becas en universidades internacionales de prestigio para la

postulacion de los graduados en diversas especializaciones.

Debilidades Amenazas

e Falta de financiamiento a los estudiantes. e |nestabilidad econdmica que limita el incremento de nuevos
e Falta de sistemas automatizados para la postulantes.

gestion de procesos. e Aumento de la competitividad de otras IES y con menores costos o
e Elevado nivel de quejas y reclamos de los total gratuidad.

estudiantes por tramites administrativos. e Altas remuneraciones a los docentes en otras universidades lo que
e Elevados tiempos de espera y respuesta a genera el éxodo de los docentes.

solicitudes realizadas por los estudiantes. e Cambios en las preferencias de los estudiantes por otras carreras
e Escasez de docentes para impartir catedras | e Oferta en modalidad 100% virtual en otras IES.

oportunamente.

e Personal y presupuesto insuficiente para el
volumen de trabajo generado en las
coordinaciones.

e Bajos sueldos del personal. Personal
insatisfecho y desmotivado.

e Ausencia de programas de capacitacion para
el personal docente y administrativo.
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Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

Fortalezas Oportunidades

e Prestigio Institucional y de la carrera. o Necesidad constante de profesionales con capacidades de
e Modelo del Babson College para el aprendizaje crear nuevos modelos de negocios e innovacién de
con enfoque practico. procesos en las empresas.
e Docentes con experiencia solida en | e Validacién nacional e internacional de nuevas ideas y
emprendimientos e innovacion. modelos de negocios para satisfacer las necesidades de la
e Graduados con negocios de emprendimientos poblaciéon y que contribuyen al incremento del valor
con reconocimiento nacional e internacional . agregado de la economia.
e Formacién profesional con capacidades de | ® Oportunidades de negocios en un mundo globalizado y on-
enfrentar riesgos, tolerar la incertidumbre vy line.
llevar a cabo sus proyectos a pesar de los | ® Negocios con altos niveles de rentabilidad.
obstdaculos.
Debilidades Amenazas
e Elsyllabus debe ser actualizado. e Existencia de tutoriales que ensefian  sobre
e Nombre de Ila carrera se asocia a emprendimientos en relacién a la conceptualizacién que
emprendimientos menores (tutoriales de tiene el mercado del nombre de la carrera.
internet). e Oferta académica de otras IES, en modalidad virtual y a
e Falta de metodologias para la investigacion y menor costo.
otras materias duras. e Preferencia de los postulantes a otras carreras.

Carrera de Mercadotecnia

Fortalezas Oportunidades

e Prestigio Institucional y de la carrera. e mercadotecnia por parte de las empresas que buscan
e Malla Curricular especializada. potenciar o crear nuevos mercados, nuevos disefios de
e Infraestructuray equipamiento de primer orden sus productos y empaques, fijacion de precios y
e Materiales didacticos audiovisuales y publicidad, correcta distribucién de productos vy
simuladores en las salas de computo. servicios, tanto en el mercado nacional como el
e Docentes altamente calificados. internacional.
e Estudiantes adquieren competencias e Profesionales se ubican en altos cargos como: Director
profesionales. de mercadotecnia, Director comercial, Product
e Carrera con modalidad presencial y a distancia Manager, Brand Manager o Key Acount Manager

Agencias de publicidad, profesional independiente,
entre otros.
e Incremento de los mercados digitales para los negocios
e Oferta académica extranjera de cuarto nivel para las
distintas especialidades de la mercadotecnia.

Debilidades Amenazas

e Oferta académica de otras IES con menor costo o
gratuidad.

e Inestabilidad econdmica que limita el incremento de
postulantes a la carrera.

e Ofertas indiscriminadas de cursos de mercadotecnia a
bajos precios que no estan aprobados por los
Organismos de Acreditacién de las IES.

e Practicas laborales y comunitarias acorde al
contexto del drea de estudio.

e Falta de incentivos o convenios que permitan la
movilidad externa de estudiantes y docentes

e Falta de programas de capacitacién al personal
docente y administrativo.

e Falta de becas o financiamiento a los
estudiantes.
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Carrera de Negocios Internacionales

Fortalezas

Prestigio Institucional y de la carrera.

Contenidos actualizados de acuerdo a las necesidades de
mundo laboral.

Conocimientos afianzados en ciencia de datos,
investigacion y estadistica.

Validacion de una lengua extranjera (inglés) en nivel B2 y
ensefianza de francés.

Docentes capacitados en metodologias virtuales.

Maestria articulada para la obtencién del titulo de cuarto
nivel de los graduados.

Debilidades

Falta de estudiantes graduados en la primera promocion
de Negocios Internacionales por no contar con diploma B2
en inglés.

Falta de docentes capacitados en temas estadisticos para
asesorar trabajos de tesis y de integracion curricular.

Falta de promocion y difusién de la carrera.

Oportunidades

Politicas publicas para el desarrollo de productos
y servicios para la exportacion, lo que conlleva a la
contratacion de profesionales especializados en
Negocios Internacionales.

Demanda de profesionales especializados en
logistica internacional, compras internacionales,
cadena de suministros internacionales, mercadeo
y consultorias en negocios internacionales por la
apertura de nuevos mercados.

Globalizacidn que permite la conexidn entre las
empresas, los mercados, las personas, la
informacidn y los paises.

Amenazas

Ofertas académicas de otras IES con menores
costos o modalidad virtual.

Preferencia de los estudiantes por otras carreras.
Limitado mercado laboral en el pais.

Dificultades en el aprendizaje de los idiomas
extranjeros.

Carrera de Turismo

Fortalezas

Prestigio Institucional y de la carrera.

Docentes altamente capacitados y con experiencia en el
drea turistica y hotelera.

Acuerdos de cooperacién con empresas del sector turistico
y hotelero para las practicas preprofesionales de los
estudiantes.

Malla curricular competitiva y completa.

Salidas campo que permiten el aprendizaje colaborativo
entre lo tedrico y lo practico.

Docentes investigadores en el area turistica y hotelera.
Participacion docente y estudiantil en proyectos de
investigacion que aportan al desarrollo del sector turistico
del pais.

Debilidades

Desconocimiento de los estilos y deficiencias de
aprendizaje de los alumnos.

Falta de laboratorios, biblioteca especializada y espacios
de trabajo practico.

Oportunidades

El turismo representa una de las principales
fuentes de ingresos de los paises en desarrollo
como Ecuador.

Las politicas publicas promueven el desarrollo
turistico del pais y la diversificacion de los
destinos.

Constante demanda de profesionales altamente
capacitados y especialistas en hoteleria y turismo
a nivel nacional e internacional.

Globalizacién que permite la conexion entre las
personas, los sitios de interés turistico, la
informacion y los paises.

Amenazas

Oferta académica de otras IES con menores costos
Politica de Estado cambiantes.

Preferencias de los estudiantes por otras carreras
Incertidumbre econdémica que afecta Ila
postulacidn de nuevos estudiantes.

Clima de inseguridad en el sector turistico que
desmotiva a los postulantes y escogen otra
carrera.
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Diagrama de flujo

El proceso del trabajo para la elaboracion del Plan Estratégico de la Facultad, se presenta en el siguiente flujograma:

Presentacion del documento Directrices

2= Levantar
IFets ___ > del Plan Estratégico de Desarrollo para la linea
Facultad de Economia y Empresa base

PEDI 2022-2026

\L Sesidn de trabajo de los Directores de Carrera con
la Decana de la Facultad para la Planificacidn
Crongg:jan;a de j Estratégica de las Carreras, alineada al Plan de
actividades Desarrollo Institucional 2022-2026

v

ACADEMICO: Analisis y revision de los objetivos
operativos,estrategias, metas eindicadores que
sedeberan alinear acorde alperfil de las carreras —>
para su cumplimiento y ejecucién en el
periodo2022-2026

INVESTIGACION Y POSGRADO: Anlisis y
revision de los objetivos operativos, estrategias,
metas e indicadores que se deberan alinear
acorde al perfil de las carreras para su
cumplimiento y ejecucion en el periodo 2022-
2026

v

INNOVACION E INTERNACIONALIZACION : Analisis
y revision de los objetivos operativos estrategias,
metas e Indicadores que se deberan alinear acorde —> d
al perfil de las carreras para su cumplimiento y
ejecucion en el periodo 2022-2026

VINCULACION: Andlisis y revisién de los objetivos
operativos, estrategias, metas e indicadores que se
eberan alinear acorde al perfil de las carreras para su
cumplimiento y ejecucién en el periodo 2022-2026

v

ADMINISTRATIVO: Analisis y revision de los

objetivos operativos, estrategias, metas e Presentacion de la Propuesta al Plan
indicadores que se deberan alinear acordeal —> Estratégico de Desarrollo PEDI-FEE para
perfil de las carreras para su cumplimiento y revision, sugerencias y observaciones.

ejecucion en el periodo 2022-2026

v

Requiere cambios —>

Devolucién de observaciones y cambios a la propuesta al plan
estratégico de Desarrollo PEDI-FEE

v

. ., Envio del documento Plan Estratégico de
FEEEMREE i E[PEeEE ¢ Desarrollo Facultad de Economia y
documento: al Consejo Directivode’ —> 1 p e o bEDI19022-2026 3 Planificacion ~ aly

Facultad Universitaria.
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CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Subsistema de Formacién en Grado

Se actualizaron programas y syllabus en cuanto a contenidos relevantes en el ambito empresarial.
Se incorpord licencias de simuladores de Company Game, que permitieron a los estudiantes aprender mediante el

uso de simuladores de negocio, tomando decisiones en tematicas como administracién, operaciones, procesos,
logistica y estrategia. Se muestra a continuacion detalle de uso de simuladores en el afio 2020 y 2021.

Resumen de Uso de licencias CompanyGame

Fecha inicio Fecha fin
1/06/2020 31/12/2020
Licencias  Licencias i
Simulador Nombre Simulador i utilizadas Descripcion
Contratadas utilizadas
docentes
BCHEF BusinessChef 6 0 Mes inicio: 11-Proceso Emprendedor - Angel Castro
BUSINESSGLOBAL  BusinessGlobal 14 0 Mes inicio: 8-BusinessGlobal Murillo
COFFEETIME CoffeeTime 47 0 Mes inicio: 11-CONCURSO INTERCOLEGIAL- Angel castro
FITNESSG FitnessGym 15 1 Mes inicio: 11-Empresas Familiares - Angel Castro
FOCUS Focus 39 2 Mes inicio: 11-Focus Prof. Pacheco (2 grupos)
GLOBAL2020 Global2020 155 3 Varios grupos (ver detalle hoja adjunta)
SUNNY Sunny 157 3 Varios grupos (ver detalle hoja adjunta). INTERCOLEGIAL. José Pérez
1/06/2020 31/12/2020 409 433 9
1/01/2021 20/05/2021
Licencias

. ) Licencias  Licencias o L.
Simulador Nombre Simulador - utilizadas Descripcion
Contratadas utilizadas

docentes
BUSINESSGLOBAL BusinessGlobal 78 0 simulacion de Negocios (2 grupos)
GLOBAL2020 Global2020 14 1 Simulacién de Negocios SED C2021 P. Ménica Echeverria (2 grupos)
GLOBAL2020 Global2020 ] 1 CONCURSO DE SIMULACION PARA DOCENTES DE UNIDAD EDUCATIVAS. José Pérez
SUNNY Sunny 9 2 Simulacién de Negocios SED C2021. Ménica Echeverria (2 grupos)
110 4

En el aifio 2019, se realizd ajuste a la malla curricular, siguiendo las directrices del Consejo de Educacion Superior y
del Vicerrectorado Académico de la UCSG, pasando a tener 40 materias en la malla curricular con una duracién de
8 ciclos (incluida titulacidn). Se actualizaron programas vy syllabus en funcidn de los ajustes realizados.

Dada la pandemia ocasionada por el COVID-19, se fortalecié a los docentes en el uso de entornos virtuales de
aprendizaje y herramientas tecnoldgicas que permitieron un mejor desempeiio de la educacién virtual en el afio
2020y 2021.

Se fortalecio el vinculo empresarial mediante las empresas formadoras de la modalidad dual, creando espacios de
aprendizaje para la fase practica a partir del afio 2019, afio en que se tuvo la primera cohorte de esta modalidad
de origen aleman.

Subsistema de Investigacion y Posgrado

Se desarrolld la investigacion como eje transversal en todas las asignaturas y trabajos de titulacién, asi también los
docentes que dictan clases en la carrera Administracion de Empresas en todas sus modalidades realizaron
articulos, capitulos de libros, ponencias y algunos se graduaron con titulo de quinto nivel en universidades del
exterior.

Se detalla a continuacion listado:
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ARTiCULO

REVISTA ISSN FECHA AUTOR
DETERMINACION DE LA DEMANDA
MUNDIAL DE PRODUCTOS
AGRICOLAS BANANO, CACAO
VERSUS LOS DE PRIMERA BAJANA VILLAGOMEZ,
NECESIDAD MAIZ, SOJA, TRIGO Y ALTERNATIVAS 1390-1915 | 10/1/2017 YANINA SHEGIA
ARROZ. DISENO DE UN MODELO
ECONOMETRICO PARA EL PERIODO
DE 1988-2015
IMPACTO DE LA INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA EN EL . 5
CRECIMIENTO ECONOMICO. CASO ESPACIOS 0798-1015 | 14/5/2020 BAJ?E@X/LLE/:'%KEZ’
DE ESTUDIO ECUADOR, PERIODO
1996-2016
IMPACT OF FOREIGN DIRECT
INVESTMENT ON ECONOMIC lNJToESIF:IIﬁ/IILOcl)\I? ) BAJANA VILLAGOMEZ
GROWTH: COMPARATIVE ANALYSIS ECONOMICS AND 2146-4138 | 26/5/2020 VANINA SHEGIA ’
IN ECUADOR, PERU AND COLOMBIA FINANCIAL 1SSUES
1996-2016
EL FINANCIAMIENTO A LA
EDUCACION SUPERIOR EN EL BRAVO GAME, LUIS
CONTEXTO DE LAS POLITICAS COFIN 2073-6061 | 14/5/2020 HELIODORO
PUBLICAS EN
LA INNOVACION EN
LAS PYMES Y EL MERCADO DE BRAVO GAME, LUIS
VALORES ECUATORIANO LOS MODELOS, DE | 2007-2716 | 6/5/2020 HELIODORO
NEGOCIOS
LA ADMINISTRACION Y SU
RELACION CON EL DESARROLLO CO'L\'AT E::%Jl\floc;/':lfis A 1696-8360 | 12/7/2017 BUSTOSFSOOSLA’ ZOILA
ORGANIZACIONAL
PLANEACION ESTRATEGICAY LA | CONTRIBUCIONES A BUSTOS GOYA, ZOILA
VINCULACION CON EL LIDERAZGO LA ECONOMIA 1696-8360 | 12/7/2017 ROSA
APLICACIONES DE LA TEORIA DEL
JUEGO (GAME THEORY) EN EL
PROCESO DE DIRECCION Y CO'L\'AT E'C%JNC(')?V'}?S A 1696-8360 1/4/2017 CAR(\D/RAEYH; AF;:'AETCO’
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS
IMPORTANCIA DE LA AGRICULTURA GOVEA ANDRADE,
EN UNA ECONOMIA DOLARIZADA ESPACIOS 0798-1015 1/2/2018 FLOR KARINA
INCIDENCIA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA RENTABILIDAD ESPACIOS 7981015 14/2/2018 GOF\[E?{/T&';FNAADE’
ECONOMICA DE EMPRESAS
ECUATORIANAS
INFLUENCIA DE LOS VALORES
SOBRE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO
EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE GOVEA ANDRADE,
SANTIAGO DE GUAYAQUIL: ESTILO ESPACIOS 7981015 13/3/2018 FLOR KARINA
TRANSACCIONAL Y
TRANSFORMACIONAL
ANALISIS ESTADISTICO DEL
TAMARNO DE LAS EMPRESAS Y SU GOVEA ANDRADE,
IMPACTO EN EL DESEMPENO ESPACIOS 7981015 16/3/2018 FLOR KARINA
FINANCIERO EN ECUADOR
ESTUDIO CORRELACIONAL DE
FACTORES COMO DESEMPLEO E )
. INFORMACION GOVEA ANDRADE,
INDICES DE DELINCUENCIA EN TECNOLOGICA 0718-0764 | 10/6/2019 FLOR KARINA

ECUADOR
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE

EMPRESAS QUE NO COTIZAN SUS REVISTA GUILLEN FRANCO,
ACCIONES EN EL MERCADO ALTERNATIVAS 13901915 | 14/12/2017 ERWIN JOSE
BURSATIL
MODELOS PREDICTOR DE LA
MOROSIDAD CON VARIABLES REV'SUTQEC'\'AEINC'A 13904272 | 10/1/2018 GUIELRL\E\/'TNFTQSE’CO’
MACROECONOMICAS
DESEMPENO DE LAS
MICROEMPRESAS EN EL SECTOR DE GUZMAN SEGOVIA,
LOS SERVICIOS CREATIVOS EN EL ESPACIOS 0798-1015 | 27/8/2020 MARIA AUXILIADORA
ECUADOR
ACCESIBILIDAD PARA LOS SOCIALES 2528-8008 | 12/12/2017 MOSSSEARQEF:?;'NTO
EMPRENDEDORES AUTONOMOS
ANALISIS DE LA CRISIS BANCARIA
MANCERO
PRIVADA ECUATORIANA (1994- COFIN HABANA 2073-6061 | 18/12/2019 | MOSQUERA, JACINTO
2000) Y SUS EFECTOS HUMBERTO
SOCIOECONOMICOS
MICROFINANZAS Y SU
ACCESIBILIDAD PARA LOS MANCERO
MICROEMPRENDIMIENTOS COFIN HABANA 2073-6061 7/5/2019 | MOSQUERA, JACINTO
INFORMALES DE GUAYAQUIL, HUMBERTO
ECUADOR
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y DESEMPERNO INFORMACION PADILLA LOZANO,
FINANCIERO EN LA INDUSTRIA DEL TECNOLOGICA 7168756 1/8/2017 CARMEN PAOLA
PLASTICO EN ECUADOR
NIVEL DE SATISFACCION E
INTENCION DE REPETIR LA VISITA INFORMACION PADILLA LOZANO,
TURISTICA. EL CASO DEL CANTON TECNOLOGICA 0716-8756 1/2/2018 CARMEN PAOLA
PLAYAS, EN ECUADOR
CONTRASTACION DE LA PARADOJA
DE LA PRODUCTIVIDAD POR EL USO INFORMACION PADILLA LOZANO,
DE LAS TECNOLOGIAS DE TECNOLOGICA 0718-0764 | 3/3/2017 CARMEN PAOLA
INFORMACION: EL CASO
ECUATORIANO
INFLUENCIA DE LA
REVISTA EQUIDAD
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL PADILLA LOZANO,
DESEMPERNO FINANCIERO DEL & %EOSLAC?&(;ILXO - | 1692-7311 5/5/2018 CARMEN PAOLA
SECTOR QUIMICO-FARMACEUTICO
IMPLEMENTACION DE ESTUDIOS DE LA
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GESTION DE LA
ADMINISTRACION DEL UNIVERSIDAD 2550-6641 | 5/10/2018 P?/?FLLMLQ\JL%%'\ES
CONOCIMIENTO EN EMPRESAS ANDINA SIMON
CONSULTORAS BOLIVAR
THE GENDER ROLE IN THE
HEALTH AND
RELATIONSHIP BETWEEN FOOD-
RELATED PERCEIVED RESOURCES Qgﬁﬁg&i;'? 1477-7525 1/6/2017 ngmlﬁf@tg'
AND QUALITY OF LIFE AMONG NETHERLANDS
ECUADORIAN OLDER ADULTS
ANALYSIS OF THE DETERMINING
FACTORS OF THE QUALITY AND
CULTURE OF HIGHER EDUCATION IN
THE DUAL TRAINING SYSTEM: EMPRESARIALES 13903748 | 28/2/2017 PADILLA LOZANO,

ECUADOR CASE FROM THE
EUROPEAN STUDENT PERSPECTIVE

CARMEN PAOLA
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EFICACIA DE DIFERENTES TECNICAS
PARA REDUCIR EL ESTRES: ESTUDIO

ESTUDIOS DE LA
GESTION DE LA

PADILLA LOZANO,

EN DOCENTES DE GUAYAQUIL QUE UNIVERSIDAD 2550-6641 | 1/1/2017
CURSAN UN DOCTORADO ANDINA SIMON CARMEN PAOLA
(ESTUDIOS) BOLIVAR
LOS DOMINIOS DE LA
PERSONALIDAD Y SU RELACION CON |  INFORMACION PADILLA LOZANO,
EL ESTILO DE LIDERAZGO TECNOLOGIcA | 07180764 | 4/6/2019 CARMEN PAOLA
TRANSFORMACIONAL
PREDICTORES DE LA CALIDAD DE
VIDA SUBJETIVA EN ADULTOS .
MAYORES DE ZONAS URBANAS Y 'TNEFC?\IRO'\CQSI‘EZ 0718-0764 | 24/10/2019 P?Eéﬁ’;ﬁiﬁ'ﬁg'
RURALES DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS, ECUADOR
THE GENDER ROLE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN FOOD-
RELATED PERCEIVED RESOURCES FO?EDCZC;EI\ILEECQND 1678457X | 18/8/2019 Péﬂﬁéﬁig’tg’
AND QUALITY OF LIFE AMONG
ECUADORIAN ELDERLY
DIFERENCIAS EN LAS ACTITUDES
FRENTE A LA DESHONESTIDAD
ACADEMICA ENTRE ESTUDIANTES FORMACION PADILLA LOZANO,
DE PREGRADO DE ADMINISTRACION | UNIVERSITARIA | O718-5006 | 28/10/2019 CARMEN PAOLA
Y DE ECONOMIA EN LA PROVINCIA
DEL GUAYAS, ECUADOR
PREDICTORES DE SATISFACCION
CON LA CALIDAD DE VIDA EN ESPACIOS 0798-1015 | 9/4/2020 Péﬂk;é;gig’:g’
ADULTOS MAYORES DE ECUADOR
CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS REVISTA
MAYORES PROFESIONALES DE VENEZOLANA DE | 1315-9984 | 24/11/2020 Péﬂmﬁf@tg'
ECUADOR GERENCIA
EL LIDERAZGO SERVIDOR Y LA
SATISFACCION LABORAL EN INFORMACION PADILLA LOZANO,
ESTUDIANTES DE MAESTRIA EN TECNOLOGIcA | 07180764 | 16/12/2020 CARMEN PAOLA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PREDICCION DEL NIVEL DE COSECHA RI\EI\E{'lI'SC-I)-écl)DSE
DE CAMARON BLANCO: EL CASO DE
UNA PEQUENA CAMARONERA EN | CUANTITATIVOS | agcciex | 1/12/2020 PADILLA LOZANO,
PARA LA CARMEN PAOLA
LA PARROQUIA TENGUEL DEL ECONOMIA Y LA
CANTON GUAYAQUIL, ECUADOR CVPRESA
CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY, GREEN
INNOVATION AND COM;EET\;ITE'\\:VENESS 1059-5422 | 16/8/2021 PSSFLLMU;J%%TE'
COMPETITIVENESS - CAUSALITY IN
MANUFACTURING
STRUCTURED MANAGEMENT
PRACTICES AND THE IMPROVEMENT 'NJTOES:QZ'LOC';'?L PADILLA LOZANO
OF BUSINESS OUTCOMES. THE CASE BUSINESS 17560047 | 26/11/2021 CARMEN PAGLA.
OF ARGENTINA, ECUADOR, PERU, EXCELLENGE
AND URUGUAY
DIFERENCIAS EN LAS ACTITUDES
FRENTE A LA DESHONESTIDAD
ACADEMICA ENTRE ESTUDIANTES )
DE PREGRADO DE ADMINISTRACION FORMACION 0718-5006 | 28/10/2019 | ©EREZVILLAMAR,

Y DE ECONOMIA EN LA PROVINCIA
DEL GUAYAS, ECUADOR

UNIVERSITARIA

JOSE GUILLERMO
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EL EMPRENDIMIENTO POR
NECESIDAD, UNA VENTANA HACIA | INNOVA RESEARCH PICO VERSOZA, LUCIA
EL DESARROLO DE OPORTUNIDADES JOURNAL 2477-9024 | 31/1/2017 MAGDALENA
DE NEGOCIOS
TEORIA DE JUEGOS Y LA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE 'NN%\éﬁﬁENs/ffRCH 2477-9024 | 15/1/2018 P'CONY :GRSD(ZZL/;\I;UC'A
EMPRESAS
LIDERAZGO COMO COMPETENCIA SOPO MONTERO,
EMPRENDEDORA ESPACIOS 7981015 | 18/12/2017 GERSON ROSENBERG
LA EMPRESA GUAYAQUILENA EN EL | UNIVERSIDAD Y SOPO MONTERO,
CONTEXTO ECUATORIANO SOCIEDAD 2218-3620 | 16/11/2020 GERSON ROSENBERG
INFLUENCIA DE LA
REVISTA EQUIDAD
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL WONG LABORDE,
DESEMPENO FINANCIERO DEL & DCEOSLASQCEZIL:O - | 1692-7311 | 5/5/2018 NANCY IVONNE
SECTOR QUIMICO-FARMACEUTICO
INFLUENCIA DEL APRENDIZAJE
INVISIBLE EN LA CALIDAD DEL YACEQTI?[EIEC\QSTA 1390-7778 | 10/10/2018 VL‘;EEYLQBSI\TEEE'
PROCESO DE EVALUACION
PREDICTORES DE LA CALIDAD DE
VIDA SUBJETIVA EN ADULTOS .
MAYORES DE ZONAS URBANAS Y 'TNEFC?\I';'\CQSI?:Z 0718-0764 | 24/10/2019 \%i':lﬁYLﬁ/Bgl\TﬁEE'
RURALES DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS, ECUADOR
PREDICTORES DE SATISFACCION
CON LA CALIDAD DE VIDA EN ESPACIOS 0798-1015 | 9/4/2020 VL‘;EEYLQBSI\TEEE'
ADULTOS MAYORES DE ECUADOR
CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS REVISTA
MAYORES PROFESIONALES DE VENEZOLANA DE | 1315-9984 | 24/11/2020 w(niﬁ%@ﬁ?ﬁg'
ECUADOR GERENCIA
Capitulos de libros publicados por docentes
CAPITULO DE LIBRO LIBRO ISBN FECHA AUTOR
EMPRENDIMIENTO SOCIAL PARA LA
. . EXPERIENCIAS DE
RECUPERACION DE LA PRODUCCION EMPRENDIMIENTO | 978-84- PADILLA LOZANO,
AGRICOLA DE PATATAS NATIVAS DE SOCIAL EN 16642-58.8 10-may-17 CARMEN PAOLA
LOS ANDES DEL ECUADOR: CASO KIWA k
IBEROAMERICA
CHIPS
LA
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
) ) Y EL
LA COMUNICACION Y LA FORMACION EMPRENDIMIENTO | 978-9942- SOPO MONTERO,
EN EMPRENDIMIENTO EN EL 5-nov-18 GERSON
ECUADOR COMO FACTORES 769-44-2 ROSENBERG
DE EXITO PARA LAS
PEQUENAS Y
MEDIANAS
EMPRESAS
LA ETNOGRAFIA: HERRAMIENTA EXPERIENCIAS
EFECTIVA PARA LA INVESTIGACION | IBEROAMERICANAS | 978-9942- 15 0ct-20 SOP%&?SLERO’
DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL | DE INGENIERIADE | 825-11-7 ROSENBERG
EN LA EJECUCION DE PROYECTOS PROYECTOS
EXPERIENCIAS DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN EMPRENDIMIENTO | 978-84- 10-mav-17 WONG LABORDE,
ECUADOR: EXPERIENCIA DE MAQUITA SOCIAL EN 16642-58-8 y NANCY IVONNE
IBEROAMERICA
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EMPRENDIMIENTO SOCIAL PARA LA
. . EXPERIENCIAS DE
RECUPERACION DE LA PRODUCCION 1 /oo enpiviENTO | 978-84- WONG LABORDE,
AGRICOLA DE PATATAS NATIVAS DE SOCIAL EN 16642-58-8 10-may-17 NANCY IVONNE
LOS ANDES DEL ECUADOR: CASO KIWA .
IBEROAMERICA
CHIPS
Libros publicados por docentes
LIBRO ISBN FECHA AUTOR
IMPACTO DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED) BAJANA
EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO (PI1B) EN ECUADOR, 978-9942- 8/9/2021 VILLAGOMEZ
COLOMBIA Y PERU, EMPLEANDO EL TEST DE CAUSALIDAD 825-32-2 VANINA SHEGIIA
DE GRANGER
. . BARBERAN
AUDITORIA DE SISTEMAS INFORMATICOS. ENFOQUE 978-9942-
. 11/12/2017 | ARBOLEDA, RUBEN
METODOLOGICO 904-89-8 PATRICIO
) BARBERAN
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL: ENFOQUE 978-9942-
P 1/6/2017 ARBOLEDA, RUBEN
METODOLOGICO 904-89-8 PATRICIO
BARBERAN
EFICIENCIA, CONTROL Y SUPERVIVENCIA DE LAS 978-9942-
! 10/7/2019 ARBOLEDA, RUBEN
ORGANIZACIONES 769-82-4 PATRICIO
, BARBERAN
UNA MIRADA CRITICAY PROACTIVA A LA CONTABILIDAD 978-9942-
FINANCIERA'Y GERENCIAL EN ECUADOR 825-16-2 9/11/2020 ARBOLEDA, RUBEN
PATRICIO
EL LIDER ECUATORIANO, PERFIL DE LOS PROFESIONALES | 978-9942- 17/10/2019 | PADILLALOZANO,
QUE OCUPAN PUESTOS DE LIDERAZGO EN EL ECUADOR 769-94-7 CARMEN PAOLA
BIENESTAR DE LOS ADULTOS MAYORES. LO QUE 978-9942- | 110/2019 PADILLA LOZANO,
NECESITAN PARA SER FELICES 769-93-0 CARMEN PAOLA
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL 978-9942- SOPO MONTERO,
EMPRENDIMIENTO COMO FACTORES DE EXITO PARA LAS 769-44-2 22/12/2017 GERSON
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS ROSENBERG
978-9942- SOPO MONTERO,
GUAYAQUIL EMPRENDEDOR. ANALISIS DEL PERIODO 2020 825.22-3 23/3/2021 GERSON
ROSENBERG
BIENESTAR DE LOS ADULTOS MAYORES. LO QUE 978-9942- 17/10/2019 WONG LABORDE,
NECESITAN PARA SER FELICES 769-93-0 NANCY IVONNE
Docentes Graduados de Ph.D.
N° Apellidos y Nombres Programa Universidad Pais | Fecha de registro
Doctorado en
, . . Administracio Pontificia Uni idad ,
1 Arévalo Avecilla Danny Xavier m|n|’s .raC|on ont! IFI.a nlver5|l a Peru 4/12/2018
Estratégica de Catodlica de Peru
Empresas
Doctorado en e . .
3 | Bajafia Villagomez Yanina Shegia | Administraciéon de Pont|f|,C|.a Unlversuljad Peru 5/4/2021
Catdlica de Peru
Empresas
Doctorado en
4 Bafio Hifong Maria Mercedes Admml,st'rauon Pontlflfl.a Unlver5|fjad Peru 24/3/2021
Estratégica de Catdlica de Peru
Empresas
Doctorado en
5 | Barberan Arboleda Ruben Patricio | Ciencias Contables | Universidad de la Habana | Cuba 16/3/2022
y Financieras
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Doctorado en

Administracia Pontifi . .
9 Diez Farhat Said Vicente dministracion ontifica Universidad | 1 565019
Estratégica de Catolica de Peru
Empresas

Doctorado en
Administracion Pontifica Universidad
1 Frei intero Cé Pert 11/11/202

0 reire Quintero Cesar Estratégica de Catolica de Peru eru /11/2020

Empresas

Doctorado en Universidad Nacional
12 Govea Andrade Flor Karina Ciencias Contables Peru 9/7/2018

. Mayor de San Marcos
y Empresariales

Doctorado en

Administracion Pontificia Universidad
14 Padilla L Paol Pert 18/7/201
adilla Lozano Carmen Paola Estratégica de Catdlica de Peru eru 8/7/2018
Empresas
Vargas Valdiviezo Maria Doctorado en Pontificia Universidad
16 g . Administracidon de . , Perud 27/7/2022
Auxiliadora Catolica de Peru
Empresas

Subsistema de Vinculacion

Se paso de actividades de vinculacién semestrales a un proyecto y programa comunitario de cuatro afios que
ampara las practicas de vinculacién de los estudiantes de la carrera Administracion de Empresas a través de la
activacion de un convenio de cooperacion de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil con las respectivas
instituciones, en este caso el proyecto Construyendo Futuro y Chongon Emprende, ambos proyectos liderados por
la carrera Administracion de Empresas.

Se vinculd a estudiantes de bachillerato mediante el concurso intercolegial de simulacidn, actividad desarrollada
forma anual desde el afio 2019 y de manera consecutiva, mediante el cual se vincula a estudiantes de segundo y
tercer afio de bachillerato con la académica a través del ejercicio de toma de decisiones en simuladores de negocio.
Asi también se desarrolld el primer intercolegial de docentes de las unidades educativas para afianzar la relacién
con los docentes de bachillerato. Entre los colegios participantes se encuentran: Logos Academy, Copol, Santiago
Mayor, ANAI, Espiritu Santo, Javier, UEPRIM, Letras y Vida.

Se ha renovado cada afio la licencia de operaciéon de modalidad dual a través de la auditoria internacional de
Certqua y se ha participado de los Comités Académicos Centrales de la Red Duale Hoschule Latinoamérica.

En el drea de vinculacién también se destaca que en los afios 2018 y 2019 se recibieron delegaciones de estudiantes
y docentes de la Universidad UNICUCES, en donde aproximadamente 25 estudiantes y 2 docentes se capacitaron
en planificacién estratégica e indicadores de gestion en el campus de la UCSG a través de la carrera Administracion
de Empresas.

En el afio 2019 una delegacidén de estudiantes viajo a la Universidad de Lima para capacitarse durante una semana
en temas financieros y mercado de valores.

Subsistema de Gestién Administrativa y Financiera

Se ha mejorado la infraestructura e instalaciones del campus universitario donde los estudiantes de la Carrera de
Administracion de Empresas, reciben sus clases al cambiarnos a un edificio nuevo, lo que permite mejorar la
autoestima de docentes y estudiantes.

De la misma forma se ha mejorado la infraestructura tecnoldgica, dada la contingencia adoptada por el COVID-19
en la cual las clases tuvieron que migrar obligatoriamente a la virtualidad. Se presenta a continuacién los
resultados de la encuesta que realizd la DACI a los estudiantes y se muestra un comparativo de los resultados
obtenidos en el afio 2020 y el 2021, notdndose un incremento en la satisfaccidon de los estudiantes.



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

o |

% ISE % ISE o
D. ENTORNO VIRTUAL A2020 | A2021 A%
16. Funcionamiento de la plataforma Moodle. 79% 91% 12%
17. Funcionamiento de los Servicios en Linea. 78% 93% 15%
18. Funcionamiento de plataformas virtuales (Teams o Zoom) empleadas para las clases sincronas. NA 93%|NA
PROMEDIO D 79% 92% 13%
CARRERA DE COMERCIO

Subsistema de Formacion en Grado

Se actualizaron programas y syllabus en cuanto a contenidos y al uso de la tecnologia mediante softwares y
simuladores de negocio, para elevar el nivel de andlisis y competencias de los estudiantes equiparable a las mejores
universidades del mundo.

Se realiz6 ajuste en la malla curricular a cuarenta materias agrupando contenidos de acuerdo a las necesidades del
entorno empresarial, pasando a 40 materias y 8 ciclos incluida la titulacion.

En el afio 2020 la carrera de Comercio se acredita nuevamente ante COTECNA, luego de la visita técnica in situ que
realizé la empresa a la UCSG. Se acredita sin observaciones de fondo (NO CONFORMIDADES).

Subsistema de Investigacidon y Posgrado

Se ha desarrollado la habilidad investigativa como eje transversal en todas las asignaturas y trabajos de titulacidn;
de la malla curricular.

Asi también los docentes han realizado publicaciones en revistas indexadas, ponencias y capitulos de libro segin
se detalla a continuacion:

Articulos publicados por docentes

ARTICULO REVISTA ISSN FECHA AUTOR
MEDICION DE LA EFICIENCIA EN LAS
ORGANIZACIONES DE DEPORTE DELGADO SALAZAR, JORGE
FORMATIVO MEDIANTE UN MODELO ESPACIOS | 07981015 | 11/2/2017 LUIS
DEA
EL INDICE DE GOBIERNO
CORPORATIVO Y SU RELACION CON
EL DESEMPENO FINANCIERO: UN DELGADO SALAZAR, JORGE
ESTUDIO DE EMPRESAS QUE ESPACIOS | 7981015 | 28/1/2017 LUIS
EMITIERON EN LA BOLSA DE VALORES
DE GUAYAQUIL EN EL 2013
PROGRAMA DE CAPACITACION
EMPRESARIAL PARA EL SECTOR 0798- DELGADO SALAZAR, JORGE
INFORMAL: DETERMINACION ESPACIOS 1015 30/9/2019 LUIS
ECONOMETRICA
INCIDENCIA DEL PROCESO
MIGRATORIO VENEZOLANO EN EL
MERCADO LABORAL ECUATORIANO Y | ESPACIOS 0129;35' 8/4/2019 DELGADO SfJgZAR' JORGE
CHILENO: PERSPECTIVAS DESDE EL
ESCENARIO ECONOMETRICO
ECONOMIA CIRCULAR: UNA REVISION |  REVISTA
DESDE LOS MODELOS DE NEGOCIOS Y | VENEZOLAN 1315- 19/11/2021 DELGADO SALAZAR, JORGE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL A DE 9984 LUIS
EMPRESARIAL GERENCIA
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Capitulos de libros publicados por docentes

CAPITULO DE LIBRO LIBRO ISBN FECHA AUTOR
DESCENTRALIZACION
. RETOS Y
DESARROLLO DELGADO SALAZAR,
AL VALOR AGREGADO EN LAS ECONOMICO EN EL 978-9942-7697-4-4 | 10-APR-17 JORGE LUIS
PROVINCIAS DE ECUADOR: UN ECUADOR Y
MODELO DE DIFFERENCE IN AMERICA LATINA
DIFFERENCE
ALTERNATIVAS EN LA EXPERIENCIAS
PRODUCCION DE ETANOL: IBEROAMERICANAS DELGADO SALAZAR,
REVISION DESDE EL ESCENARIO | EN INGENIERA DE | °’ & 9942-825-11-7 1 15-0ct-20 JORGE LUIS
DE LA GESTION DE PROYECTOS PROYECTOS
Libros publicados por docentes
LIBRO ISBN FECHA AUTOR
DIALOGOS SOBRE SOCIOECONOMIA:
INFORMALIDAD EN AMERICA 978-84-18802-00-3 10/10/2021 | DELGADO SALAZAR, JORGE LUIS
LATINA
Docentes Graduados de Ph.D.
N°| Apellidosy Nombres Programa Universidad Pais | Fecha de registro
Doctorado en . . .
1 Delgado Sal.azar Jorge Economiay Universidad Au.tonoma de Espafia 16/8/2021
Luis Madrid
Empresa
Doctorado en
Pérez Cepeda Administracion Pontificia Universidad Catdlica .
2 Maximiliano Bolivar Estratégica de de Peru Perd 19/6/2019
Empresas

Subsistema de Vinculacion

Se paso de actividades de vinculacidn semestrales a un proyecto y programa comunitario de cuatro afios que
ampara las practicas de vinculacidn de los estudiantes.

En octubre 11 del 2019 finalizaron con éxito tres estudiantes (Zoraida Galecio Mosquera, Karina Fajardo Briones y
Adriana Santacruz Criollo) la Semana Académica Internacional "Innovacién, Emprendimiento y Marketing Digital"
en el Centro de Excelencia Internacional Sergio Arboleda ubicado en Madrid.

En el afio 2020 tres estudiantes de la carrera de Comercio (Abel Narvaez Murillo, Camila Cedefio Pérez y Vanessa
Aguilera Rios) participaron en el Piloto del Programa Mddulos de Colaboracion Académica Internacional durante
los meses de octubre y noviembre 2020 junto con estudiantes de la Universidad Panamericana, México a través
de medios digitales por el auspicio y coordinacion de CLADEA

Subsistema de Gestidn Administrativa y Financiera

Se ha mejorado la infraestructura e instalaciones del campus universitario, asi también la plataforma tecnoldgica
mediante la cual se reciben clases en linea, Moodle y Microsoft Teams.
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CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Subsistema de Formacion en Grado

En el afio 2018 se empezo a ofertar la Carrera de Comercio Exterior en el marco de las normativas y lineamientos
para la implementacion del Macro, Meso y Micro curriculo considerandose como punto de partida los objetivos y
estrategias del Plan Nacional Toda una Vida y el Cédigo Organico de la Produccién, dentro de este contexto y en
cuanto al planteamiento del Perfil de Egreso, se ha tomado en consideracidn las opiniones de los empleadores,
objetivos establecidos en el Plan Nacional como elementos articuladores.

En lo cuanto a los elementos de la estructura curricular en este disefio se observé una interrelacidon que responden
de manera coherente al perfil de egreso y al plan de estudios. Es importante destacar que la ejecucién de este
diseno curricular se desarrolld bajo la asesoria del Vicerrectorado Académico y se contd con la participacion de los
miembros de la Comisién Académica de la Carrera y de la representacion estudiantil. A partir de esta nueva oferta,
se actualizaron los programas y syllabus en cuanto a contenidos y al uso de la tecnologia mediante softwares de
codigo abierto para elevar el nivel de analisis y competencias de los estudiantes equiparable a las mejores
universidades del mundo.

La Carrera de Comercio Exterior participd en la competencia Hult Prize Ec para la creacién de nuevas empresas
sociales, en esta ocasién nuestros estudiantes Katherine Munar, Ma. Emilia Ochoa y Jeffrey Riera plantearon
soluciones a la problematica de generacion de empleo significativo a personas entre 15 y 35 afos de edad,
obteniendo el segundo lugar en dicha competencia. El jurado estuvo integrado por el Dr. Walter Mera Ortiz, Dra.
Maria del Carmen Lapo Decana FEE, Ing. Roberto Garcia Vacacela Coordinador Funcional VIP, Biélogo Vallardo
Villegas Coordinador Zonal Senescyt y el Ec. Julio Segura.

Entre los afios de 2017-2019, los estudiantes de las materias de Legislacion Aduanera vy Optativa Ill (Técnicas
y Nomenclatura Aduanera) participaron en el programa denominado “Visita Universitaria en el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador y Puerto Contecon” con el propésito de complementar los conocimientos legales y
aduaneros impartidos en las respectivas materias con una jornada de capacitaciones sobre procesos
aduaneros y un recorrido por las diferentes operaciones portuarias. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
brindé todas las facilidades y seguridades requeridas para la visita de los estudiantes, en cada una de las visitas.

Subsistema de Investigacion y Posgrado

En referencia a los logros que se han obtenido en la Carrera es la culminacién de los estudios doctorales de los
docentes, donde consta un crecimiento que ha transcurrido desde dos profesores con doctorado en el afio 2017 a
seis en el 2021, tal como se observa en el gréfico de pastel. Ademas, se puede observar que los doctorados
obtenidos provienen de la Universidad de Nebrija, Universidad de la Habana de Cuba, de los cuales tres de ellos
recibieron la designacién de “Cum Laude”, que es la locucién latina para indicar el nivel de rendimiento académico
con el que se obtiene un grado académico maximo de doctorado.

Formacion Docente

8%

B Cursando Doctorados H PHD Docentes con maestrias
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Durante el periodo 2017-2021, se ha desarrollado la habilidad investigativa como eje transversal en todas las
asignaturas de la Carrera de Comercio Exterior. Se ha promovido la presentacion de las investigaciones de las
diferentes asignaturas semestre a semestre mediante Congresos Estudiantiles.

Desde el afio 2022 se oferta la Maestria en Comercio mencidn Gestidn Logistica Internacional como complemento
a la formacidn de pregrado que brinda la carrera, el objetivo de esta maestria es formar profesionales con valores
que tengan los conocimientos necesarios para identificar las estrategias de gestion de los procesos logisticos
acorde al modelo de negocio de las empresas y asi volverlas mds competitivas a nivel internacional.

Subsistema de Vinculacion

La Carrera de Comercio Exterior a partir del afilo 2018 desarrolld el Proyecto de Vinculacién “Gestidn Inclusiva
Asociativa en el cantdn General Villamil Playas” durante los meses de mayo a septiembre se llevé a cabo el
levantamiento de informacidn para la obtencidén de la linea de base del proyecto, necesaria para realizar el
diagndstico de la situacidn actual de las asociaciones beneficiarias del proyecto, las cuales realizan actividades de
pesca artesanal, servicio de carpas, preparacion de alimentos, entretenimiento acuatico. Posteriormente a este
levantamiento de informacidn se iniciaron las capacitaciones dirigidas a la Asociacion "Perla de Playas" grupo que
brinda servicios turisticos mediante botes, motos acudticas, boyas y recorridos a lo largo del balneario de General
Villamil Playas. La organizacién estd compuesta por 45 socios y trabajan conjuntamente con la direccién de turismo
del Gobierno Autonomo Descentralizado de Playas siendo su representante el sefior William Apolinario.

En cuanto a relacionamiento interinstitucional, en el afio 2018 se realizd la conferencia "Perspectivas Comerciales
entre Ecuador y Corea del Sur", el evento a cargo del Sr. Jung Han Hwang representante KOTRA (Korean Trade
Agency) de la embajada de Corea del Sur en el pais, tuvo como propdsito exponer la situacion comercial bilateral
considerando que en la actualidad los dos paises se encuentran en el proceso de negociacion de un Acuerdo
Comercial, el cual permitird la entrada de productos pertenecientes a la Oferta Exportable No Petrolera
Ecuatoriana (banano, café, camardn, rosas, atin entre otros) con aranceles minimos. Ademas, se expuso la riqueza
de su pais y su experiencia en desarrollo econdmico durante los ultimos 60 afios.

En el afio 2018, se registro la participacidon de tres alumnos en el Programa Internacional de Movilidad Virtual
“Working Across Borders”, actividad de movilidad virtual dirigida a estudiantes universitarios de diferentes paises
del mundo, que promueve la participacion en conjunto de estudiantes para explorar diferentes aspectos de los
negocios en un contexto internacional.

En el afio 2019, tres estudiantes y un profesor de la Carrera de Comercio y Finanzas participaron, como movilidad
corta, en la Semana Académica Internacional en Madrid denominada “Comercio Exterior en su dimension
internacional” que se desarrollo del 30 de septiembre al 4 de octubre de 2019, la cual fue organizada por nuestra
Universidad, el Centro de Excelencia Internacional Sergio Arboleda y la Fundacién de la Universidad de Salamanca.
A través de esta vinculacion académica los estudiantes pudieron comprender los fundamentos juridicos, fiscales,
econdémicos, comerciales, financieros y estratégicos de la operatividad del comercio exterior, asi como manejar
big data analitycs para mejorar la dimensién exterior del comercio.

En el afio 2020, contexto de la pandemia provocada por la COVID 19, la Carrera aprovechd los espacios virtuales
para presentar tematicas de interés para los estudiantes y la comunidad universitaria. Fue asi como se

presentaron los siguientes webinars.

e “Economia ecuatoriana en tiempos de COVID 19: Desafio y oportunidades” a cargo del Mgs. Felipe Alvarez

Ordéiez

e  “Oportunidades de internacionalizacién para estudiantes de la UCSG” a cargo del Mgs. José Antonio de Abreu
Ferreira

e  Practicas recomendadas para el manejo de entrevistas y reuniones virtuales como alternativa frente al COVID
19”7

e  “El Challenge del primer dia laboral” a cargo de la Mgs. Melba Campoverde

e  “Oportunidades empresariales después del COVID” a cargo del Dr.Eduardo Court, Ec. Juan Carlos Jdcome y Dr.
Erick Rengifo.

e  “Consumo de internet en tiempos de pandemia y las oportunidades de negocios digitales en Ecuador” a cargo
de la Mgs. Ménica Echeverria Bucheli.
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En el afio 2020, cuatro estudiantes de la carrera participaron en el Programa Piloto Mddulos CAl de CLADEA COIL
es un programa de aprendizaje colaborativo en la cual estudiantes y profesores en dos universidades afiliadas a
CLADEA y ubicadas en diferentes paises interactian en cuatro sesiones de clase en tiempo real via plataforma de
videoconferencia por un periodo de cuatro semanas, una sesidon por semana, las cuales incluyen propuestas de
“trabajos de equipo internacional entre los estudiantes”. Los alumnos que participaron en el médulo CAl, tuvieron
ademads acceso a certificado de participacidn de manera gratuita.

A partir del 2020, se establecid una vinculacién con la CAPIG (Camara de la Pequefia Industria del Guayas) para la
realizacién de Practicas pre Profesionales por parte de nuestros alumnos, quienes trabajan en la elaboracion de
un Plan de Negocios en funcion de las necesidades puntuales de las empresas agremiadas a CAPIG, esta actividad
se desarrolla de manera remota desde los hogares de los estudiantes, con las directrices de los tutores académicos.
Al momento las empresas con las que se estan elaborando los Planes de Negocio son Plasticos Chempro, Golden
Bean S.A, Café Conquistados y Terce Ecuatoriana; de igual modo, durante el 2020 se afianzd y consolido la relacién
con el Servicio Nacional de Aduanas (SENAE) para la realizacion de practicas pre profesionales, a través de la
Coordinacién de Practicas se gestiona cada semestre alrededor de 15 plazas de practicas.

Subsistema de Gestion Administrativa y Financiera

La Carrera ha realizado esfuerzos para contar con software aplicativos al area del comercio, entre los afios 2017 a
2019 se contd con el simulador del software ECUAPASS, el sistema aduanero ecuatoriano que permite a los
Operadores de Comercio Exterior poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importacion y exportacion,
como valor agregado de la formacidn recibida por nuestros alumnos.

En cuanto al aspecto administrativo, los principales logros se observan en el incremento, a lo largo de los afios, de
la satisfaccion de los alumnos en aspectos administrativos como:

o El material bibliografico se encuentra actualizado y disponible en las bibliotecas virtuales.
e Atencidn brindada por parte del personal asignado para brindar soporte técnico.

e Funcionamiento de la plataforma Moodle.

e Funcionamiento de los Servicios en Linea.

e Eficiencia en tramites y solicitudes atendidas por parte de su Carrera.

NIVEL SATISFACCION ESTUDIANTES

A 2017 B2017 A2018 B 2018 A 2019 B 2019 A 2020 B 2020 A 2021 B 2021
B El material bibliografico se encuentra actualizado y disponible en las bibliotecas virtuales.

100
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o
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o

o

B Atencion brindada por parte del personal asignado para brindar soporte técnico.
Funcionamiento de la plataforma Moodle.

M Funcionamiento de los Servicios en Linea.

M Eficiencia en tramites y solicitudes atendidas por parte de su Carrera.
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Subsistema de Formacion en Grado

Se actualizaron los programas y syllabus en cuanto a contenidos y al uso de la tecnologia mediante
softwares de cédigo abierto para elevar el nivel de analisis y competencias de los estudiantes equiparable
a las mejores universidades del mundo. Entendiendo la demanda laboral y la pertinencia de la Carrera para
suplir y ubicar a los estudiantes en plazas de trabajo de grandes Instituciones publicas y privadas se
implementd desde el afio 2020 el uso del software contable “CONTIFICO” en primer ciclo en la asignatura
“Contabilidad I”, para el ingreso de informacidn, analisis y desarrollo de los distintos estados financieros de
una empresa. Mediante la plataforma Moodle en la transicion para un mayor uso de los recursos de los
docentes se constatd una mejora significativa en el uso de distintas herramientas tecnoldgicas pedagodgicas,
que propician una via de acceso hacia el interés de los estudiantes en la parte académica y el cumplimiento
de sus resultados de aprendizaje.

Subsistema de Investigacion y Posgrado

Se han desarrollado la habilidad investigativa como eje transversal en todas las asignaturas de la carrera de
Contabilidad y Auditoria. Se ha promovido la presentacion de las investigaciones de las diferentes
asignaturas semestre a semestre mediante Congresos Estudiantiles. En referencia a los logros que se han
obtenido en la Carrera es la culminacién de los estudios doctorales de los docentes, donde consta un
crecimiento exponencial relativamente que ha transcurrido desde un profesor con doctorado en el afio
2017 a cuatro en el 2021, tal como se observa en el gréfico de barras. Ademas, en el mapa que se muestra
a continuacion se puede observar que los doctorados obtenidos han sido en diversas regiones del mundo.
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También se observa en la siguiente grafica de barras verticales, un comparativo anual del nimero de
publicaciones realizadas por los docentes de la Carrera en revistas cientificas de alto impacto en los
repositorios de Scopus o Web of Science y la elaboracion de libros. Por lo que, se muestra una produccidn
cientifica constante desde el afio 2017 hasta el afio 2021. Con respecto a los libros se visualiza un libro desde
el aflo 2017 hasta el afio 2021.
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Subsistema de Vinculacion

Se paso de actividades de vinculacion semestrales a un proyecto y programa comunitario de cuatro afios
que ampara las practicas de vinculacién de los estudiantes de Contabilidad y Auditoria, a través de la
activaciéon de un convenio de cooperacidn de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Se ha
constituido un fuerte vinculo con instituciones publicas y privadas que permiten que nuestros estudiantes
puedan iniciar su camino laboral por medio de las practicas preprofesionales, lo cual permite el aprendizaje
pragmatico de la profesidn y una correcta insercién laboral. Esto se puede observar en las siguientes graficas
donde se destaca que el 98% de nuestros graduados obtuvieron una plaza de trabajo relacionado con el
perfil de la Carrera, donde los campos laborales predominantes son Auditoria, Contabilidad y Tributacion,
y el 97% de los que posee trabajo ya lo tenia desde antes de la fecha de graduacion.
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Subsistema de Gestion Administrativa y Financiera

Se actualizaron los programas y syllabus en cuanto a contenidos y al uso de la tecnologia mediante
softwares de cédigo abierto para elevar el nivel de analisis y competencias de los estudiantes equiparable
a las mejores universidades del mundo. Se destaca el cumplimiento que se obtuvo en la gestidon
administrativa, en la calificaciéon de calidad que realiza la DACI, tal como se muestra en la tabla siguiente,
uno de los puntos destables es la gestién administrativa de la admisiéon debido a que en los afios 2020 y
2021 superd el grado de efectividad de las actividades administrativas del proceso de admision realizadas
para captar estudiante, y también la Carrera cumplio en superar el indice de satisfaccion del estudiante que
mide el grado de satisfaccién estudiantil de acuerdo a la percepcién de calidad en la formacién y en los
servicios recibidos.
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Detalle Descripcion Forma de Calculo Meta 2020 2021

Mide el grado de efectividad de

L (N° total de estudiantes
las actividades

. . inscritos en el periodo
administrativas del proceso de . R
auditado - N° total de

admision realizadas para . . i
estudiantes inscritos en el

Gestion de admisidn captar estudiantes, en base a la , . X >3% 52% 38%
. . periodo anterior al auditado)
meta minima de calidad

X L / N° total de estudiantes
establecida de variacion de X . A
X K . inscritos en el periodo
estudiantes inscritos entre dos X .
. . anterior al auditado
periodos similares (+3%)

Mide el grado de satisfaccion (Sumatoria de criterios ISE
indice de satisfaccién del estudiantil de acuerdo a la evaluados como "muy
] percepcion de calidad en la satisfecho" y "satisfecho" / > 80% 84% 83%
estudiante (ISE) ., . s
formaciony en los servicios total de respuestas validas) *
recibidos en la UCSG. 100

CARRERA DE ECONOMIA

Subsistema de Formacion en Grado

Se actualizaron los programas y syllabus en cuanto a contenidos y al uso de la tecnologia mediante softwares de
codigo abierto, para elevar el nivel de andlisis y competencias de los estudiantes equiparable a las mejores
universidades del mundo. Entendiendo la demanda laboral y la pertinencia de la Carrera para suplir y ubicar a los
estudiantes en plazas de trabajo de grandes Instituciones publicas y privadas se implementd el uso de R y Rstudio
en asignaturas de corte cuantitativo, para el analisis de informacion y desarrollo de la inteligencia artificial en los
diferentes procesos que involucran las instituciones. Tal como se observa en la grafica expuesta a continuacion,
que hace relacion a un estudio elaborado por la consultora RIMETRICS de Forbes en 2021, donde considera que
las habilidades que debe poseer un cientifico de datos es el conocimiento en temas de andlisis de datos, mineria
de datos, machine learning, estadistica, inteligencia de negocios, y el 48% de esas habilidades debe ser en el
conocimiento del manejo del Software R que es utilizado por medio de la plataforma de cddigo de datos Rstudio.
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Ademas, mediante la plataforma Moodle en la transicién para un mayor uso de los recursos de los docentes se
constatd una mejora significativa en el uso de distintas herramientas tecnoldgicas pedagdgicas, que propician una
via de acceso hacia el interés de los estudiantes en la parte académica y el cumplimiento de sus resultados de
aprendizaje. Tal como se observa en la siguiente grafica, donde la mayor parte de las asignaturas hicieron uso de
un recurso del entorno virtual en una frecuencia superior a 500 ocasiones en el semestre.
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Subsistema de Investigacion y Posgrado

Se ha desarrollado la habilidad investigativa como eje transversal en todas las asignaturas de la Carrera de
Economia. Se ha promovido la presentacidon de las investigaciones de las diferentes asignaturas semestre a
semestre mediante Congresos Estudiantiles. Se han realizado congresos internacionales presenciales como “I
Congreso Internacional de Economia”, workshops como el que se realizé en conjunto con la Universidad Auténoma
de Madrid, la Universidad Nacional de Costa Rica y la UCSG en temas de empleo y trabajo no declarado o economia
informal. También, se han presentado diferentes webinars con exponentes de corte nacional e internacional de
organismos como el Banco Central del Ecuador, Organizacién Internacional del Trabajo, Banco Mundial y CEPAL.

En referencia a los logros que se han obtenido en la Carrera es la culminacion de los estudios doctorales de los
docentes, donde consta un crecimiento exponencial relativamente que ha transcurrido desde un profesor con
doctorado en el afio 2017 a cuatro en el 2021, tal como se observa en el grafico de barras. Ademas, en el mapa
que se muestra a continuacion se puede observar que los doctorados obtenidos provienen de la Pontificie
Universidad Catdlica de Peru, Universidad de Nebrija y Universidad Auténoma de Madrid, de los cuales tres de
ellos recibieron la designacién de “Cum Laude”, que es la locucién latina para indicar el nivel de rendimiento
académico con el que se obtiene un grado académico maximo de doctorado.
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También se observa en la siguiente grafica de barras verticales, un comparativo anual del nimero de publicaciones
realizadas por los docentes de la Carrera de Economia en revistas cientificas de alto impacto en los repositorios de
Scopus o Web of Science y la elaboracion de libros. Por lo que, se muestra un crecimiento exponencial en la
publicacién de articulos cientificos transcurriendo de dos publicaciones cientificas en el afio 2017 a 8 en el 2021.
Con respecto a los libros se visualiza un libro en los afios 2018, 2019 y 2021.
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Subsistema de Vinculacion

Se paso de actividades de vinculacidn semestrales a un proyecto y programa comunitario de cuatro afios que
ampara las practicas de vinculacion de los estudiantes de Economia, a través de la activacién de un convenio de
cooperacién de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil con Cdritas de la Arquididcesis de Guayaquil
donde participaron. Los estudiantes han desarrollado distintas habilidades personales para elaborar programas de
capacitacion en zonas vulnerables que presentan necesidad de instruccion basica.

En el afio 2019, la Carrera de Economia con el equipo denominado por los estudiantes como “Escuadrén Econdmico
al Rescate” gano el Concurso a la Mejor Escultura de “Canstruction2019” que es un evento organizado por el Banco
de Alimentos Diakonia de Guayaquil, y es parte de la obra social de la Pastoral Caritas, cuyo objetivo principal es
recopilar alimentos enlatados no perecibles para las personas mas vulnerables, por eso el lema de ese afio era
“Hambre y Cambio Climatico”.

En marzo de 2020, antes de la pandemia, se hizo la presentacion al Vicerrectorado de Vinculacién de la propuesta
de Proyecto de Vinculacién Economia Para Todos, EPT, el mismo que tiene un horizonte de tres afos, 1,440
beneficiarios, y vincula a 288 estudiantes en 72 cursos. El proyecto tiene como contraparte a la Pastoral Social
Cdritas que es una organizacion sin fines de lucro, fundamentada en el Desarrollo Humano Integral y Solidario, que
alienta, anima y propone caminos de acompafiamiento a las diversas situaciones de vulnerabilidad y exclusion
social. Con una espiritualidad integrada en la vida, en comunién y fidelidad al evangelio de Jesus, y a su opcidn por
los mas vulnerables. Caritas cuenta con una serie de organizaciones y fundaciones de las que se han seleccionado
las siguientes para el proyecto en referencia:

o Fundacion Nueva Vida

o Parroquia “El Buen Pastor de Las Malvinas”
o Parroquia Los Esteros

o Fundacion Refugio del Espiritu Santo (RESA)
. Pastoral de Mujeres - Promocién Humana

Adicional a ello, se ha constituido un fuerte vinculo con instituciones publicas y privadas que permiten que nuestros
estudiantes puedan iniciar su camino laboral por medio de las practicas preprofesionales, lo cual permite el
aprendizaje pragmatico de la profesidn y una correcta insercion laboral. Esto se puede observar en las siguientes
graficas donde se destaca que el 92% de nuestros graduados obtuvieron una plaza de trabajo relacionado con el
perfil de la Carrera, donde las areas laborales predominantes son la gestion administrativa y banca, finanzas y
seguros, y el 98% de los que posee trabajo ya lo tenia desde antes de la fecha de graduacion.
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Subsistema de Gestién Administrativa y Financiera

Se ha mejorado la infraestructura e instalaciones del campus universitario donde los estudiantes de la Carrera de
Economia reciben sus clases al cambiarnos a un edificio nuevo, lo que permite mejorar la autoestima de docentes
y estudiantes. Ademas, se destaca el cumplimiento que se obtuvo en la gestién administrativa, en la calificacion
de calidad que realiza la DACI, tal como se muestra en la tabla siguiente, uno de los puntos destables es la gestion
administrativa de la admisidon debido a que en los afios 2020 y 2021 superd el grado de efectividad de las
actividades administrativas del proceso de admision realizadas para captar estudiante, y también la Carrera
cumplid en superar el indice de satisfaccion del estudiante que mide el grado de satisfaccion estudiantil de acuerdo
a la percepcion de calidad en la formacidén y en los servicios recibidos.

Detalle Descripcion Forma de Calculo Meta 2020 2021

Mide el grado de efectividad de

. (N° total de estudiantes
las actividades

. . inscritos en el periodo
administrativas del proceso de . R
auditado - N° total de

admisién realizadas para R K i

, L, ) estudiantes inscritos en el

Gestidon de admisidn captar estudiantes, en base a la ] . . >3% 52% 38%
periodo anterior al auditado)

/ N° total de estudiantes

inscritos en el periodo

anterior al auditado

meta minima de calidad
establecida de variacion de
estudiantes inscritos entre dos
periodos similares (+3%)

Mide el grado de satisfaccion (Sumatoria de criterios ISE
indice de satisfaccion del estudiantil de acuerdo a la evaluados como "muy
] percepcién de calidad en la satisfecho" y "satisfecho" / > 80% 84% 83%
estudiante (ISE) L, . (0
formaciony en los servicios total de respuestas validas) *

recibidos en la UCSG. 100




260 |6 SRR o
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

Subsistema de Formacion en Grado

Para fortalecer las competencias de los estudiantes de grado a nivel de la unidad de titulacién (malla 2012)
asi como en la malla redisefiada (2018 y 2020) se realiza un monitoreo al desarrollo del proyecto de
titulacién o de trabajo de integracidn curricular segin sea el caso. Este monitoreo que se convierte en
sindnimo de dominio para el estudiante dado que plantea su proyecto desde el VIl semestre, lo socializa
para que recomendaciones y observaciones sean impartidas por parte de un tribunal, conformado por
docentes de la Carrera.

En el contexto del desarrollo de las clases en la modalidad on line a partir del semestre A2020 se han
impartido capacitaciones a docentes para optimizar el manejo de la plataforma Moodle.

Subsistema de Investigacion y Posgrado

En el periodo 2017 al 2021 la carrera dos docentes han obtenido su titulo de Doctores, uno por la
Universidad de La Habana y otro por la Pontificia Universidad Catdlica de Peru (Centrum).

Subsistema de Vinculacion

La Carrera de Emprendimiento junto con las Carreras de Comercio Exterior, Comercio y la Carrera de
Agroindustria de la Facultad Técnica para el desarrollo propusieron a la Facultad el Proyecto Mujeres
Emprendedoras. El proyecto ya ha sido aprobado y se comenzara a participar en el mismo, fue aprobado
en el afio 2022; sin embargo, las gestiones se iniciaron en el afio 2020. Este proyecto espera atender a 1000
beneficiarias.

En el ambito de la vinculacidn, es importante mencionar las habilidades blandas que se han logrado en los
estudiantes que han participado como facilitadores del material a los beneficiarios de los diferentes
proyectos de vinculacién. En el Semestre A-2021 nuestros estudiantes ofrecieron capacitaciones
relacionadas con las Empresas Familiares. Se brindaron dos capacitaciones a un total de 150 beneficiaros.
En el Semestre B-2021 los estudiantes se estan preparando para brindar las capacitaciones proximamente
durante el segundo parcial sobre dos temas:

Liderazgo

Autoestima

Subsistema de Gestion Administrativa y Financiera

La Facultad de Economia y Empresa cuenta con salas de clases que brindan las plataformas informaticas
iddneas para el 6ptimo desarrollo de asignaturas con alto contenido tecnoldgico tales como Innovacién de
Productos y Simuladores de Negocios. En el afio 2021 se logrd la recertificacion de la ISO 9001:2015 con la
empresa Cotecna Inspection Services.

En el contexto de bibliotecas, se ha logrado en el periodo 2017 2021:

e Bibliotecas especificas por sedes o extensiones donde se impartira la carrera

e Numero de titulos Emprendimiento, Administracion, Economia y afines.

e Titulos 9,754

e Numero de base de datos eBrary, Proquest, Scopus, Britannica, Fielweb, Equal, Dialnet Plus, Wolfram
e Numero de suscripciones América Economia
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CARRERA DE MERCADOTECNIA

Subsistema de Formacion en Grado

La implementacién del redisefio de la malla curricular, permitid la actualizacion de programas analiticos y syllabus,
en cuanto contenidos, estructura, resultados de aprendizaje, metodologia y el uso de nuevas tecnologias
contribuyendo al enriquecimiento en el nivel de analisis, habilidades y competencias de los estudiantes para un
mejor desarrollo dentro del mercado laboral. Estos cambios se realizaron, debido a las nuevas exigencias del perfil
profesional que buscan las empresas al momento de insertar a nuevos elementos dentro de sus organizaciones.
Herramientas tecnoldgicas como SPSS y Power Bi estan inversas en el desarrollo de base para desarrollar
informacion estadistica tanto descriptiva como inferencial y reportes automaticos tanto en formato de tablas como
graficos para realizar el respectivo analisis ejecutivo. De la misma manera, la aplicacion del Marketing digital para
definir nuevas acciones en los medios digitales con el objetivo replicar el plan comercial de la marca para crear
estrategias nuevas que aprovechen las caracteristicas del internet y la forma como los consumidores que lo usan.

Subsistema de Investigacion y Posgrado

Se han desarrollado la habilidad investigativa como eje transversal en diferentes asignaturas de la Carrera de
Mercadotecnia, con la finalidad de impulsar la participacidn de futuras investigaciones por parte de los estudiantes.
Por otro lado, entre otros logros que se han obtenido es la culminacién de los estudios doctorales por parte de
tres docentes de la Carrera, cuyos estudios finalizaron en Universidad de La Habana-Cuba y en la Universidad de
Cordova-Argentina, permitiendo elevar el nivel académico.

De la misma manera, la participacion de docentes en ponencias dentro de congresos nacionales e internacionales
como CLADEA, CIDE entre otros. A su vez, de producciones cientificas de alto impacto en los repositorios como
Scopus, Asi como también la elaboracion de capitulos de libros, libros y la participacidon en de proyectos de
investigacidn del SINDE.

Subsistema de Vinculacion

Durante los ultimos afos entre las principales acciones de vinculacion se puede mencionar las siguientes: webinars
para graduados, movilidad virtual, proyectos de vinculacidn, entre otros. Los proyectos de vinculacién ejecutados
por las Carreras de la Facultad y enfocados en reforzar conceptos como la vinculacién de la universidad con la
sociedad y aclarar las diferencias entre responsabilidad, solidaridad y filantropia, permitiéndose se proyectados a
través de la Jornada de Retroalimentacidn Curricular. Por otro lado, programas como Enlace Marketing, es decir,
la Carrera programd conversatorios cuyo objetivo era brindar un espacio para vincular a la academia con
profesionales de los diferentes sectores relacionados al marketing. Dirigido para estudiantes, graduados,
microempresarios y publico general, que, ante la crisis causada por la pandemia, necesitan aprender temas de
negocios y marketing, transmitido a través de Instagram Live de la Carrera. Para este programa se conté con la
participacion de invitados nacionales e internacionales, quienes aportaron con su amplio conocimiento y
experiencia. Asi como también, la participacion en el programa radial “Desafio Empresarial” de la Facultad. Este
programa era transmitido a través del Facebook Live de la radio UCSG. Durante los meses de junio y noviembre de
2021, la Universidad Norbert Wiener de Peru y la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil de acuerdo al
convenio establecido dentro del marco interinstitucional que se encuentra vigente realizd una invitacién para la
realizacidn de las clases espejo. Este espacio, permitié fortalecer la vinculacion entre docentes y estudiantes de
ambas instituciones. También la carrera tiene actualmente convenios con empresas importantes en el mercado,
donde los estudiantes podran realizar practicas afines a su campo de estudio.

Subsistema de Gestidn Administrativa y Financiera

La Facultad de Economia y Empresa cuenta con salas de clases que brindan las plataformas informaticas idéneas
para el dptimo desarrollo de asignaturas con alto contenido tecnoldgico tales como Disefio Grafico, Marketing
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Digital o Business Intelligence y data mining.

Ademas, se puede destacar el cumplimiento que se obtuvo en la gestién administrativa, en la calificacion de calidad
que realiza por la DACI, obteniendo una satisfaccion del estudiantil pasando del 86% en el 2020 a 92% en el 2021.
de acuerdo a la percepcién de calidad en la formacién y en los servicios recibidos.

CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Subsistema de Formacion en Grado

Para fortalecer las competencias de los estudiantes de grado en el redisefio de la Carrera en el afio 2018 se
incorpord la asignatura de Business Intelligence para lograr competencias necesarias para impulsar a las pequefias
y medianas empresas hacia la inteligencia de negocios con un conjunto de técnicas, estrategias y tecnologia que,
mediante la medicion y posterior analisis de datos busca mejorar la tarea de los responsables de la empresa en
relacion a la toma de decisiones, especialmente para el cumplimiento de los objetivos comerciales y de
rentabilidad.

En los trabajos de integracion curricular de la malla 2018 asi como en los trabajos de titulacion de la malla
actualizada 2012 se ha incluido la utilizacién de diferentes modelos estadisticos, ciencia de datos, machine
learning, lean machine entre otros mecanismos que pretenden afianzar conocimientos de corte cuantitativo y de
analisis en los futuros profesionales.

En el contexto del desarrollo de las clases en la modalidad on line a partir del semestre A2020 se han impartido
capacitaciones a docentes para optimizar el manejo de la plataforma Moodle.

En el contexto académico ligado a la movilidad saliente dadas las competencias de los estudiantes han participado
en dos versiones del Working Across Borders, un evento de tipo académico / internacional con universidades
europeas, que ha permitido a los estudiantes relacionarse académica y culturalmente con sus pares de otras
universidades y participar en el desarrollo de un caso de corte administrativo y de negocios.

Subsistema de Investigacion y Posgrado

Se han desarrollado la habilidad investigativa como eje transversal en todas las asignaturas de la Carrera, se han
realizado 4 workshops de investigacion, usando en todos los articulos modelos estadisticos y recursos relacionados
la ciencia de datos, produciéndose aproximadamente 20 articulos cientificos desarrollados por los estudiantes bajo
el acompafnamiento de los docentes. En el workshop realizado en el afio 2020 se tuvo la participacion de dos
estudiantes de la carrera de Negocios Internacionales de la Universidad de Boyaca, Colombia guiados por una
docente de dicha Carrera.

Algunos de estos articulos han sido publicados en revistas indexadas de algunas universidades de la Regidn, en la
revista indexada de la Universidad de Buenos Aires y en la Universidad de Boyaca. Algunos de estos titulos son:

a. Andlisis de consumo de productos de exportacién mediante la clasificacion sectorial usando el algoritmo
de k nearest neighbor.

b. Analisis comparativo y tendencial de las exportaciones de productos ecuatorianos a la Unidn Europea

mediante etapa de pandemia.

La importancia del control interno para mejorar la eficiencia operativa del sector financiero.

Analisis de la evolucién de inversién en TIC y aplicacidon de comercio electrénico en Ecuador.

Diagndstico de los impactos del COVID-19 en el perfil emprendedor de los ecuatorianos.

Analisis de componentes principales aplicado a la medicion del consumo de tipo de empresa.

-

Con relacién a la publicacidon de docentes se han publicado en afio 2020 y 2021 dos articulos que han sido
publicados en revistas indexadas de segundo cuartil

a. Andlisis de las relaciones internacionales del Ecuador con la Comunidad Andina de Naciones (CAN)
para determinar su efecto en el flujo del comercio internacional de la region
b. Independence of corporate governance and its relation to financial performance
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En el dmbito de estudios doctorales dos docentes titulares auxiliares obtuvieron su grado de doctor en la Pontificia
Universidad Catélica de Peru, en el campo de las ciencias administrativas.

Subsistema de Vinculacion

Se concluyé la colaboracion en el proyecto de vinculacion de la facultad Construyendo Futuro, y se trabajé en la

elaboracion, presentacion y

aprobacién del Proyecto de Fundacién Ecuador que pretende beneficiar a 1000

personas de sectores vulnerables. Este proyecto acoge la participacion de alumnos de la carrera de Negocios y de
las otras carreras de la Facultad de Economia y Empresa, tomando en consideracidn el perfil de cada una de ellas:

PERFIL DEL ESTUDIANTE Fasey actividad(?s.tipo en l:e:1ea::II:ss Tota.I de
las que participa . estudiantes
asignadas
El estudiante de la Carrera de Administracidon de | Los estudiantes de la FCEAE
Empresas en el Proyecto Fundacién
Desarrolla planes de accién para la distribucién | Ecuador realizan las
eficaz de bienes y servicios. siguientes actividades:
Aplica todos los conocimientos adquiridos de | ¢ Prepararse en los
contabilidad, marketing y finanzas en Ia contenidos a impartir,
elaboracién de presupuestos. asistiendo y aprobando
Mide las necesidades del cliente, a través de jornadas de
estudios de mercado, desarrollando empatia en el actualizacién.
disefio, produccién y entrega de los bienes o | e  Diagndstico de
servicios ofrecido. necesidades de
formacion.
El estudiante de la Carrera de Economia e  Preparacion de clases.
Identifica las causas de los problemas | ¢ Dictado de clases (10
socioecondmicos de una sociedad y plantea semanas por semestre).
propuestas operativas para su solucion. e  Preparacién de 133
Evalda la factibilidad de las distintas alternativas o examenes inicial y final. | 10 horas | estudiantes
soluciones propuestas para un problema | 4  E|aboracién de informe | Semanales por la
economico y/o social. final por curso. facultad
Formula e implementa politicas de desarrollo | 4 por afio

socioecondmico para la consecucion de objetivos
y metas de un proyecto o trabajo que se realiza
como parte de un equipo interdisciplinario.

El estudiante de
Internacionales
Tiene aptitudes para relacionar lo cuantitativo con
lo cualitativo.

Tiene aptitud para los idiomas extranjeros.

Posee capacidad de liderazgo y actitud de servicio.
Es creativo e innovador.

Tiene facilidad para relacionarse con los demas y
trabajar en equipo.

Posee aptitud y disposiciéon para planear y
organizar actividades.

Tiene facilidad para comunicarse de forma verbal
y escrita.

Posee la habilidad en la negociacién y resolucién
de conflictos.

Tiene capacidad de observaciéon y andlisis de los
problemas econdmicos nacionales e
internacionales.

la Carrera de Negocios

El estudiante de la Carrera de CPA

Preparacién de
presentacion sobre el
impacto obtenido en su
curso.

Acompafiamiento en la

busqueda de
financiamiento en
canales

gubernamentales para
iniciar y/o fortalecer el
emprendimiento
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Interpreta las normas legales y profesionales,
propias de la profesidn, vinculantes con las
instituciones en sus aspectos laborales, tributarios
y financieros.

Identifica el origen y la aplicacién de los recursos
en las organizaciones.

El estudiante de Comercio:

Tiene una base de conocimientos obtenidos a
través de la experiencia o contar con el
compromiso de superacién en la profesion
comercial.

Se desenvuelve activamente en el area comercial
o en alguno de sus procesos de ventas en funcion
de actividades licitas, sean estas bajo
dependencia o no.

Se maneja con fundamentos morales en el
cumplimiento de sus actividades estudiantiles y/o
laborales.

El estudiante de Comercio de Exterior

Cuenta con las siguientes capacidades:
Razonamiento Matematico, Razonamiento
Verbal, Razonamiento Abstracto

Habilidades que tiendan hacia la:

El estudiante de Emprendimiento

Es un estudiante creativo, entusiasta con sus
propias ideas, un lider nato que tiene confianza en
si mismo y es capaz de tomar decisiones
importantes. Son personas con un alto espiritu de
independencia que les gusta enfrentar problemas
y buscar soluciones, son bastantes practicos y
tienen una vision a largo plazo.

El estudiante de Mercadotecnia debe poseer
habilidades tales como:

Pensar rigurosamente.

Comunicarse efectivamente.

Se firmaron cartas de compromiso y convenios y se ha crecido del 60% al 90% de ubicacion de estudiantes en
empresas para la realizacidn de las practicas laborales | y Il en los diferentes periodos académicos entre el 2017 y

el 2021.

Se llevaron a cabo dos jornadas verdes con el propédsito de concientizar a estudiantes de la carrera y de los colegios
de la ciudad que asistieron a la convocatoria sobre la importancia del desarrollo sostenible en el ambito de la

produccion, empresa y negocios.

Se realizaron 5 encuentros de graduados desde 2017 hasta 2021 a razén de uno por afio, llegando a contar con la

presencia de hasta 250 graduados por evento.

En el contexto de la movilidad entrante, se participé en una actividad denominada Summer School, tal como se

detalla a continuacién:

Carrera: . .
Negocios Internacionales

Gestién Empresarial Internacional

Tipo de evento (1): Curso

Coordinador del
evento:

Ing. Gabriela Hurtado
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Participantes: Profesores x | Estudiantes X Cantidad 35 personas
Graduados Publico X
Fechas: 8/07/2019 - 12/07/2019 | Lugar: Auditorio de la Facultad de Economia
Nombre del | 1st International Summer School Sustainable Management Ecuador / Universidad
Evento: Catdlica Santiago de Guayaquil - Odisee University College (Bélgica)
. La vinculacién de los estudiantes en el desarrollo de soluciones empresariales bajo el
Objetivo: .
enfoque de sustentabilidad
Nombre del gz::ecna:rfebvai\::ghia_rtjgr?:;;?:g-S)r:iiif:rii?yniversity of Applied Sciences, Belgium
facilitador/

Wendy Arias, Cynthia Roman , Carolina Lucin, Cinthia Mayer, José Antonio Hidalgo y

fi ista: . . . . . .
conterencista José De Abreu — Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

Institucién a la que | Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

pertenece
Cargo: Profesores de la carrera Gestion Empresarial de la UCSG
Profesores de la Universidades Odisee (Bélgica)y Jonkoping (Suecia)
En la semana del 8-12 de julio se realizd ell Summer School organizado por el
Departamento de Relaciones Internacionales de la UCSG vy las Universidades Odisee
(Bélgica) y Jonkoping (Suecia).
19 estudiantes de la carrera de Gestidn Empresarial participaron en la resolucién de
casos empresariales. Representantes de las compaiiias Cerveceria Nacional,
Transocednica y el Ingenio San Carlos aportaron con la actividad presentando casos
reales de sus instituciones bajo las siguientes problematicas:
CERVECERIA NACIONAL: Programa de Desarrollo de Mujeres
TRANSOCEANICA: Emisiones de carbono, uso de llantas, contaminacién por ruido en la
Resumen del | reputacién de la marca
evento: SAN CARLOS: Cumplimiento de Seguridad Industrial

Los estudiantes a través de grupos de trabajo y clases magistrales crearon soluciones a
dichos casos basados en el enfoque de la sustentabilidad.

En estos cinco dias de trabajo los estudiantes pudieron conocer diferentes
herramientas y metodologias aplicadas al desarrollo sustentable, este programa se
basa en la generacidn de ideas basadas en 2 grupos de competencias: Pensamiento
sistémico y competencias interpersonales. Se busco que los estudiantes se familiaricen
con estas competencias bajo el marco metodoldgico de la resolucion de problemas.

Los resultados encontrados por los equipos de estudiantes fueron expuestos vy
entregados a los representantes empresariales en el dia de la clausura del evento.

Foto (s) durante la
realizacion del
evento
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Resultados de Ia
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encuesta de | En el cuadro Anexo se detallan los resultados evidenciados por los estudiantes
satisfaccion del | participantes del evento

Recomendaciones

Los estudiantes participantes del “1% International Summer School Sustainable
Management Ecuador” dieron las siguientes sugerencias para las proximas ediciones:

Que el certificado de participacidon lo extienda tanto la UCSG como las
Universidades extranjeras

Que toda la actividad se desarrolle en las aulas de postgrado que estan
adecuadas para el uso continuo de computadores.

Contar con una red inaldmbrica Wifi para poder acceder a todos los recursos
electrdnicos del evento.
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Resultados de la encuesta de satisfaccion del “1% International Summer School Sustainable Management Ecuador

m Totalmente en desscuerdo @ Desacuerdo @ Neutra Acuerde @ Totalmentede acuerdo

SEDISPUSO DELTIEMPO NECESARIO
PARA LA ADECUADA ORGAMIZACION DE

LA ACTIVIDAD.
. .
SECONTO CON LOS REEUESOS 203 71%
NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD.

ESTA ACTIVIDAD GUARDO RELACION
CON MI PERFILPROFESIONAL.

PARTICIPE ACTIVAMENTE EN LA
ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD.

o B2%
T 5
SE PLANTEAROMN COMN CLARIDAD MIS 28% 1%
TAREAS.
51 5T TI
SIEMPREESTUVO CLARO EL OBIETIVO 129 76%
OE LA ACTIVIDAD.

Se realizd movilidad de docentes y de estudiantes, en el caso de los docentes se realizé movilidad de corta estancia,
a cargo de la Dra. Carmen Padilla, quien realizé una ponencia en la Universidad de Harvard y el Dr. Cesar Freire
realizé una ponencia en el evento de CLADEA, ambos en el afio 2019.

La Mgs. Gabriela Hurtado, docente de la carrera fue la ganadora del concurso de movilidad docente en el afio 2019
auspiciado por el Vicerrectorado de Vinculacién realizando una estancia corta en la Universidad de Boyaca en
Colombia, durante esta estancia participo en el | congreso de Negocios Internacionales a través de la ponencia y
dicté el médulo de Negociacidn Internacional en la maestria de Administracién de Empresas de dicha Universidad
como parte de la movilidad. En este mismo contexto, en el afio 2020 la docente recibid la invitacidn para volver a
impartir en forma de colaboracién el médulo de Negociacién en la misma maestria de la Universidad de Boyaca.
En el ambito de la movilidad estudiantil de larga estancia, una alumna fue la ganadora del concurso de fondos
concursables del Vicerrectorado de Vinculacidn en el afio 2019 concretdndose su estancia académica de un
semestre en la Universidad de Andhuac en México en el afio 2022.

Subsistema de Gestion Administrativa y Financiera

Se ha mejorado la infraestructura e instalaciones del campus universitario donde los estudiantes de la Carrera de
Negocios Internacionales cuentan con mejores servicios. En relacién con el actual edificio en el que reciben las
clases (después de la fusion en el afio 2021), sin duda ha permitido que los alumnos se desenvuelvan en un mejor
entorno y se sientan mas cémodos en sus actividades cotidianas.

Adicionalmente se tomaron resultados de las encuestas realizadas por la DACI en los semestres B2020, A2021 y
B2021 con el propdsito de conocer la percepcidn de los estudiantes de la carrera, en los cuadros a continuacion se
puede observar la tendencia de los aspectos consultados.



UNIVERSIDAD CATOLICA
271 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

B2020
A. Ensefanza-aprendizaje 80%
B. Recursos 92%
C. Servicios, actitud y atencion al estudiante 94%
D. Entorno virtual 94%
E. Vinculacién y actividades de formacion 88%
F. Practicas pre-profesionales 88%
A2021
A. Ensefanza-aprendizaje 91%
B. Recursos 86%
C. Servicios, actitud y atencion al estudiante 90%
D. Entorno virtual 91%
E. Vinculacion y actividades de formacidn 90%
F. Practicas pre-profesionales 84%
B2021
A. Enseflanza-aprendizaje 90%
B. Recursos 92%
C. Servicios, actitud y atencion al estudiante 93%
D. Entorno virtual 90%
E. Vinculacién y actividades de formacion 90%
F. Practicas pre-profesionales 88%

En el afio 2021 se logré la recertificacion de la ISO 9001:2015 con la empresa Cotecna Inspection Services.

Hasta el afio 2021 se laboré en el edificio antiguo de la ex facultad de Ciencias Econdmicas, considerando que el
afio 2020 se realizé via teletrabajo dado el tema de la pandemia por COVID 19. En dicho edificio se logré mantener
el uso de salas de computo equipadas con recursos tecnoldgicos; asi como otros recursos de la misma indole que
la facultad ofrecia para las carreras y sus estudiantes.

Plataformas tecnoldgicas para campos de formacion

TIC, Plataformas y otros

Plataformas:
e Moodle
e Sistema Integrado Universitario (SIU): Bibliotecas de Datos Digitales
TIC:
e SPSS
e Stata
Administracion de Datos:
e Business Intelligence
Gobierno Electrénico:
e  Ecuapass (Aduana del Ecuador)
e DIMM y Saiku (SRI)
e  Ushay (SERCOP)
Perfiles Inversion:
e TradeMap
e Redatam (INEC)
Simuladores:
e Integrales: Estrategia Corporativa Global — Brandestrat
e Funcionales: Operaciones — Simpro
e  Funcionales: Finanzas — Simdef
e  Funcionales: B2B Logistica — Marklog
e  Funcionales: Marketing — Markestrat
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e  Funcionales: Investigacién de Mercados — Brandestrats Basico

Bases Cientificas:

e Scopus
e ScienceDirect
e Scielo

e Latindex

Plataformas:

e Moodle
e Edmodo
Herramientas web 2.0:
e Google Forms
e Google Drive
Plataforma de Estudios de casos:
e Harvard Business Publishing

Bibliotecas especificas por sedes o extensiones para uso de estudiantes de la carrera

Desglose Numero Descripcion general
por cantidad
Titulos de Libros relacionados con las carreras de Administracion, Gestidon
Titulos Empresarial Internacional y Empresas, los cuales se encuentran en la sala de
470 . . L
Lectura de la Facultad de Ciencias Econémicas
Total, de voliumenes de libros de las carreras de Administracién, Gestion
Volumenes 667 Empresarial Internacional y Empresas, existentes en la Sala de Lectura
e-Libro, ProQuest, Springer link, Ebsco, Cengage Learning, Taylor & Francis
Bases de Group, ScienceDirect, Digitalia, Bibliotechnia, FielWeb, Dialnet Plus, Equal,
datos en 16 Scopus, Britannica: Academy Edition, Britannica: ImageQuest, Britannica:
linea Enciclopediamoderna
Laboratorios y/o talleres
Nombre Equipamiento | Metros cuadrados | Puestos de trabajos
Sala Cémputo # 1 25 67 25
Sala Cémputo # 2 25 64.58 25
Sala Coémputo # 3 25 61.66 25
Sala Cémputo # 4 41 67.98 41
Sala COmputo #5 41 69.30 41
Sala Cémputo # 6 41 69.69 41

CARRERA DE TURISMO

Subsistema de Formacion en Grado

A partir del afio 2018, se empezé a ofertar la Carrera de Turismo en el marco de las normativas y lineamientos para
la implementacion del Macro, Meso y Micro curriculo, considerandose como punto de partida los objetivos y
estrategias del Plan Nacional Toda una Vida y el Codigo Organico de la Produccion, dentro de este contexto y en
cuanto al planteamiento de Egreso, se ha tomado en consideracion las opiniones de los empleadores, objetivos
establecidos en el Plan Nacional como elementos articuladores.

En lo cuanto a los elementos de la estructura curricular, se observa una interrelacion que responde de manera
coherente al perfil de egreso y al plan de estudios. Es importante destacar que la ejecucidon de este disefio
curricular se ha desarrollado bajo la asesoria del Vicerrectora Académico y ha constado con la participacion de los
miembros de la Comisién Académica de la carrera y de la representacion estudiantil.
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En el afo 2018, se trabajaron los programas de estudio y syllabus de las asignaturas de primero y segundo ciclo:
Fundamentos del Turismo, Matematicas, Historia del Arte Universal, Idioma Inglés | y I, Ofimatica para la
Educacion Superior, Humanismo Integral | y II, Patrimonio Cultural del Ecuador e Historia Prehispanica de América.

En los afos 2017 y 2018, los estudiantes del VIII ciclo de la asignatura de Seguridad de Hoteles y Restaurantes a
cargo de la Mgs. Paola Galvez recibieron el “Taller tedrico-practico de seguridad contra incendios y primeros
auxilios” dictado por el Tnte Crnl. Philips Chan en el Cuerpo de Bomberos de Durdn, en donde se pudo compartir
su excelente labor de proteger a la comunidad, asesorando e informando a los ciudadanos acerca de la seguridad
y prevencion de incendios.

En el afo 2018, los alumnos de la Carrera de Turismo, obtuvieron el primero y tercer lugar de la competencia Hult
Prize, la mas grande competencia a nivel mundial de generacion de ideas creativas para soluciones de problemas
reales.

Primer Lugar: Arturo Ingerman, Vicente Maldonado, Rommy Torres, Arianna Guerrero
Tercer lugar: Diana Gonzalez, Milena Torres, Paola Sosa

Subsistema de Investigacion y Posgrado

Con la finalidad de incentivar la investigacion en los estudiantes de colegio que proyectan sus estudios
universitarios en la industria turistica, en octubre de 2020 se realizé el Lanzamiento del Intercolegial de Turismo:
“Soluciones innovadoras para la reactivacion turistica”, se conto con la participacién del Viceministro de Turismo,
el Director de Fomento Turistico del Ministerio de Turismo, el Vicerrector de Investigacion y Posgrado, la sefiora
Decana, asi como con mds de 15 Unidades Educativas y 160 estudiantes. Se contd con la participacion de
auspiciantes, Ministerio de Turismo, Hotel Sonesta, Dunkin Donuts, Grupo Santillana, Crelecsol, ODM Innovacién
y Tecnologia, entre otros.

Durante el periodo 2017-2021, se ha desarrollado la habilidad investigativa como eje transversal en todas las
asignaturas de la Carrera de Comercio Exterior. Se ha promovido la presentacién de las investigaciones de las
diferentes asignaturas semestre a semestre mediante Congresos Estudiantiles.

Subsistema de Vinculacion

La Carrera de Turismo de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, capacité con el tema “Turismo
Gastronomico” a las Huecas Tradicionales de Guayaquil que participaron en Raices 2017 y 2018. Durante los dos
afos consecutivos la Carrera de Turismo formd parte de la ejecucién de este importante evento en la ciudad
denominado “Raices, donde nacen los sabores del Ecuador” organizado por el Municipio de Guayaquil, Empresa
de Turismo y Promocion Civica de Guayaquil, se realizd en el Centro de Convenciones de Guayaquil Simon
Bolivar. Raices esta fundamentado en promover y valorar los productos, cultura, tradiciones culinarias y sus
cocineros que juntos conforman nuestro patrimonio e identidad; intercambiando experiencias, conocimientos y
compartiendo una vision comun entre sector publico, académico, empresarial y profesional, por esta razén, por
segundo afo consecutivo la Carrera de Turismo de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil formé parte
de esta iniciativa, donde estudiantes y docentes estuvieron a cargo de supervisar la operacion de las Huecas
participantes, tomando en cuenta la calidad de servicio; ademds de ser parte del staff calificador en la Premiacion
de las Huecas ganadoras en la edicidn 2018.

Estudiantes y Graduados de la Carrera de Turismo, en el afio 2018 recibieron la charla sobre el “Programa Impulso
Joven para Emprendimiento en el Area de Turismo”, dictado por la Coordinacién Zonal 5 del Ministerio de
Turismo. Através de este llamado se pretendié que estas iniciativas ciudadanas relacionadas a temas de desarrollo
turistico a nivel nacional sean reconocidas, impulsadas y fortalecidas. Se enfocd en la busqueda de proyectos de
emprendimiento con nuevas caracteristicas que demuestren el potencial de diferencia y de invocacion en el
modelo de negocios y la propuesta de valor en las diferentes actividades y/o productos turisticos.

En el 2018 se llevd a cabo el Festival “Sol de Julio”, evento realizado por los estudiantes de la carrera de turismo
de la UCSG con objetivo de homenajear a Guayaquil, en sus fiestas patronales y rememorar su proceso de
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fundacidén, rescatando las tradiciones, gastronomia y arte autdctona de la ciudad. Se lo realizé en el Centro
Comercial Mall del Sol, donde se contd con dos espacios en la Plaza Central y en la Zona VIP del Patio de Comida.
El festival tratd cuatro tematicas: Leyendas del Guayaquil de ayer y hoy (Piratas y Corsarios), Folklore Guayaquileiio
(Danza Folklérica de la Casa de la Cultura Nucleo del Guayas, Grupo Folklérico Colegio Republica de Francia, Desfile
de Trajes del Guayaquil Antiguo, Orquesta Cabrera), Gastronomia (Cocteleria, dulces tipicos, bebidas tipicas
guayaquilefias, comida tipica) y Ritmos Guayaquilefios (Grupo de Cuerdas Colegio Republica de Francia, Boleros
con Ricardo Espinar, Orquesta Cabrera, Grupo Gabarra, Lagarteros, Pasillos con Maite Jerez).

En el afio 2018, se registrd la participacidon de tres alumnos en el Programa Internacional de Movilidad Virtual
“Working Across Borders”, actividad de movilidad virtual dirigida a estudiantes universitarios de diferentes paises
del mundo, que promueve la participacidon en conjunto de estudiantes para explorar diferentes aspectos de los
negocios en un contexto internacional.

El 2018 fue el afio de inicio del proyecto de vinculacién “Barémetro Turistico”, orientado a mejorar las condiciones
de los servicios de los atractivos turisticos, de los establecimientos de alimentos y bebidas y de alojamiento de
categorias de segunda y tercera en la parroquia urbana: Tarqui, de la ciudad de Guayaquil.

Numero de beneficiarios: 2.804

Zona de intervencion: Parroquia Tarqui

Subsistema de Gestion Administrativa y Financiera

La Carrera de Administraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras ha realizado esfuerzos para contar con
software aplicativos al area turistica y hoteleras, en el 2017 conté con el software turistico AMADEUS.

En cuanto al aspecto administrativo, los principales logros se observan en el incremento, a lo largo de los
afos, de la satisfaccion de los alumnos en aspectos administrativos como:

° El material bibliografico se encuentra actualizado y disponible en las bibliotecas virtuales.
° Atencion brindada por parte del personal asignado para brindar soporte técnico.

° Funcionamiento de la plataforma Moodle.

° Funcionamiento de los Servicios en Linea.

° Eficiencia en tramites y solicitudes atendidas por parte de su Carrera.

NIVEL SATISFACCION ESTUDIANTES

A B A B A B A B A B

2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021

100
50
0

B El material bibliografico se encuentra actualizado y disponible en las
bibliotecas virtuales.

B Atencion brindada por parte del personal asignado para brindar soporte
técnico.
Funcionamiento de la plataforma Moodle.

B Funcionamiento de los Servicios en Linea.



UNIVERSIDAD CATOLICA
275 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
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CUANDO LOS POBRES TIENEN CRISIS: REVISTA
LA ULTRA-COLONIZACION EN LA BOLIVIANA PARA iig‘ 20/12/2018 ALC'VART’EX'ELSE:' MARIA
MODERNIDAD ECONOMICA EL DESARROLLO
LA APERTURA COMERCIAL Y SU REVISTA 1390- ARIAS ARANA, WENDY
INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIALES 3748 6/6/2019 VANESSA
ECONOMICO DEL ECUADOR
DETERMINACION DE LA DEMANDA
MUNDIAL DE PRODUCTOS
AGRICOLAS BANANO, CACAO VERSUS .
LOS DE PRIMERA NECESIDAD MAIzZ, ALTERNATIVAS 112?[(;' 10/1/2017 BAJ?E@;’LLEQ(ESKEZ'
SOJA, TRIGO Y ARROZ. DISENO DE UN
MODELO ECONOMETRICO PARA EL
PERIOSO DE 1988-2015
IMPACTO DE LA INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA EN EL .
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ESTUDIO ECUADOR, PERIODO 1996-
2016
IMPACT OF FOREIGN DIRECT
INVESTMENT ON ECONOMIC INJT()ESES/IILO(')\I? ) 2146- BAJANA VILLAGOMEZ
GROWTH: COMPARATIVE ANALYSIS ECONOMICS AND 4138 26/5/2020 VANINA SHEGIA ’
IN ECUADOR, PERU AND COLOMBIA FINANCIAL ISSUES
1996-2016
EL FINANCIAMIENTO A LA
EDUCACION SUPERIOR EN EL 2073- BRAVO GAME, LUIS
CONTEXTO DE LAS POLITICAS COFIN 6061 14/5/2020 HELIODORO
PUBLICAS EN
LAS PYMES Y EL MERCADO DE EL,\TL'('\;?(I\)A\QDCSSS 2007- 6/9/2020 BRAVO GAME, LUIS
VALORES ECUATORIANO DE NEGOCIOS * 2716 HELIODORO

LA ADMINISTRACION Y SU RELACION
CON EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

CONTRIBUCIONES 1696-

A LA ECONOMIA 3360 12/7/2017 BUSTOS GOYA, ZOILA ROSA

PLANEACION ESTRATEGICAY LA CONTRIBUCIONES 1696-

VINCULACION CON EL LIDERAZGO A LA ECONOMIA 8360 12/7/2017 BUSTOS GOYA, ZOILA ROSA

LA CULTURA ORGANIZACIONAL PARA

LA INNOVACION Y DESARROLLO
COMPETITIVO DE LAS PEQUENAS Y EMPRESARIALES 1390- 13/9/2017 CARVACHE FRANCO, ORLY

MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) 3748 DANIEL
EXPORTADORAS DEL GUAYAS
ANALISIS DEL EXPORT-LED GROWTH REVISTA CARVACHE FRANCO, ORLY
HYPOTHESIS: CASO ECUADOR EMPRESARIAL 13903748 | 3/2/2017 DANIEL
APLICACIONES DE LA TEORIA DEL
JUEGO (GAME THEORY),EN EL CONTRIBUCIONES | 1696- CARVACHE FRANCO, ORLY
PROCESO DE DIRECCION Y A LA ECONOMIA 8360 1/4/2017 DANIEL
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS
INCIDENCIA DE LA INNOVACION Y LA
TECNOLOGIA EN EL DESARROLLO
COMPETITIVO DE LAS PEQUENAS Y CARVACHE FRANCO, ORLY
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) ESPACIOS 7981015 | 20/11/2018 DANIEL

EXPORTADORAS DE GUAYAS-
ECUADOR
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SEGMENTATION OF FOREIGN OCEAN &
TOURIST DEMAND IN A COASTAL CARVACHE FRANCO, ORLY
MARINE DESTINATION: THE CASE OF MACI:\ICX?ESI;FGILENT 9645691 1/1/2019 DANIEL
MONTARNITA, ECUADOR
THE TOURIST DEMAND FROM THE
PERSPECTIVE OF THE MOTIVATION, GEOJORUNAL
ASSESSMENT AND SATISFACTION IN TOURISM AND 20651198 | 10/10/2018 CARVACH;AFSIAETCO' ORLY
A SUN AND BEACH DESTINATION: GEOSITE
THE MANTA CASE, ECUADOR
THE KEY FACTORS IN SOCIAL MiCD)E}EEiALI\(IJEFAN 2039- 1/9/2018 CARVACHE FRANCO, ORLY
INNOVATION PROJECTS SOCIAL SCIENCES 2117 DANIEL
COMMUNITY'S PERCEPTION OF A
PROTECTED AREA ON THE IMPACT OF MﬁgE:EiAL'\IOEFAN 2039- 9/7/2018 CARVACHE FRANCO, ORLY
TOURISM: SANTAY ISLAND, THE CASE SOCIAL SCIENCES 2117 DANIEL
OF ECUADOR
PREFERENCIAS PARA EL TURISMO DE | INTERAMERICANA
AVENTURA PARA LA ELABORACION DE AMBIENTE Y 0718- 1/6/2018 CARVACHE FRANCO, ORLY
DE UN PAQUETE TURISTICO. EL CASO TURISMO - 235X DANIEL
SANTA ELENA - ECUADOR RIAT.CHILE
SEGMENTATION OF ECOTOURISM
DEMAND IN A NATIONAL MIjCD)EFEEiALNOEFAN 2039- 1/7/2018 CARVACHE FRANCO, ORLY
RECREATION AREA: THE SAMANES SOCIAL SCIENCES 2117 DANIEL
PARK CASE, ECUADOR
SEGMENTATION OF COASTAL
MARINE DEMAND FROM A GEOGRAPHICA 0354- 16/12/2018 CARVACHE FRANCO, ORLY
NATIONAL RECREATIONAL AREA: PANNONICA 8724 DANIEL
VILLAMIL BEACH, ECUADOR
SEGMENTATION, MOTIVATION, AND
SOCIODEMOGRAPHIC ASPECTS OF
TOURIST DEMAND IN A COASTAL CUIZR'IFSIJF:ISSSI\L/JIES 13683500 | 10/4/2019 CARVACH;AFE]&TCO' ORLY
MARINE DESTINATION: A CASE
STUDY IN MANTA (ECUADOR)
SEGMENTATION BY MOTIVATION IN JOURNAL OF
TYPICAL CUISINE RESTAURANTS: CULINARY 1542- 27/2/2019 CARVACHE FRANCO, ORLY
EMPIRICAL EVIDENCE FROM SCIENCE & 8052 DANIEL
GUAYAQUIL, ECUADOR TECHNOLOGY
THE PERCEIVED VALUE AND PROFILE
OF PROTECTED AREAS VISITORS: A GEOGRAPHICA 0354- 5/6/2019 CARVACHE FRANCO, ORLY
CASE STUDY OF THE GUAYAS PANNONICA 8724 DANIEL
PROVINCE, ECUADOR
MOTIVATIONS AND SATISFACTION GEOJOURNAL OF
OF VOLUNTEER TOURISM FOR THE TOURISM AND 21(16;58_ 10/8/2019 CARVACH;':'\RI;:TCO' ORLY
DEVELOPMENT OF A DESTINATION GEOSITES
VALUATION AND MOTIVATION OF GEOJOURNAL OF
THE MEETING INDUSTRY: A CASE TOURISM AND 21(1258_ 10/6/2019 CARVACH;:'\RI;AETCO' ORLY
STUDY FROM GUAYAQUIL, ECUADOR GEOSITES
MOTIVATIONS, INTENTIONS TO
RETURN AND TO RECOMMEND Gfgljj?{lusi/ll\lﬁhglz 2065- 16/12/2019 CARVACHE FRANCO, ORLY
PROTECTED AREAS: A STUDY IN GEOSITES 0817 DANIEL
COSTA RICA
FESTIVALES GASTRONOMICOS PARA 0798- CARVACHE FRANCO, ORLY
EL DESARROLLO DE UN DESTINO ESPACIOS 1015 15/1/2020 DANIEL
LOS FACTORES DETERMINANTES DE
LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS ESPACIOS 229185_ 6/2/2020 CARVACH;:;;AETCO' ORLY
ECUATORIANAS
MOTIVATION AND SEGMENTATION TOURISM
OF THE DEMAND FOR COASTAL AND MANAGEMENT 22722_ 29/2/2020 CARVACH;:E;AETCO' ORLY
MARINE DESTINATIONS PERSPECTIVES
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EXPLORING THE SATISFACTION OF | GEOJOURNAL OF
ECOTOURISM IN PROTECTED TOURISM AND | 20651198 | 13/5/2020 CARVACHE :EIAE'\L'CO' ORLY
NATURAL AREAS GEOSITES
FROM SATISFACTION IN ECO-TURISM GTESEJCI;:JST\;'QLNSF 2065- 3/3/2020 CARVACHE FRANCO, ORLY
TO LOYALTY IN A NATIONAL PARK GEOSITES 1198 DANIEL
EL VALOR PERCIBIDO Y SU
INFLUENCIA EN LA SATISFACCION Y 0798- CARVACHE FRANCO, ORLY
LEALTAD EN EL ECOTURISMO. UN ESPACIOS 1015 26/3/2020 DANIEL
ESTUDIO DE ESPANA
GASTRONOMIC EXPERIENCE AS A JOURNAL OF
FACTOR OF MOTIVATION AND ENVIRONMENTAL 2068- 13/9/2020 CARVACHE FRANCO, ORLY
SATISFACTION IN COASTAL MANAGEMENT 7729 DANIEL
DESTINATIONS AND TOURISM
MOTIVATION AND SEGMENTATION ANNALS OF
OF GASTRONOMIC EVENTS FESTIVAK LEISURE 15%:,;: 18/10/2020 CARVACHE AFEfE'\L'CO’ ORLY
OF THE RED CRAB IN ECUADOR RESEARCH
ANALYSIS OF PUSH AND PULL JOURNAL OF
MOTIVATIONS AND THE INTENTIONS COASTAL 0749- 12/11/2020 CARVACHE FRANCO, ORLY
TO RETURN AND RECOMMEND A RESEARCH 0208 DANIEL
COASTAL OR MARINE DESTINATION
HUMAN CAPITAL AND INNOVATIVE lNJ.IgSEIl\/-I\ZILO(;\II;AL
PERFORMANCE IN MANUFACTURING CARVACHE FRANCO, ORLY
COMPANIES: EVIDENCE FROM cIR'\g%\\/nATT\l(?A'\rifD 22011323 | 10/8/2020 DANIEL
ECUADOR, PERU, AND CHILE CHANGE
19 PANDEMIC IN TWITTER'S HF?ESSPE'/T\Q'(‘:'JY 14673584 | 15/2/2021 DANIEL
TOURISM HASHTAGS
SEGMENTATION BASED ON
GASTRONOMIC MOTIVATIONS IN A ANATOLIA 13004220 | 1/2/2021 CARVACHE AFEIAE'\L'CO’ ORLY
COASTAL DESTINATION
PERCEIVED VALUE AND ITS b oJL?cL:(era\IEAsLEA(\)rE H
INFLUENCE ON SATISFACTION AND IN TOURISM 19407963 | 22/2/2021 CARVACHE FRANCO, ORLY
LOYALTY IN A COASTAL CITY: A STUDY DANIEL
FROM LIMA, PERU LEISURE AND
’ EVENTS
SOCIODEMOGRAPHIC ASPECTS AND Jgﬂﬁf&?
THEIR RELATIONSHIP WITH
MOTIVATIONS, SATISFACTION AND M :;:gx:m 20441274 | 24/2/2021 CARVACHE AFSIAETCO' ORLY
LOYALTY IN ECOTOURISM: A STUDY
IN COSTA RICA AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
MOTIVATIONS AND THEIR INFLUENCE
ON SATISFACTION AND LOYALTY IN CARVACHE FRANCO, ORLY
ECO-TOURISM: A STUDY OF THE ANATOLIA 13004220 | 31/5/2021 DANIEL
FOREIGN TOURIST IN COSTA RICA
SATISFACTION AND ITS JOURNAL OF
RELATIONSHIP WITH LOYALTY IN ENVIRONMENTAL 2068- 6/6/2021 CARVACHE FRANCO, ORLY
ECOTOURISM: A STUDY IN COSTA MANAGEMENT 7729 DANIEL
RICA AND TOURISM
MOTIVATIONS AS PREDICTIVE
VARIABLES OF SATISFACTION AND INTERNATIONAL
LOYALTY IN COASTAL AND MARINE JOURNAL OF ZS%ZE;' 17/6/2021 CARVACHE AF|5|AETCO' ORLY

DESTINATIONS: A STUDY IN
ACAPULCO, MEXICO

TOURISM CITIES
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SEGMENTATION BASED ON JOURNAL OF
RECREATIONAL EXPERIENCES IN POLICY RESEARCH
COASTAL AND MARINE IN TOURISM, 19407963 | 29/6/2021 CARVACHE :,SIAE'\L'CO' ORLY
DESTINATIONS: A STUDY IN LEISURE AND
ACAPULCO, MEXICO EVENTS
ATTRIBUTES OF THE SERVICE THAT lNJ-IgS:I’\LI\ZILO(’)\II?L
INFLUENCE AND PREDICT CARVACHE FRANCO, ORLY
SATISFACTION IN TYPICAL GQSI\ITDRCF)SSI';AY 1878450 | - 21/7/2021 DANIEL
GASTRONOMY SCIENCE
PUSH AND PULL MOTIVATIONS AS TOURISM
DEMAND PREDICTORS OF COASTAL CARVACHE FRANCO, ORLY
AND MARINE DESTINATIONS: A DF;bAETgL':/?EgN‘T 21568316 | 28/6/2021 DANIEL
STUDY IN ACAPULCO
THE ROLE OF MOTIVATIONS IN THE
SEGMENTATION OF ECOTOURISM CARVACHE FRANCO, ORLY
DESTINATIONS: A STUDY FROM SUSTAINABILITY | 20711050 | 1/5/2021 DANIEL
COSTA RICA
TOURISM MARKET SEGMENTATION
APPLIED TO COASTAL AND MARINE CARVACHE FRANCO, ORLY
DESTINATIONS: A STUDY FROM SUSTAINABILITY |20711050 | 16/12/2021 DANIEL
ACAPULCO, MEXICO
MEDICION DE LA EFICIENCIA EN LAS
ORGANIZACIONES DE DEPORTE 0798 DELGADO SALAZAR, JORGE
FORMATIVO MEDIANTE UN MODELO ESPACIOS 1015 11/2/2017 LUIS
DEA
EL INDICE DE GOBIERNO
CORPORATIVO Y SU RELACION CON
EL DESEMPENO FINANCIERO: UN DELGADO SALAZAR, JORGE
ESTUDIO DE EMPRESAS QUE ESPACIOS 7981015 | 28/1/2017 LUIS
EMITIERON EN LA BOLSA DE
VALORES DE GUAYAQUIL EN EL 2013
PROGRAMA DE CAPACITACION
EMPRESARIAL PARA EL SECTOR 0798- DELGADO SALAZAR, JORGE
INFORMAL: DETERMINACION ESPACIOS 1015 30/9/2019 LUIS
ECONOMETRICA
INCIDENCIA DEL PROCESO
MIGRATORIO VENEZOLANO EN EL
798- DELGADO SALAZAR, JORGE
MERCADO LABORAL ECUATORIANO Y ESPACIOS ?Loii 8/4/2019 GADO SLUI s + JORG
CHILENO: PERSOPECTIVAS DESDE EL
ESCENARIO ECONOMETRICO
ECONOMIA CIRCULAR: UNA REVISTA
REVISION DESDE LOS MODELOS DE 1315- DELGADO SALAZAR, JORGE
NEGOCIOS Y LA RESPONSABILIDAD VENGEEZF?ELI\/?C'\:: DE 9984 19/11/2021 LUIS
SOCIAL EMPRESARIAL
IMPORTANCIA DE LA AGRICULTURA 0798- GOVEA ANDRADE, FLOR
EN UNA ECONOMIA DOLARIZADA ESPACIOS 1015 1/2/2018 KARINA
INCIDENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA GOVEA ANDRADE, FLOR
RENTABILIDAD ECONOMICA DE ESPACIOS 7981015 | 14/2/2018 KARINA
EMPRESAS ECUATORIANAS
INFLUENCIA DE LOS VALORES SOBRE
LOS ESTILOS DE LIDERAZGO EN LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ESPACIOS 7981015 | 13/3/2018 GOVEA ANDRADE, FLOR

SANTIAGO DE GUAYAQUIL: ESTILO
TRANSACCIONALY
TRANSFORMACIONAL
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ANALISIS ESTADISTICO DEL TAMARNO
DE LAS EMPRESAS Y SU IMPACTO EN

GOVEA ANDRADE, FLOR

EL DESEMPENO FINANCIERO EN ESPACIOS 7981015 | 16/3/2018 KARINA
ECUADOR
ESTUDIO CORRELACIONAL DE
FACTORES COMO DESEMPLEO E INFORMACION 0718- 10/6/2019 GOVEA ANDRADE, FLOR
INDICES DE DELINCUENCIA EN TECNOLOGICA 0764 KARINA
ECUADOR
PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE
EMPRESAS QUE NO COTIZAN SUS ALTFEER\SZ;T\V A 13901915 | 14/12/2017 GUILLEN FTQ:'ECO' ERWIN
ACCIONES EN EL MERCADO BURSATIL
MODELOS PREDICTOR DE LA
MOROSIDAD CON VARIABLES REV'SJQEC'\;EINC'A 13904272 | 10/1/2018 GUILLEN FTQ'S\'ECO' ERWIN
MACROECONOMICAS
DESEMPENO DE LAS
MICROEMPRESAS EN EL SECTOR DE 0798- GUZMAN SEGOVIA, MARIA
LOS SERVICIOS CREATIVOS EN EL ESPACIOS 1015 27/8/2020 AUXILIADORA
ECUADOR
LA CONVERGENCIA Y LA SINERGIA EN
LAS MICROFINANZAS Y SU REVISTA KILLKANA | 2528- 12/12/2017 MANCERO MOSQUERA,
ACCESIBILIDAD PARA LOS SOCIALES 8008 JACINTO HUMBERTO
EMPRENDEDORES AUTONOMOS
ANALISIS DE LA CRISIS BANCARIA
2073- MANCERO M ERA
PRIVADA ECUATORIANA (1994-2000) | COFIN HABANA 6% 631 18/12/2019 | ACI(IZ\ITOOHUCI\)/?;E%TO ’
Y SUS EFECTOS SOCIOECONOMICOS
MICROFINANZAS Y SU ACCESIBILIDAD
PARA LOS MICROEMPRENDIMIENTOS 2073- MANCERO MOSQUERA,
INFORMALES DE GUAYAQUIL, COFIN HABANA 6061 7/5/2019 JACINTO HUMBERTO
ECUADOR
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y DESEMPENO INFORMACION PADILLA LOZANO, CARMEN
FINANCIERO EN LA INDUSTRIA DEL TECNOLOGICA 7168756 1/8/2017 PAOLA
PLASTICO EN ECUADOR
NIVEL DE SATISFACCION E INTENCION
DE REPETIR LA VISITA TURISTICA. EL | INFORMACION 0716- 1/2/2018 PADILLA LOZANO, CARMEN
CASO DEL CANTON PLAYAS, EN TECNOLOGICA 8756 PAOLA
ECUADOR
CONTRASTACION DE LA PARADOJA
DE LA PRODUCTIVIDAD POR EL USO INFORMACION 0718- PADILLA LOZANO, CARMEN
DE LAS TECNOLOGIAS DE TECNOLOGICA 0764 3/3/2017 PAOLA
INFORMACION: EL CASO
ECUATORIANO
INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL DESEMPENO R;‘Qgﬁ:%fg? 1692- 5/5/2018 PADILLA LOZANO, CARMEN
FINANCIERO DEL SECTOR QUIMICO- COLOMBIA 7311 PAOLA
FARMACEUTICO
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS | ESTUDIOS DE LA
DE INFORMACION Y GESTION DE LA
ADMINISTRACION DEL UNIVERSIDAD é%iol' 5/10/2018 PADILLA L?,ig'\ig' CARMEN
CONOCIMIENTO EN EMPRESAS ANDINA SIMON
CONSULTORAS BOLIVAR
THE GENDER ROLE IN THE
HEALTH AND
RELATIONSHIP BETWEEN FOOD-
RELATED PERCEIVED RESOURCES Qgﬁﬁg&;'_ﬁ 17‘;7275 1/6/2017 PADILLA Lgi’g’tg' CARMEN
AND QUALITY OF LIFE AMONG NETHERLANDS

ECUADORIAN OLDER ADULTS
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ANALYSIS OF THE DETERMINING
FACTORS OF THE QUALITY AND
CULTURE OF HIGHER EDUCATION IN PADILLA LOZANO, CARMEN
THE DUAL TRAINING SYSTEN. EMPRESARIALES | 13903748 | 28/2/2017 SAOLA
ECUADOR CASE FROM THE
EUROPEAN STUDENT PERSPECTIVE
EFICACIA DE DIFERENTES TECNICAS | ESTUDIOS DE LA
PARA REDUCIR EL ESTRES: ESTUDIO | GESTION DE LA
EN DOCENTES DE GUAYAQUIL QUE UNIVERSIDAD 265621(;' 1/1/2017 | PADILLA L(;ig'\tg' CARMEN
CURSAN UN DOCTORADO ANDINA SIMON
(ESTUDIOS) BOLIVAR
LOS DOMINIOS DE LA PERSONALIDAD |\ e 52\ 1aci6N 0718- PADILLA LOZANO, CARMEN
Y SU RELACION CON EL ESTILO DE TECNOLOGICA 0764 4/6/2019 SAOLA
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
PREDICTORES DE LA CALIDAD DE
VIDA SUBJETIVA EN ADULTOS .
MAYORES DE ZONAS URBANAS Y 'TNEFC%'E'\CQSEZ %7716? 24/10/2019 | PAPILLA L(;ig'\ig' CARMEN
RURALES DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS, ECUADOR
THE GENDER ROLE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN FOOD- FOOD SCIENCE
RELATED PERCEIVED RESOURCES AND 1678457x | 18/8/2019 | ADILLA Liiﬁ'\ig' CARMEN
AND QUALITY OF LIFE AMONG TECHNOLOGY
ECUADORIAN ELDERLY
DIFERENCIAS EN LAS ACTITUDES
FRENTE A LA DESHONESTIDAD
ACADEMICA ENTRE ESTUDIANTES DE | FORMACION 0718- | o /10/2019 | PADILLA LOZANO, CARMEN
PREGRADO DE ADMINISTRACION Y | UNIVERSITARIA 5006 PAOLA
DE ECONOMIA EN LA PROVINCIA DEL
GUAYAS, ECUADOR
PREDICTORES DE SATISFACCION CON
LA CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS ESPACIOS %9185' 9/a/2020 | PADILLA L?,ig'\tg' CARMEN
MAYORES DE ECUADOR
CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS REVISTA
MAYORES PROFESIONALES DE VENEZOLANA DE ;392' 24/11/2020 | PAPILLA L?)ig'\ig' CARMEN
ECUADOR GERENCIA
EL LIDERAZGO SERVIDOR Y LA
SATISFACCION LABORAL EN INFORMACION 0718- | /1512020 | PADILLALOZANO, CARMEN
ESTUDIANTES DE MAESTRIA EN TECNOLOGICA 0764 PAOLA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PREDICCION DEL NIVEL DE COSECHA R'\EI\E{'TSS’SODSE
DE CAMARON BLANCO: EL CASO DE
. CUANTITATIVOS PADILLA LOZANO, CARMEN
UNA PEQUENA CAMARONERA EN LA DARA LA 1886516X | 1/12/2020 SAOLA.
PARROQUIA TENGUEL DELCANTON | . or o o
GUAYAQUIL, ECUADOR CMPRESA
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY,
GREEN INNOVATION AND COMPETITIVENESS | 1059- 16/8/2021 | PADILLALOZANO, CARMEN
COMPETITIVENESS - CAUSALITY IN REVIEW 5422 PAOLA
MANUFACTURING
STRUCTURED MANAGEMENT
INTERNATIONAL
PRACTICES AND THE IMPROVEMENT
OF BUSINESS OUTCOMES. THE CASE J%LLJJF;'I\II\?ELS(S)F 17560047 | 26/11/2021 | APILA Lgi’g’tg' CARMEN
OF ARGENTINA, ECUADOR, PERU, EXCELLENGE
AND URUGUAY
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DIFERENCIAS EN LAS ACTITUDES
FRENTE A LA DESHONESTIDAD

ACADEMICA ENTRE ESTUDIANTES DE FORMACION 0718- 28/10/2019 PEREZ VILLAMAR, JOSE
PREGRADO DE ADMINISTRACION Y UNIVERSITARIA 5006 GUILLERMO
DE ECONOMIA EN LA PROVINCIA DEL
GUAYAS, ECUADOR
EL EMPRENDIMIENTO POR INNOVA
NECESIDAD, UNA VENTANA HACIA EL RESEARCH 2477- 31/1/2017 PICO VERSOZA, LUCIA
DESARROLO DE OPORTUNIDADES DE JOURNAL 9024 MAGDALENA
NEGOCIOS
TEORIA DE JUEGOS Y LA INNOVA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE RESEARCH 2‘8721‘ 15/1/2018 P'CON\I/ AEgSDiIZ_QN;UCIA
EMPRESAS JOURNAL
INCIDENCIA DE LAS RUTAS DE
CICLISMO EN LA DEMANDA DE
TURISMO ACTIVO DE NATURALEZA
DE LOS CICLISTAS QUE RECORREN LA EMF;?Q:Z:' AL 13903748 | 15/5/2017 REA FQJgFE%(Z'DMAR'A
PROVINCIA DEL GUAYAS. DISENO DE
UN APLICATIVO MOVIL DE
CICLOTURISMO.
EESTAN ABIERTAS REALMENTE
NUESTARS UNIVERSIDADES A LA
INCLUSION DE LO AMBIENTAL EN SUS
PROCESOS SUSTANTIVOS? ANALISIS
DE LAS OPORTUNIDADES PARA LA 0798- REA FAJARDO, MARIA
AMBIENTALIZACION CURRICULAR EN ESPACIOS 1015 25/2/2018 SOLEDAD
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL
(ECUADOR) Y LA UNIVERSIDAD DE LA
HABANA (CUBA)
LOS RECURSOS EDUCATIVOS
ABIERTOS PARA LA EDUCACION A REA FAJARDO, MARIA
DISTANCIA EN LAS UNIVERSIDADES ESPACIOS 7981015 | 20/7/2018 SOLEDAD
DEL ECUADOR
BARRERAS EN EL PROCESO DE
AMBIENTALIZACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR. EL ESPACIOS %ﬁ' 29/1/2019 REA F/;JSFE%%DMAR'A
DOCUMENTO NORMATIVO COMO
UNA ALTERNATIVA PARA EL CAMBIO.
LA GESTION DEL MARKETING Y LA
VENTA AL DETALLE EN LAS 0798- REA FAJARDO, MARIA
FARMACIAS TRADICIONALES DEL ESPACIOS 1015 18/11/2019 SOLEDAD
ECUADOR
ESTRATEGIAS DE RETAILING PARA REVISTA
FARMACIAS TRADICIONALES EN VENEZOLANA DE 2393 20/8/2020 REA F/;Jng%CZDMAR'A
ECUADOR GERENCIA
EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA
EN LAS FARMACIAS TRADICIONALES: ESPACIOS 012385' 6/8/2020 REA F/;Jng%C:DMAR'A
CASO DE ESTUDIO
ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL DEL SECTOR DE ROJAS DAVILA, RUTH
CONFECCIONES PYMES DE ESPACIOS 7981015 1/3/2017 SABRINA
GUAYAQUIL
ANALISIS DE LA TEORIA DE JUEGO EN
g 1390- ROJAS DAVILA, RUTH
EL PROCESO DE DIRECCION Y EMPRESARIAL 3748 17/12/2017 SABRINA

ADMINISTRACION ESTRATEGICA
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LIDERAZGO COMO COMPETENCIA

SOPO MONTERO, GERSON

EMPRENDEDORA ESPACIOS 7981015 | 18/12/2017 ROSENBERG
LA EMPRESA GUAYAQUILENA EN EL | UNIVERSIDAD Y 2218- 16/11/2020 SOPO MONTERO, GERSON
CONTEXTO ECUATORIANO SOCIEDAD 3620 ROSENBERG
INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL DESEMPENO RSE\I/DIEEQ:I%JLIFOAP 1692- 5/5/2018 WONG LABORDE, NANCY
FINANCIERO DEL SECTOR QUIMICO- COLOMBIA 7311 IVONNE
FARMACEUTICO
INFLUENCIA DEL APRENDIZAJE
INVISIBLE EN LA CALIDAD DEL YACE@':I%EIEC\QSTA 173797(;' 10/10/2018 WONG LQBSI\T’\?EE’ NANCY
PROCESO DE EVALUACION
PREDICTORES DE LA CALIDAD DE
VIDA SUBJETIVA EN ADULTOS )
MAYORES DE ZONAS URBANAS Y I'I"\:EE(ID\IRO'\CQSI?ZZ %7716? 24/10/2019 WONG Lﬁ/Bgl\Tl\?EE' NANCY
RURALES DE LA PROVINCIA DEL
GUAYAS, ECUADOR
PREDICTORES DE SATISFACCION CON
LA CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS ESPACIOS %ﬁ' 9/4/2020 WONG L'IA\/BC()DI\TI\?EE' NANCY
MAYORES DE ECUADOR
CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS REVISTA
MAYORES PROFESIONALES DE VENEZOLANA DE ;Z;’ 24/11/2020 WONG Lﬁ/Bgl\T'\?EE' NANCY
ECUADOR GERENCIA
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Capitulos de libros publicados por docentes de la Facultad de Economiay

Empresa
CAPITULO DE LIBRO LIBRO ISBN FECHA AUTOR
HANDBOOK OF
KRISELIPSIS AND INVERTED EN?E{SE?;;C&S;AL
COMPLEMENTARITY DIVERSITY ALCIVAR AVILES,
(ICD): NEW CONCEPTS APPLIED LE?C')DI\EA?EHT';'CED 978-1-5225-8012-6 6/12/2019 MARIA TERESA
TO FAMILINESS IN ECUADOR | o o oo can o
BUSINESS
EXTENDED QUALITY PROCESSES
IN INTERNATIONALIZED AGRO- QUALITY
INDUSTRIAL. RURAL MANAGEMENT FOR
COLLABORATIVE ECONOMY COMPETITIVE 978-1-7998-5036-6 | 26/10/2020 Al\tlil\R/lAART/I-\E\IgELSEAS,
CAPITAL ACCUMULATION AND ADVANTAGE IN
THE ASSOCIATION OF SMALL GLOBAL MARKETS
FARMERS
CHAMBER OF POPULAR MICRO- | ENTREPRENEURIAL
BUSINESSES, POPULAR INNOVATION FOR
BRANDS, AND MULTI-PLACE SECURING LONG- ALCIVAR AVILES,
FAIRS: REPRENEURIAL TERM GROWTH IN A 978-1-7998-3568-4 | 21/2/2021 MARIA TERESA
ASSOCIATION IN MONTE SINAI SHORT-TERM
(GUAYAQUIL, ECUADOR) ECONOMY
POST-COVID INDIGENOUS STRATEGIES AND
WOMEN ENTREPRENEURSHIP: | INTERVENTIONS TO ALCIVAR AVILES,
A CASE OF THE KICHWA- MITIGATE COVID-19 | °’&"1-7998-7436-2 6/7/2021 MARIA TERESA
PURUHA IN ECUADOR IMPACT ON PYMES
MEMORIA CIENTIFICA
EL BRAINSTORMING EN LA DEL VI CONGRESO
CREACION DE UN PRODUCTO INTERNACIONAL 978-99974-72-64-9 6/9/2017 CAR(\)/RAEYH; AFslAETCO'
INNOVADOR CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
DESCENTRALIZACION
, RETOS Y
IMPUESTO AL VALOR DESARROLLO 978-9942-7697-4-4 | 10-APR-17 | DELGADOSALAZAR,
ECONOMICO EN EL JORGE LUIS
AGREGADO EN LAS PROVINCIAS | _ © 020" o )
DE ECUADOR: UN MODELO DE LATINA
DIFFERENCE IN DIFFERENCE
ALTERNATIVAS EN LA EXPERIENCIAS
PRODUCCION DE ETANOL: IBEROAMERICANAS DELGADO SALAZAR,
REVISION DESDE EL ESCENARIO | EN INGENIERIA DE 978-9942-825-11-7 15-0ct-20 JORGE LUIS
DE LA GESTION DE PROYECTOS PROYECTOS
EMPRENDIMIENTO SOCIAL
PARA LA RECUPERACION DE LA EXPERIENCIAS DE
PRODUCCION AGRICOLA DE EMPRENDIMIENTO PADILLA LOZANO,
PATATAS NATIVAS DE LOS SOCIAL EN 978-84-16642-58-8 | 10-may-17 CARMEN PAOLA
ANDES DEL ECUADOR: CASO IBEROAMERICA
KIWA CHIPS
FUNCIONES Y
EL PAPEL DE LA EDUCACION | PROBLEMAS SOCIALES
ABIERTA Y A DISTANCIA COMO | DEL CONOCIMIENTO: REA FAJARDO
MECANISMO DE INCLUSION MIRADAS DESDE LA | 978-9942-769-02-2 1-oct-17 ’

SOCIALY EQUIDAD EN LAS
UNIVERSIDADES

EDUCACI'ON, EL
DERECHO Y LA
COMUNICACION

MARIA SOLEDAD
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EL PAPEL DE LA EDUCACION
ABIERTA'Y A DISTANCIA COMO
MECANISMO DE INCLUSION

MEDIOS DE
COMUNICACION,
CIENCIA, TECNOLOGIA

REA FAJARDO,

SOCIAL Y EQUIDAD EN E INNOVACION: 978-9942-904-86-7 1-oct-17 MARIA SOLEDAD
EXPERIENCIAS Y
LASUNIVERSIDADES DE
ECUADOR REALIDADES EN
AMERICA LATINA
LOS RECURSOS EDUCATIVOS INN OHCE'C?OLIC DEL
ABIERTOS PARA LA EDUCACION REA FAJARDO,
A DISTANCIA EN LAS EESECNEZ&&E_ 978:9942:769-16-9 | 10-0ct17 | \iARIA SOLEDAD
UNIVERSIDADES DEL ECUADOR APRENDIZAJE
LA COMUNICACION
LA COMUNICACION Y LA ORGANIZACIONAL Y
FORMACION EN EL EMPRENDIMIENTO SOPO MONTERO
EMPRENDIMIENTO EN EL COMO FACTORES DE | 978-9942-769-44-2 | 5-nov-18 | oo\ ROSENBERG
ECUADOR EXITO PARA LAS
PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS
LA ETNOGRAFJA:
HERRAMIENTA EFECTIVA PARA EXPERIENCIAS
LA INVESTIGACION DEL IBEROAMERICANAS SOPO MONTERO,
COMPROMISO DE INGENIERIA DE 978-9942-825-11-7 15-0ct-20 | ersON ROSENBERG
ORGANIZACIONAL EN LA PROYECTOS
EJECUCION DE PROYECTOS
EXPERIENCIAS DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN
EMPRENDIMIENTO WONG LABORDE,
ECUADOI:/.I :éZﬁ?XENCIA DE SOCIAL EN 978-84-16642-58-8 | 10-may-17 NANCY IVONNE
IBEROAMERICA
EMPRENDIMIENTO SOCIAL
PARA LA RECUPERACION DE LA EXPERIENCIAS DE
PRODUCCION AGRICOLA DE EMPRENDIMIENTO 078-84-16642.58-8 | 10-may-17 WONG LABORDE,

PATATAS NATIVAS DE LOS
ANDES DEL ECUADOR: CASO
KIWA CHIPS

SOCIAL EN
IBEROAMERICA

NANCY IVONNE
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Libros publicados por docentes de la facultad de Economiay

Empresa
LIBRO ISBN FECHA AUTOR
LA NATURALEZA DEL DESVALOR PRODUCTIVO.
CRITICA A LOS FUNDAMENTOS DE 978-9942-904-75-1 1/9/2017 ALCIVAR AVILES, MARIA TERESA
COMPETENCIA Y CRECIMIENTO EN ECUADOR
IMPACTO DE LA INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA (IED) EN EL CRECIMIENTO .
ECONOMICO (PIB) EN ECUADOR, COLOMBIA Y 978-9942-825-32-2 8/9/2021 BAJANA V'L;/:I(ESSI“:EZ' YANINA
PERU, EMPLEANDO EL TEST DE CAUSALIDAD
DE GRANGER
AUDITORIA DE SISTEMAS INFORMATICOS. BARBERAN ARBOLEDA, RUBEN
ENFOQUE METODOLOGICO 978-9942-904-83-8 11/12/2017 PATRICIO
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL: BARBERAN ARBOLEDA, RUBEN
ENFOQUE METODOLOGICO 978-9942-904-83-8 1/6/2017 PATRICIO
EFICIENCIA, CONTROL Y SUPERVIVENCIA DE BARBERAN ARBOLEDA, RUBEN
LAS ORGANIZACIONES 978-9942-769-82-4 10/7/2019 PATRICIO
UNA MIRADA CRITICA Y PROACTIVA A LA
CONTABILIDAD FINANCIERA Y GERENCIAL EN 978-9942-825-16-2 9/11/2020 BARBERAN ARBOLEDA, RUBEN
PATRICIO
ECUADOR
DIALOGOS SOBRE SOCIOECONOMIA:
INFORMALIDAD EN AMERICA LATINA 978-84-18802-00-3 10/10/2021 DELGADO SALAZAR, JORGE LUIS
EL LIDER ECUATORIANO, PERFIL DE LOS
PROFESIONALES QUE OCUPAN PUESTOS DE 978-9942-769-94-7 17/10/2019 | PADILLA LOZANO, CARMEN PAOLA
LIDERAZGO EN EL ECUADOR
BIENESTAR DE LOS ADULTOS MAYORES. LO
QUE NECESITAN PARA SER FELICES 978-9942-769-93-0 17/10/2019 | PADILLA LOZANO, CARMEN PAOLA
FUNCIONES Y PROBLEMAS SOCIALES DEL
CONOCIMIENTO. MIRADAS DESDE LA
EDUCACION, EL DERECHO ¥ LA 978-9942-769-12-1 25/9/2017 REA FAJARDO, MARIA SOLEDAD
COMUNICACION
MEDIOS DE COMUNICACION, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION: EXPERIENCIAS Y 978-8842-904-86-7 25/9/2017 REA FAJARDO, MARIA SOLEDAD
REALIDADES EN AMERICA LATINA
HACIA LA INNOVACION DEL PROCESO DE
ENSENANZAAPRENDIZAIE 978-9942-769-16-9 25/9/2017 REA FAJARDO, MARIA SOLEDAD
LA MEDICION DE LA AMBIENTALIZACION EN
LAS UNIVERSIDADES 978-9942-769-74-9 29/3/2019 REA FAJARDO, MARIA SOLEDAD
LA AMBIENTALIZACION COMO PROCESO
UNIVERSITARIO 978-9942-769-76-3 29/3/2019 REA FAJARDO, MARIA SOLEDAD
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL
EMPRENDIMIENTO COMO FACTORES DE EXITO |  978-9942-769-44-2 22/12/2017 SOPO ngggg;g&gerzsow
PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
GUAYAQUIL EMPRENDEDOR. ANALISIS DEL SOPO MONTERO, GERSON
PERIODO 2020 978-9942-825-22-3 23/3/2021 ROSENBERG
BIENESTAR DE LOS ADULTOS MAYORES. LO 978-9942-769-93-0 17/10/2019 | WONG LABORDE, NANCY IVONNE

QUE NECESITAN PARA SER FELICES
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Docentes Graduados de Ph.D. en Facultad de Economia y Empresa
con carga horaria a Octubre 2022

N° Apellidos y Nombres Programa Universidad Pais | Fecha de registro
Doct Administracid Pontifici - -
1 Arévalo Avecilla Danny Xavier o¢ oracl,o.en dministracion onti IFI.a Unlver5|f:Iad Peru 4/12/2018
Estratégica de Empresas Catdlica de Peru
Doctorado en Ciencias
2 Avecilla Ulloa Natalia Francisca Econdmicas, Empresariales y Universidad de Almeria | Espafia 25/7/2022
Juridicas
D Admini - Pontifici - -
3 | Bajafia Villagomez Yanina Shegia octorado en Administracién de onti If:l.a Unlver5|fjad Per 5/4/2021
Empresas Catdlica de Peru
Doctorado en Administracién Pontificia Universidad
4 Bafio Hif Maria M Perd 24/3/2021
afio Hifong Maria Mercedes Estratégica de Empresas Catdlica de Peru erd /3/20
. . .| Doctorado en Ciencias Contables . .
5 | Barberan Arboleda Ruben Patricio . . Universidad de la Habana | Cuba 16/3/2022
y Financieras
Barberan Zambrano Nancy Doctorado en Administracion Pontifica Universidad ,
P 1 201
6 Johanna Estratégica de Empresas Catélica de Peru erd 9/6/2019
7 Camacho Villagédmez Freddy Doctoracllo.en Administracion Pontifilcg Universinflad Per 2/12/2019
Ronalde Estratégica de Empresas Catdlica de Peru
. Doctorado en Economia 'y Universidad Auténoma de o
8 Delgado Salazar Jorge Luis Empresa Madrid Espafia 16/8/2021
D Admini — Pontifi - -
9 Diez Farhat Said Vicente octorad’o.en dministraciéon onti I,C? Unlversu?ad Per 5/6/2019
Estratégica de Empresas Catolica de Peru
10 Freire Quintero César Doctorad{o.en Administracion POhtIfIle:l Umversuflad Per 11/11/2020
Estratégica de Empresas Catdlica de Peru
11 Gonzalez Soriano Franklin Doctorad’o.en Administracion Pontlﬂlc%] Unlversu?ad Peri 9/11/2020
Estratégica de Empresas Catolica de Peru
D . | - - Nacional
12 Govea Andrade Flor Karina octorado en ClenC|.as Contables Universidad Naciona Per 9/7/2018
y Empresariales Mayor de San Marcos
Doctorado en Administracién Pontificia Universidad
1 L M Mari I Perd 28/12/201
3 apo Maza Maria del Carmen Estratégica de Empresas Catdlica de Peru erd 8/12/2018
D Admini - Pontifici - -
14 Padilla Lozano Carmen Paola octoradlo.en dministracién onti |F|? Unlver5|fiad Per 18/7/2018
Estratégica de Empresas Catdlica de Peru
15 | Pérez Cepeda Maximiliano Bolivar Doctorad'o.en Administracion Pontlflfl.a Unlversu':lad Peru 19/6/2019
Estratégica de Empresas Catolica de Peru
16 Vargas Val'd'|V|ezo Maria octorado en Administracién de Pontlfllufa\ Unlver5|f:iad Per 27/7/2022
Auxiliadora Empresas Catdlica de Peru
17 Vélez Barros Cecilia Isabel Doctorad'o.en Administracion Pontlflfll.a Unlversu':lad Peri 4/5/2019
Estratégica de Empresas Catolica de Peru
D .
18 Yong Amaya Linda Evelyn octorado en Ciencias Contables Universidad de la Habana | Cuba 15/10/2021

y Financieras
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