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PRESENTACIÓN DEL RECTOR 

 

En un momento  de  profundos  cambios  y desafíos para la Educación 

Superior en el Ecuador   y, frente a  los nuevos escenarios que se  presentan,   la 

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil pone a consideración de la 

comunidad universitaria su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional  2012-

2016. El Plan  ha tenido un recorrido de  exposición:  a la comunidad  universitaria 

en un primer borrador el 17 de marzo y, luego marzo 8 y abril 26 de 2012, al 

Consejo Universitario y el 6 de agosto, el jueves 9 de agosto  del mismo año en 

un impreso digital.  

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, PEDI,  responde a un sostenido 

proceso de trabajo realizado por los miembros y representantes de cada uno de 

los subsistemas del gran Sistema de Gestión Universitaria: Formación (Pregrado, 

Posgrado y Sistema de Educación a Distancia), Investigación y Desarrollo, 

Vinculación con la Comunidad, Bienestar Universitario y Gestión Administrativa 

Financiera, junto a la Dirección y Coordinación de Planificación Universitaria de la 

UCSG y el apoyo técnico del economista Alcides Aranda.  Este equipo de trabajo 

ha generado el marco conceptual y metodológico que ha  permitido establecer 

todo el desarrollo del plan en cuatro momentos, a saber: Momento Explicativo 

(SER),  Momento Prospectivo (Deber Ser), Momento Estratégico (Hacer), 

Momento Táctico ï Operacional (Hacer). 

La gestión organizacional del  Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2012 ï 

2016 de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, ligada a los Momentos 

actuales de la Planificación, implica las siguientes articulaciones (*):  

Á El análisis permanente de las tensiones de la realidad social y de la educación 

superior y la constitución de redes de auto-organización y retroalimentación 

que surgen de las dinámicas de planificación, gestión y evaluación, insertas en 

enfoques de calidad y mejora continua, de los subsistemas, funciones, 

procesos y actores universitarios, en la multiplicidad de interacciones  entre 

ellos y la sociedad. 
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Á El enfoque de la complejidad sistémica sobre la concepción de universidad co-

constructora de la sociedad basada en el conocimiento, concretado en las 

tensiones dinamizadoras, que impulsan y fortalecen el desarrollo de  la misión, 

visión, objetivos, políticas, estrategias, actores e indicadores.  

Á La pedagogización de las políticas universitarias, e integración de redes  para 

la participación de los actores educativos y de desarrollo social, económico y 

político, en la construcción, ejecución y evaluación de metas y objetivos, 

estrategias y metodologías de gestión del conocimiento en sus diversas 

dimensiones y dinámicas que contribuyan  a la ampliación de sus 

oportunidades, potencialidades, capacidades, liderazgo y a la obtención y 

optimización de recursos.  

(*)Fuente: Documentos del Vicerrectorado Académico UCSG. 

 

Es de especial atención en la presentación del  Plan Estratégico de Desarrollo 

Institucional 2012ï2016  de la UCSG, dar cuenta de su articulación a la Ley 

Orgánica de Educación Superior (R. O. No. 298, Año I, 12 de octubre de 2011)  y 

su Reglamento,  al Plan Nacional del Buen Vivir 2010ï2013;  los Planes 

Nacionales y Regionales  de Desarrollo y su Estatuto,  junto a las múltiples 

vinculaciones  que un centro de estudio superior, desde su autonomía,  puede 

proponer e  impulsar. 

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2012ï2016 de la UCSG permitirá la 

formulación de un Modelo Educativo-Pedagógico y,  por lo tanto,   una reforma 

académica que se centrará  en los aprendizajes y en la innovación; de tal forma  

que éstos se liguen  a la Visión y Misión universitarias;  la  organización de los 

saberes, el perfil de ingreso y egreso de los actores educativos y de la  Institución, 

para, desde esos lugares de enunciación institucional, concretar políticas, metas y  

proyectos que promocionen la generación y difusión de la cultura y del 

conocimiento,  así como de saberes socialmente pertinentes en cuanto a su 

aporte al desarrollo sustentable de la sociedad ecuatoriana. Es decir, le 

corresponde a la planificación de la UCSG desde su  Plan Estratégico de 

Desarrollo Institucional 2012ï2016  abrir la diversidad de dinámicas de formación, 

investigación y vinculación, con experiencias científicas, tecnológicas y 
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humanísticas, sustentadas en valores como la responsabilidad social, la libertad, 

la búsqueda de la verdad, y la dignificación y profundización de la persona 

humana.    

A partir de la aprobación del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2012 ï 

2016, la Universidad contará con un conjunto de políticas, metas, proyectos 

concretos y viables que permitirán  la mirada y las acciones que guiarán el futuro 

de la Institución y, además,  los Planes Operativos de las distintas instancias 

universitarias. 

Finalmente, cabe mencionar en esta Presentación que las conceptualizaciones de 

los Momentos Explicativos y Prospectivos se han planteado desde un desarrollo 

teórico ï argumental que la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil ha ido 

construyendo al interior con el aporte de su comunidad y que están recogidos en 

los acervos del Vicerrectorado Académico.   
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I. MARCO METODOLÓGICO 

 

El modelo de Planificación Estratégica de Desarrollo Institucional, PEDI, 

aplicado en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, toma como 

referentes las siguientes fuentes principales, entre otras complementarias: 

a) En el orden conceptual y de nuevos paradigmas:  

¶ El Convenio Andrés Bello, conduce a definir el rol de la Universidad como 

generadora de innovación y desarrollo.  

¶ Joaquín Brunner, Los ejes del Proyecto de Universidad. 

¶ IESALC-UNESCO. Modelos de Reforma sobre la situación de la Educación 

Superior en América Latina. 

¶ Carlos Tunnermann en el currículo como el lugar privilegiado para destacar 

las tendencias innovadoras. 

b) En el orden de la aplicabilidad metodológica: 

¶ Los grandes ñMomentosò, categor²a trabajada y utilizadas por Carlos A. de 

Mattos, profesor de la Pontificia Universidad Católica de Chile, en Nuevas 

Teorías del Crecimiento Económico (2000); algunos componentes 

utilizados por Mario Astorga De Valenzuela, Director Ejecutivo del Centro 

de Investigación de Políticas Públicas para Pymes (Chile), especialista en 

Planificación Estratégica y Políticas de Negocios y Planificación Estratégica 

Educativa de Alcides Aranda. 

c) En el orden institucional: 

¶ Constitución de la República del Ecuador 

¶ Ley Orgánica de Educación Superior y su Reglamento 

¶ Estatuto de la UCSG 

¶ Modelo Educativo de la UCSG 

¶ Plan Nacional de Desarrollo. 

¶ Planificación Estratégica 2006 ï 2011 de la UCSG 
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A partir de esta aclaración referencial se destacan los siguientes ñMomentosò y en 

este marco del Modelo se presentan diez pasos de desarrollo secuencial 

estructurados desde la Teoría Sistémica y la dimensión pedagógica. 

Tabla I. Pasos para la elaboración de un PEDI 
 

 
MOMENTOS 

 
PASOS 

Momento Explicativo (Ser) 

Paso 1.Marco Referencial del Desarrollo 
Paso 2.Análisis del Medio Interno: 

Estándares, F-D (NC) 
Paso 3.Análisis del Medio Interno: 

Estándares O-A, A-O (FCE) 

Momento Prospectivo (Deber 
ser) 

Paso 4.Construcción de Escenarios 
Paso 5.Redefinición de la Misión y Visión 
Paso 6.Redefinición de Objetivos y 
Políticas 

Momento Estratégico (Poder 
hacer) 

Paso 7.Identificación y Selección de 
Alternativas de Cambio y 
Consolidación 

Momento Táctico Operacional 
(Hacer) 

Paso 8. Estructuración del Plan General y   
Operativo 

Paso 9. Elaboración de los Proyectos (ML) 
Paso 10. Evaluación del Plan 

 
Fuente: Aranda, A (2007): Planificación Estratégica Educativa. 

 

El PEDI se diseñó en función de los Momentos anteriormente descritos, 

asignándoles un tiempo pertinente a cada uno de ellos, concluyéndose en seis 

meses de sesiones de trabajo participativo. Cada Momento fue construido en 

forma secuencial, cumpliendo con los pasos de manera cronológica. 

 

Para la identificación de la problemática del medio interno, externo, estrategias, 

proyectos y la programación general, como operativa del PEDI se aplicó el 

Sistema de Gestión Universitaria, implementado en la UCSG (Subsistemas, 

macro procesos y procesos), los cuales, desglosados, se señalan a continuación. 
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1.1. SISTEMA DE GESTIÓN UNIVERSITARIA UCSG: MACROPROCESOS Y 

PROCESOS 

 

El principio fundamental del despliegue de la Planificación Estratégica de la 

UCSG es la auto-organización, es decir, la capacidad que debe tener el Sistema 

de Gestión Universitaria para generar estructuras y formas de organización que 

posibiliten procesos de auto-referencia, renovación, y relación con el entorno en 

todas las interacciones posibles, de manera sucesiva y permanente. 

A partir de la caracterización de este Principio de Gestión Universitaria que 

deberá operarse y verificarse en todos los ñMomentosò y su desarrollo de la 

Planificación Estratégica de Desarrollo Institucional, se podrá asumir que la 

planificación garantizará: 

 

¶ El desarrollo de contextos de interacción que promuevan la 

participación de los actores universitarios (autoridades, docentes, 

funcionarios académicos, trabajadores, estudiantes) tanto en la gestión 

del conocimiento en sus diversas dinámicas incluidos en los procesos 

del Sistema de Gestión Universitaria, como en el desarrollo del talento 

humano y sus potencialidades.  

¶ La relevancia, pertinencia y correspondencia de la gestión de los 

dominios tecno-científico-humanistas a través de prácticas de 

investigación, innovación, formación, e integración, contextualizadas y 

articuladas a los planes de desarrollo sectorial, local, regional, nacional 

y continental. 

¶ Por la implementación y consolidación de un modelo pedagógico que 

asume la intencionalidad del modelo educativo y establece el sistema 

de relaciones inherentes a la formación profesional que pretende 

brindar la Institución; constituyéndose en la expresión integrada de la 

formación en todos sus aspectos, para ser soporte del sistema de 

gestión que abarca e integra los diferentes subsistemas y procesos.  
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Para lograr este principio se requiere de la interconexión de todos y cada uno de 

los subsistemas y unidades académicas y de apoyo, y para ello el Sistema de 

Gestión Universitaria velará porque la potenciación del Desarrollo Institucional sea 

producto de la planificación y evaluación sistemática. 

 

1.1.1 SUBSISTEMA DE FORMACIÓN UNIVERSITARIA1  

PREGRADO 

¶ NIVELACIÓN Y ADMISIÓN 

¶ GRADUACIÓN 

¶ ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA 

¶ GESTIÓN TALENTO HUMANO  

¶ CULTURA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

POSGRADO 

¶ ADMISIÓN 

¶ GRADUACIÓN 

¶ ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA 

¶ GESTIÓN TALENTO HUMANO 

¶ CULTURA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

SISTEMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA (SED)  

¶ NIVELACIÓN Y ADMISIÓN 

¶ GRADUACIÓN 

¶ ADMINISTRACIÓN ACADÉMICA 

¶ GESTIÓN TALENTO HUMANO  

¶ CULTURA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1.2 SUBSISTEMA DE INVESTIGACIÒN Y DESARROLLO (SINDE) 

¶ PRODUCCIÓN DEL CONOCIMIENTO 

¶ GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

¶ ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE INVESTIGACIÓN 

                                                             
1 De documentos de Vicerrectorado Académico (2006) 



 
 
 
15 
 

¶ COOPERACIÓN Y DESARROLLO 

 

1.1.3 SUBSISTEMA DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

¶ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

¶ COOPERACIÓN PARA EL DESARROLLO 

¶ INTERNACIONALIZACIÓN DE LA UNIVERSIDAD 

¶ VINCULACIÓN ACADÉMICA 

 

1.1.4 SUBISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 

¶ IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

¶ INTEGRACIÓN DE SERVICIOS 

¶ IDENTIDAD Y CONVIVENCIA UNIVERSITARIA 

¶ DESARROLLO HUMANO 

 

1.1.5 SUBSISTEMA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA (GAF) 

¶ DISEÑO, EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN DE DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 

¶ CALIDAD Y MEJORAMIENTO 

¶ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

¶ DESARROLLO TECNOLÓGICO 

¶ GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

¶ GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS 

 

 

1.2. PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA UNIVERSITARIA DESDE 

EL SISTEMA DE GESTIÓN UNIVERSITARIA Y LOS SUBSISTEMAS 

 

La planeación estratégica de la UCSG contempla una gestión organizacional 

ligada a los Momentos de la Planificación que implica las siguientes 

articulaciones2:  

                                                             
2 Fuente: Documentos de Vicerrectorado Académico (2010) 
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Á El análisis permanente de las tensiones de la realidad social y de la educación 

superior y la constitución de redes de auto-organización y retroalimentación 

que surgen de las dinámicas de planificación, gestión y evaluación, insertas en 

enfoques de calidad y mejora continua, de los subsistemas, funciones, 

procesos y actores universitarios, en la multiplicidad de interacciones entre 

ellos y la sociedad. 

Á El enfoque de la complejidad sistémica sobre la concepción de universidad co-

constructora de la sociedad basada en el conocimiento, concretado en las 

tensiones dinamizadoras, que impulsan y fortalecen el desarrollo de la misión, 

visión, objetivos, políticas, líneas estratégicas, actores e indicadores.  

Á La pedagogización de la política universitaria e integración de redes para la 

participación de los actores educativos y de desarrollo social, económico y 

político, en la construcción, ejecución y evaluación de estrategias y 

metodologías de gestión del conocimiento en sus diversas dimensiones y 

dinámicas que contribuya a la ampliación de sus oportunidades, 

potencialidades, capacidades, liderazgo y a la obtención y optimización de 

recursos. 

 

1.2.1. CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS 

Se reitera  que las conceptualizaciones de los Momentos Explicativos y 

Prospectivos se han planteado desde un desarrollo teórico ï argumental que la 

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil  ha ido construyendo al interior 

con el aporte de su comunidad y que están recogidos en los acervos del 

vicerrectorado Académico.   

Con todo el  proceso organizativo expuesto se garantiza la articulación e 

implementación de: 

¶ Un plan y programa conjunto de planeación y desarrollo universitario. 

¶ Una propuesta de estructura funcional sobre la base de los subsistemas, 

funciones sustantivas y procesos universitarios. 

¶ Las redes de dinamización de los procesos y proyectos universitarios 

concretados en las unidades académicas y las instancias de vinculación e 

integración institucional e interinstitucional. 
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¶  Los procesos de acreditación y certificación universitaria desarrollados las 

instancias de planeación, comunicación, retroalimentación participativa y 

rendición de cuentas.  

 

1.2.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

Las instancias de planeación estratégica concebidas al efecto son las 

siguientes: 

Á Instancia de integración de planeación, evaluación, interacción y coordinación 

universitaria para:  

V Elaboración consensuada de la misión, visión, valores, políticas, líneas e 

indicadores. 

V Orientación del trabajo para la articulación de los subsistemas y procesos. 

V Proyección de los escenarios reales, potenciales y factibles en conjunto con 

las instancias de gestión académica y administrativa.  

 

Á Comisiones de calidad e innovación de procesos universitarios para: 

V Consolidación de los equipos de trabajo permanente. 

V Optimización y sistematización de las políticas, procesos y procedimientos 

de gestión universitaria: académica, vinculación, investigación y 

administración. 

 

Á Comisiones de planeación por unidades académicas y administrativas para: 

V Consolidación de equipos de trabajo institucional por unidades. 

V Implementación de procesos y proyectos de desarrollo institucional. 

 

Las instancias y productos de planeación estratégica contemplan la 

elaboración de los instrumentos de trabajo siguientes:  

Á Planeación del Macro-sistema: Sistema de Gestión Universitaria 

V Plan y programa de desarrollo institucional 

 

Á Planeación del Meso-sistema: Complejo de Subsistemas Universitarios 

V Planeación de los Subsistemas de; 

Å Formación Universitaria 
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Å Investigación y Desarrollo 

Å Vinculación con la Colectividad 

Bienestar Universitario 

Å Gestión Administrativa Financiera 

 

Á Planeación del Microsistema: Unidades académicas y administrativas 

V Planeación de Unidades Académicas y Administrativas 

Å Facultades 

Å Carreras 

Å Institutos y Centros Investigación y Desarrollo 

Å Unidades Administrativas 

Å Unidades de Apoyo 
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II.  MOMENTO EXPLICATIVO  

 

MARCO CONCEPTUAL, REFERENCIAL Y CONTEXTUAL DEL DESARROLLO 

2.1.  CONTEXTUALIZACIÓN 

 

La Universidad Católica de Santiago de Guayaquil estructura su PLAN DE 

DESARROLLO INSTITUCIONAL a partir de la reflexividad de su comunidad en 

contextos caracterizados por contradicciones: sociopolíticas; científicas, 

conceptuales, tecnológicas y humanísticas, que exigen cambios profundos en la 

conformación de los perfiles profesionales y la incorporación de los mercados 

ocupacionales; De igual forma, exige contextos institucionales y de política 

académica; todo ello orientado a asumir el reto de revisar el sentido de la 

educación superior y el modo de producirlo.  

 

En esa medida, la capacidad de respuesta de la UCSG fiel a su encargo social 

contempla:  

a) Las demandas de la sociedad;  

b) La actualización del perfil profesional;  

c) Los requerimientos del mercado ocupacional; y,  

d) La proyección del propio proyecto universitario.  

 

El propósito fundamental del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional consiste 

en generar una nueva cultura académica que no solo sea el fundamento de 

nuevas prácticas pedagógicas; sino, también, el fundamento de nuevas actitudes 

hacia el conocimiento, y la investigación; la sociedad y la cultura; especialmente 

las relaciones que esas vinculaciones sociales generan; en cierto sentido, una 

opción cultural. (Díaz Villa, M: 2007). 

 

Desde ese punto de vista, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional es un 

tema que, por su naturaleza, no puede desligarse de los contextos externos e 

internos en los cuales surge y se desarrolla. Es decir, una Planificación de la 

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, se articula a la Ley Orgánica de 
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Educación Superior, los Planes de Desarrollo Nacional y Regional y al propio 

Estatuto institucional; de la misma forma que tiene clara las tendencias, 

escenarios y dimensiones internacionales. 

 

En su relación con la LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN SUPERIOR, la 

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil asume como propios los siete 

principios del Sistema de Educación Superior establecidos en la Constitución de 

la República del Ecuador y la Ley Orgánica de Educación Superior. Es decir, se 

articula a los principios de Autonomía Responsable, Cogobierno Igualdad de 

Oportunidades, Calidad, Pertinencia, Integralidad y Autodeterminación para la 

Producción del Pensamiento y Conocimiento. 

 

En relación al Plan Nacional de Desarrollo, la Universidad Católica de Santiago 

de Guayaquil tiene declarados 6 dominios que han sido revisados y asumidos por 

sus instancias superiores de decisión. Estos dominios se han constituido como 

ñEjes ordenadores de gesti·n del conocimientoò que permiten para la universidad 

la integración, continuidad, pertenencia y pertinencia, en sus currículos tanto del 

pregrado como el de posgrado y que responden a políticas de desarrollo del 

Estado con fuerza constitucional. 

 

¶ Dominio 1.- Gestión de la producción agropecuaria, agroindustrial y 

agroalimentaria basada en la genética y la biotecnología. 

¶ Dominio 2.- Generación y Utilización de Energías, obras de infraestructura 

y materiales para el hábitat seguro. 

¶ Dominio 3.- Desarrollo de la educación humanística, científica y 

tecnológica para el Buen Vivir. 

¶ Dominio 4.- Desarrollo de Modelos y Procesos de Gestión que articulen lo 

público, privado y la sociedad civil para el Buen Vivir. 

¶ Dominio 5.-Desarrollo e Implementación de sistemas de salud integral 

desde la diversidad de actorías sociales. 

¶ Dominio 6. Sujetos, interculturalidad, humanismo. Revisión Curricular del 

Sistema de Posgrado de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil.  
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En relación con su ESTATUTO, la Universidad Católica de Santiago de 

Guayaquil es un Centro de Estudios Superiores y Comunidad Académica 

pluralista, y abierta a todas las corrientes y formas del pensamiento universal, 

expuestas de manera científica dentro de la búsqueda de la verdad y respetando 

la razón fundacional de la universidad. De naturaleza cofinanciada con recursos 

del sector público y privado, con personería jurídica de derecho privado, 

autónoma, patrimonio propio y sin fines de lucro.  

 

Por este tejido de relaciones que en algunos casos son de tensión y, en otros, de 

complementación, la búsqueda de alternativas de solución, de forma articulada 

entre estos procesos, demanda de un enfoque en sistema, que contemple los 

principios fundamentales de integración de la universidad con la sociedad y la 

proyección de los sistemas de gestión universitaria: académico, vinculación, 

bienestar y técnico-administrativo-financiero hacia la comunidad, en 

correspondencia con las condiciones y requerimientos del medio y el contexto del 

entorno. 

 

En consecuencia, la optimización de los procesos de planeación estratégica y los 

proyectos de calidad universitaria, en que se encuentra  la UCSG, con el 

propósito de dar respuesta al encargo social, es un reto apremiante que exige la 

sistematización de los procesos universitarios sobre la base de las interacciones 

existentes, considerando las teorías, políticas, estrategias, metodologías y 

experiencias modernas implementadas en la educación superior, en el contexto 

internacional y nacional y en plena conformidad con la Constitución de la 

República, la Ley Orgánica de Educación Superior y su Reglamento. 
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2.2. LA RAZÓN IDENTITARIA DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

 

La Educación Superior puede considerarse como un sistema abierto, 

complejo y multidimensional, cuyo funcionamiento está relacionado con una serie 

de contextos y entornos, que le presentan una serie de desafíos; pero, también, 

dificultades que enfrentar. 

El ser de las Universidades radica en la gestión del conocimiento en sus tres 

modalidades básicas3: 

¶ La generación del conocimiento, esto es la capacidad para producir 

investigación e innovación a través del desarrollo de dominios tecno-

científico-humanistas destinados a dar respuestas a las dinámicas y 

dimensiones del entorno. 

 

¶ La re-producción del conocimiento, o el aprendizaje del conocimiento, que 

implica el proceso de percepción, traducción y reconstrucción del 

conocimiento, a partir de constructos teóricos-metodológicos llamados 

currículos, que definen las habilidades, competencias y desempeños de la 

formación profesional.  

 

¶ La aplicación o funcionalidad del conocimiento, a través de los procesos de 

cooperación, asesoría y aportación de propuestas de intervención 

económica, política, social, cultural y académica, traducidas en la práctica 

educativa centrada en el trabajo y en la investigación, así como en la 

gestión productiva, social y cultural del conocimiento. 

 

                                                             
3 Fuente: Documentos de Vicerrectorado Académico (2010) 
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Producción de 
Conocimientos

Reproducción 
de  

Conocimiento

Aplicación y  
Funcionalidad del 

Conocimiento

Investigación  para 
el Desarrollo de 
Ciencia, Tecnología,
Arte y Cultura 

Formación de 
Profesionales de 
Excelencia 
Académica y 
socialmente 
responsables

Aporte al 
Desarrollo 
Sustentable  de 
la región y el 
país

 

Fuente: Documentos de Vicerrectorado Académico (2010) 

 

2.3. TENSIONES DEL SISTEMA DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

En función de estos tres ejes identitarios de la universidad, es que se definen 

algunas de las tensiones que están afectando el Sistema de Formación 

Universitaria al interior de sus procesos como exponemos a continuación: 

 

2.3.1. GENERACIÓN DE CONOCIMIENTOS 

¶ La escasa producción de conocimientos de parte de las Universidades, 

frente a los conocimientos generados por las corporaciones privadas 

internacionales, como se desprende del 2% que investiga la Universidad 

Latina versus las Universidades del mundo. Las Universidades de América 

Latina solo alcanzan el 2% del total de investigaciones del mundo.  

 

¶ Tendencia a la reducción de conocimientos focalizándose en la exigencia 

de una economía de mercados sin considerar el desarrollo humano, la 

cultura y la cohesión de la sociedad.  
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¶ La investigación académica tradicional no incorpora con claridad sus 

articulaciones e impactos en el desarrollo social y productivo del país y la 

región. 

 

¶ Políticas de Estado que no siempre apoyan principalmente a las 

universidades como centros de producción, difusión, asimilación y 

aplicación del conocimiento, ciencia y tecnología.  

 

2.3.2. APRENDIZAJE DEL CONOCIMIENTO 

¶ La demanda sin precedentes de la matrícula de la Educación Superior, con 

un crecimiento del 3 al 28%, que en América Latina pasó de 270 mil 

estudiantes a más de 7 millones, masificando el acceso a la Universidad de 

sectores sociales antes excluidos, pero sin ninguna preparación para su 

ingreso, lo que a criterio de Brunner, en ocasiones ha producido un 

deterioro de la calidad.  

 

¶ Incremento de la competencia entre Instituciones de Educación Superior, 

debido a la proliferación de una serie de Instituciones privadas, con 

propuestas de diversificación de ofertas académicas, que por un lado, 

multiplican especializaciones y menciones que reducen a las universidades 

a ser simples proveedores del mercado, y por otro, desarrollan perfiles que 

alteran drásticamente el ser y el hacer educativo, con propuestas a corto 

plazo y competencias meramente prácticas y de oficio. 

 

¶ La escasa formación de los docentes universitarios para asumir el desafío 

de la racionalidad de la ciencia y de la profesión como se demuestra en los 

30.000 docentes universitarios que existen en el Ecuador, donde el 90% no 

tiene antecedentes de haber sido formado en esta dinámica conectado con 

los contextos relacionados con sus funciones, lo que genera un impacto 

directo sobre la calidad de la oferta académica. 

 

¶ La restricción de recursos, y la sistemática reducción de las fuentes de 

financiamiento universitaria a la matrícula estudiantil, lo que pone en riesgo 
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los estándares e indicadores académicos, debido a la voraz competencia 

entre las instituciones por la captación de estudiantes. 

 

¶ La marcada tendencia hacia la definición de agendas de formación 

universitaria definidas desde las necesidades del mercado sin incorporar 

en igualdad de condiciones la profundización de la ciencia y de la profesión 

en cuanto a su función social, y al desarrollo de sistemas de formación que 

generen competencias para actuar en la interfase entre las demandas 

globales y los intereses nacionales. 

 

¶ La escasa capacidad de los sistemas de formación educativa, para integrar 

conocimientos relevantes para el desarrollo social y sustentable que 

generen profesionales comprometidos con la inclusión social, la justicia, la 

equidad, la preservación de la cultura. 

 

¶ La reducida flexibilidad de las propuestas curriculares, centradas 

fundamentalmente en los saberes disciplinares del docente, con escaso 

énfasis en el aprendizaje, en el uso de tecnologías de la información y en la 

promoción de nuevas modalidades que posibiliten la universalización de la 

educación superior sin desmedro de su calidad. 

 

¶ Sistemas de formación universitaria sin pertinencia social, y alejadas de las 

temáticas de interés nacional, así como de la articulación con los sectores 

y actores productivos y sociales relevantes, que posibiliten la educación en 

el trabajo. 

 

¶ La renuencia por parte de la IES, a la creación y fortalecimiento de 

sistemas de evaluación y acreditación interna, sistemática y permanente. 

 

¶ La tendencia a banalizar los componentes humanísticos y éticos de la 

formación profesional que promueven un desempeño responsable y 

sustentado en valores y en el desarrollo humano.  
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2.3.3. APLICABILIDAD DEL CONOCIMIENTO 

¶ La articulación correcta entre la misión de la universidad, la demanda del 

mercado y los valores del desarrollo social, que está generando un cambio 

en la orientación de la gestión universitaria, volviéndose eminentemente 

funcional sin encontrar un equilibrio entre los valores que promulga y las 

necesidades del entorno.  

 

¶ La escasa vinculación de la universidad a un proyecto de nación y de 

integración regional, debido a su reducida producción de conocimientos 

acerca de la temáticas de interés nacional y a la indefinición de la razón 

identitaria como instrumento estratégico de desarrollo sustentable, e 

inserción en los procesos globales en condiciones de equidad y dignidad. 

 

¶ La reducida atención y fortalecimiento a la participación de redes de 

cooperación interuniversitarias, encargadas de favorecer el desarrollo de 

las universidades en el campo de la docencia, la investigación, la 

vinculación, la gestión estratégica universitaria y la extensión de la misma.  

 

En este sentido, el Convenio Andrés Bello, plantea como principales 

preocupaciones de la Educación Superior las siguientes: 

¶ Falta de consolidación de procesos de cooperación e integración de las 

IES (Instituciones de Educación Superior). 

¶ Escasa movilidad académica de docentes y estudiantes, así como débil 

participación en redes y programas de cooperación e integración 

internacional. 

¶ Insuficiencias en la formación del docente universitario en los campos de la 

ciencia, la profesión, la pedagogía y la investigación. 

¶ Escasa inversión del Estado y de la Empresa en procesos sustantivos de la 

Educación Superior y la Investigación. 

¶ Falta de procedimientos e instrumentos de parte de las universidades para 

estimular la inversión en investigación. 

¶ Escasa producción científica y tecnológica. 
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¶ Acreditación de la calidad de la educación superior poco desarrollada. 

¶ Dificultades para el reconocimiento de estudios internacionales. 

¶ Débil vinculación con las necesidades y problemáticas emergentes del 

entorno y del país. 

¶ Escaso liderazgo de las universidades en los procesos de trasformación 

productiva y social.  

 

Por su parte el Banco Mundial plantea, que los retos de la Educación Superior 

Latinoamericana deben centrarse en los siguientes aspectos:  

¶ Mejorar el uso de los recursos.  

¶ Incorporar otras fuentes de financiamiento.  

¶ Optimizar los procesos de gestión. 

¶ Diversificar los sistemas educativos.  

¶ Apuntalar la calidad de los docentes, los programas de estudio y la 

infraestructura de las instituciones; 

¶ Renovar los programas y los métodos de enseñanza que permitan una 

mayor eficiencia en los procesos de aprendizaje. 

¶ Desarrollo de programas de investigación.  

¶ Fomento de la articulación entre educación superior y desarrollo humano 

sostenible. 

 

ESALC- UNESCO, centra su análisis en las funciones de docencia, investigación, 

y vinculación, tomando como referencia dos dimensiones: 

 

a) Áreas del conocimiento y geografía, que implican: 

  

¶ Relevancia de los programas académicos, es decir, pertinencia, 

adaptabilidad, flexibilidad y oportunidad.  

¶ Impacto en la sociedad (responsabilidad social local y global), que incluye 

cobertura (matrícula, distribución territorial, género), equidad 

(desigualdades regionales, rendimiento cuantitativo, graduación y 

abandono, distribución por ingreso, métodos de acceso, becas, crédito 
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educativo, etc.) e interconexión (local, regional, global) y rol en la gestión 

del conocimiento. 

 

b) Contribución al conocimiento (investigación, innovación y desarrollo), que 

implica: 

¶ Pertinencia o utilidad y excelencia, y su articulación con los sistemas de 

postgrado.  

¶ Fortaleza institucional que incluye, manejo de recursos humanos, físicos y 

financieros, transparencia de la gestión, mecanismos de selección de 

docentes y promoción de docentes, mecanismos de incentivos, TIC, 

estructura de gobierno, sistemas de evaluación institucional, sistemas de 

planeamiento y aseguramiento de la calidad, órganos colegiados, 

características del recurso humano 

 

 

2.4. FUNDAMENTACIÓN 

 

A la universidad le corresponde el desafío de liderar la construcción de la 

sociedad basada en la gestión social, productiva y cultural del conocimiento, su 

principio fundacional y sustantivo de ñresponsabilidad socialò est§ en la base de 

este enunciado. Es decir, este liderazgo está relacionado con todas sus 

interrelaciones sociales, políticas, productivas, culturales y espirituales, la 

igualdad de oportunidades, el desarrollo de capacidades y potencialidades, y la 

convivencia armónica con la paz, la naturaleza y la cultura.  

 

La participación de las IES en la co-construcción de esta nueva sociedad, tiene 

que ver con los siguientes compromisos: 

a) La UCSG deberá convertirse en un escenario que colabora con sus 

reflexiones sobre lo público, entendido como un espacio de colectivización 

de derechos, a partir de la formación e identificación de discursos 

racionales y prácticas de ciudadanía deliberativa. Esto exige que 

institucionalmente nos convirtamos en lo que J. Habermas llama 
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ñformadores de opini·n y de voluntadesò de la diversidad de actor²as, as² 

como en promotores del diálogo entre las dinámicas interdependientes, 

complementarias, divergentes y tensionales de los sistemas políticos y la 

sociedad civil.  

b) Que la universidad asuma un papel protagónico en la generación de un 

nuevo modo de producción del conocimiento de carácter multi e 

interdisciplinar, articulado a la producción, preservación y difusión de 

saberes que fortalezcan la actoría social. 

c) La promoción del uso extensivo e intensivo del conocimiento para el 

desarrollo de la innovación tecnológica y respuestas humanistas a la 

solución de los problemas locales, nacionales y regionales, a través de los 

dominios tecno-científico-humanista universitarios.  

d) La formación del talento profesional y ciudadano con liderazgos 

comprometidos de los estudiantes, con prácticas ciudadanas identificadas 

con la paz, la interculturalidad y el pluralismo.  

e) Compromiso con su talento humano traducido en proporcionar titulaciones 

de cuarto nivel y capacitaciones sobre las últimas tendencias de la 

educación. 

 

2.4.1. LOS EJES DEL PROYECTO DE UNIVERSIDAD  

 

Caminamos hacia una reforma universitaria, recogida en la UCSG en un Modelo 

Educativo - Pedagógico que asuma con pertinencia el cambio de paradigmas en 

el conocimiento y el aprendizaje, y se encamine hacia la participación en redes 

académicas y en el desarrollo de la democracia y de lo público, considerando que 

éstas son áreas estratégicas que nos permitirán la gestión social del 

conocimiento. 

 

Este modelo de IES, implica la implementación de los siguientes ejes:  

¶ La conciencia y compromiso de las IES sobre la realidad local, 

regional y planetaria, en el sentido de entender la crisis como estructural, 

intensiva y perdurable, producto del fracaso del modelo de desarrollo de 
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economía del conocimiento globalizada, y sus consecuencias que derivan 

en una crisis de civilización (Houtart 2008), que pone en riesgo la 

supervivencia del planeta y la pervivencia de la persona humana. 

¶ La promoción de nuevos valores ciudadanos que tienen que ver con el 

fortalecimiento de la persona humana, en cuanto al desarrollo de sus 

capacidades y potencialidades, y la convivencia armónica con la 

naturaleza, la paz y la comunidad, lo que implica fortalecer nuevas formas 

de producción, consumo, y participación democrática para la 

trascendencia. 

¶ El cambio de paradigmas del modo de producción y aprendizaje del 

conocimiento, basados en la incorporación de los contextos y de los 

sujetos en la construcción del saber y de la realidad, lo que exige abordajes 

multi y transdisciplinarios fundamentados en el enfoque de la 

complejidad sistémica, en los procesos de investigación, formación y 

vinculación universitaria. 

¶ La voluntad política de gestionar una nueva forma de organización de 

las IES, en las que sus funciones de formación del talento humano, de 

generación y gestión social del conocimiento se encadenen de forma 

vinculante para responder al desafío de construcción de un nuevo proyecto 

de sociedad basado en el conocimiento, que reduzca las inequidades y 

genere oportunidades de inclusión de los ciudadanos y ciudadanas de 

nuestro país, América Latina y el Caribe. 

¶ Articular la dinámica tensional y organizativa de la realidad con las 

áreas de conocimiento tecno-científico-humanista. Para ello es 

necesario incorporar, los siguientes componentes vinculados con la función 

y responsabilidad de la universidad: 

o Áreas estratégicas de desarrollo nacional y regional. 

o Zonas de desarrollo productivo y social (incorporando actoría social). 

o Nodos críticos de desarrollo territorial en sus distintos niveles 

(comunitario, local, regional, nacional). 

o Dominios de conocimiento e innovación tecnológica universitaria. 

o Áreas del conocimiento multi y transdisciplinar 
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¶ La gestión en redes del conocimiento, que posibiliten la creación de 

plataformas de actuación de complejos de universidades, que con 

dichas articulaciones crearán e incorporarán valor social y productivo al 

conocimiento, en las áreas de generación tecnológica y de los servicios del 

conocimiento. Son los nuevos factores de producción y desarrollo: el 

conocimiento y los aprendizajes. 

 

¶ La incorporación en la gestión universitaria de los paradigmas de 

territorialidad, actoría social, interculturalidad, e integración, como 

fuente de reconocimiento de la diversidad de los territorios y de los sujetos 

que lo conforman; la participación y protagonismo de los actores; la 

identidad y protección del patrimonio cultural histórico y vivo; la integración 

como fuente de cooperación y de intercambio de oportunidades; y, la 

articulación de los conocimientos científicos y tecnológicos con los saberes 

culturales y ancestrales como fuente y motor del desarrollo.  

 

¶ La redefinición del papel del Estado en su vinculación con las IES, no 

solo en cuanto al proceso de financiamiento, sino a su participación para 

garantizar la transformación del sistema educativo, de sus paradigmas, de 

su acceso y cobertura, de su integración, calidad y pertinencia. De la 

misma forma, que las propias políticas estatales contemplen una relación 

con los organismos de control de vinculación, colaboración y respeto.  

 

2.4.2. PROPÓSITO 

 

Desarrollar un proceso de articulación con las necesidades, temáticas, 

desafíos, escenarios y transformaciones económicas, políticas y de desarrollo 

humano a nivel local, nacional y regional, cuya pertinencia implique un cambio e 

innovación en las estructuras universitarias que vincule la generación y gestión 

social, cultural y productiva del conocimiento a través de los aprendizajes, con 

dinámicas de ampliación y fortalecimiento de la ciencia y la tecnología que 

permitan responder de manera inclusiva, prospectiva, eficiente, y ética a las 
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problemáticas existentes, con enfoque de territorialidad, actoría social, 

interculturalidad e integración regional. 

 

Ello implica desarrollar las siguientes dinámicas: 

 

Actualización de líneas y sub líneas de investigación, trabajadas con un 

enfoque de cooperación nacional e internacional para la transferencia tecnológica 

y de conocimientos que permitan crear sinergias y generar valor a los sectores 

productivos, culturales, y sociales del país.   

 

Definición de campos de estudio, con áreas del conocimiento integradas 

transdisciplinariamente, con las tensiones de la realidad y con las prácticas de 

comunicación y organización de los actores implicados, que incorporan en la 

producción del conocimiento, los aprendizajes de los sujetos y sus contextos. Esto 

nos llama a la reestructuración curricular y a su articulación con la investigación y 

el posgrado. 

 

Determinación de los dominios tecno-científico-humanistas, que tienen que 

ver con las fortalezas y capacidades universitarias para articularse a los nuevos 

complejos de tecno-ciencia (biotecnología, microelectrónica, informatización, 

ciencias cognitivas, materiales etc.), y fortalecerlos en función de la opción y 

compromiso universitario con la sociedad, tomando en cuenta su contexto 

formativo, de investigación, infraestructura académica y científica, la gestión del 

talento humano, la vinculación a redes, y su acceso, así como manejo de flujos de 

financiamiento. 

 

Multiplicación de vínculos con estructuras académicas y científicas de 

gestión en red de carácter local, nacional, regional e internacional, que faciliten el 

trabajo académico y, sobre todo, la función de producción y transferencia del 

conocimiento a través de los aprendizajes. 

 

Generación de plataformas de producción y difusión del conocimiento, 

articuladas a los Planes de Desarrollo Nacional, sectorial, regional, a los objetivos 
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del milenio, a los planes y proyectos de los diferentes actores sociales, 

productivos y gubernamentales. 
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2.5. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL  

2.5.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
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2.5.2.  OFERTA ACADÉMICA 

Durante 50 años de vida institucional la UCSG ha venido formando 

profesionales, hoy cuenta con 39 carreras modalidad presencial, siete carreras a 

distancia y una carrera en modalidad semi presencial, lo que da un total de 47 

carreras, distribuidas en sus nueve Facultades. 

   

MODALIDD 

FACULTAD 
 

CARRERAS PRESENCIAL 
SEMI 

PRESENCIAL 
DISTANCIA 

ARQUITECTURA Y 
DISEÑO 

1 Arquitectura X     

2 Diseño de Interiores X     

3 Gestión Gráfica Publicitaria X     

ARTES Y 
HUMANIDADES 

4 
Ingeniería en Producción y Dirección en Artes 
Audiovisuales X     

5 
Ingeniería en Producción y Dirección en Artes 
Multimedia X     

6 Licenciatura en Lengua Inglesa X     

7 Música X     

CIENCIAS 
ECONÓMICAS Y 
ADMINISTRATIVAS 

8 Economía X     

9 Administración      X 

10 Administración de Empresas X     

11 
Contaduría Pública e Ingeniería en 
Contabilidad y Auditoría X     

12 Ingeniería en Contabilidad y Auditoría      X 

13 Ingeniería de Empresas X     

14 Gestión Empresarial Internacional X     

ESPECIALIDADES 
EMPRESARIALES 

15 Ingeniería en Marketing X   X 

16 
Ingeniería en Comercio y Finanzas 
Internacionales X     

17 Ingeniería en Administración de Ventas    X   

18 Ingeniería de Emprendedores X     

19 
Ingeniería en Administración de Empresas 
Turísticas y Hoteleras X   X 

20 Ingeniería en Comercio Electrónico X     

FILOSOFIA, 
LETRAS Y CIENCIA 
DE LA EDUCACION  

21 Pedagogía  X     

22 Licenciatura en Educación Básica Bilingüe     X 

23 Sicología Organizacional X     

24 Sicología Clínica X     

INGENIERIA 
25 Ingeniería Civil X     

26 Ingeniería en Sistemas Computacionales X     

JURISPRUDENCIA 
Y CIENCIAS 
SOCIALES Y 
POLITICAS 

27 Derecho  X   X 

28 Trabajo Social y Desarrollo Humano X   X 

CIENCIAS MÉDICAS 

29 Medicina X     

30 Odontología X     

31 Enfermería X     

32 Nutrición Dietética y Estética X     

33 Terapia Física  X     

EDUCACIÓN 
TÉCNICA PARA EL 
DESARROLLO 

34 Ingeniería Agroindustrial X     

35 Medicina Veterinaria y Zootecnia X     

36 Ingeniería en Telecomunicaciones X     

37 Ingeniería en Electromecánica X     

38 Ingeniería Agropecuaria X     

39 
Ingeniería Electrónica en Control y 
Automatismo X     
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2.5.3. ESTUDIANTES 

 

El número de estudiantes ha tenido un crecimiento sostenido en los últimos cinco 

años en promedio del 8,71% anual en alumnos de pregrado y un 22,68% de 

crecimiento anual en alumnos de posgrado. 

CRECIMIENTO PROMEDIO EN LOS ÚLTIMOS SEIS AÑOS 

 

 

 

 

 
 
  

 

  
     

      

      

      

      

      

 
 Fuente: Oficina Planificación- Área Estadísticas  

  

 

CRECIMIENTO PROMEDIO EN LOS ÚLTIMOS SEIS AÑOS 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Fuente: Oficina Planificación- Área Estadísticas  
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 NÚMERO DE GRADUADOS PREGRADO 

       

 

AÑO 
2006 

AÑO 
2007 

AÑO 
2008 

AÑO 
2009 

AÑO 
2010 

AÑO 
2011 

TOTAL PREGRADO 715 804 1065 886 1221 756 

        

 
 

      

       

       

       

       

       

       

       

       

       Fuente: Oficina Planificación-Área Estadísticas 

     

 

ALUMNOS GRADUADOS EN POSGRADO 

       

 

AÑO 
2006 

AÑO 
2007 

AÑO 
2008 

AÑO 
2009 

AÑO 
2010 

AÑO 
2011 

DIPLOMADO SUPERIOR 28 260 208 71 101 82 

ESPECIALIZACIÓN 173 87 106 36 75 26 

MAESTRÍA 31 25 39 115 117 48 

TOTAL POSGRADO 232 372 353 222 293 156 

 

 

 
 

      

       

       

       

       

       

       

       

       

       Fuente: Oficina Planificación-Área Estadísticas 
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2.5.4. INFRAESTRUCTURA: FÍSICA, CIENTÍFICA Y TECNOLÓGICA. 

  
La infraestructura al servicio de la comunidad universitaria comprende 

aproximadamente 24 hectáreas de terreno, 66.243,98 mts. de construcción 

repartidos en: 25 Edificios, 1 Aula Magna, Centro de Pastoral,  12 Auditorios, 31 

Laboratorios, 290 aulas, 9 Institutos de Investigación, 1 Biblioteca General, 8 

Salas de Lectura, 34 Centros de Cómputo,  Coliseo Deportivo, Gimnasio, Canal 

de TV, Radio, Granja, Centro de Mediación y Arbitraje, Consultorio Jurídico,   

Laboratorio de Sicología, Dispensario Médico, Clínica Odontológica, Locales 

Comerciales. 

 
 
 
DESARROLLO CIENTÍFICO 
 
La UCSG cuenta en su estructura académica e investigativa con un Sistema de 

Investigación y Desarrollo (SINDE) que coordina la investigación realizada por los 

Institutos  y las Unidades Académicas de Investigación donde se realizan 

investigaciones científicas, estas Unidades son: 

 

¶ Biomedicina. Facultad de Ciencias Médicas 

¶ Carreteras: Pavimentos y suelo. Facultad de Ingeniería, 

¶ Agricultura. Facultad Técnica para el Desarrollo 

¶ Eco materiales, Facultad de Arquitectura 
 
Para cumplir con su programa de investigación, la Universidad ha declarado sus 

líneas a través de las cuales las unidades académicas de investigación, los 

institutos y las carreras podrán organizar su investigación tanto formativa como 

aplicada al servicio de la comunidad académica, sectores públicos y privados. 

 

Estas líneas de investigación se articularan al Plan Nacional del Buen Vivir y a las 

líneas de investigación del Plan Nacional de Ciencia y Tecnología, Innovación y 

Saberes Ancestrales. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

¶ Salud y bienestar humano   

¶ Educación y comunicación   

¶ Artes, letras y conectividad tecnológica  

¶ Hábitat y diseño  

¶ Producción de alimentos  

¶ Problemas ambientales y sus soluciones 

¶ Desastres, prevención y mitigación   

¶ Infraestructura para el desarrollo productivo    

¶ Energía     

¶ Electrónica y automatización   

¶ Estado social de derechos  

¶ Desarrollo y crecimiento económico  

Los dos grandes ejes transversales por los que atraviesa toda investigación, son 

Desarrollo Humano Social y Desarrollo Integral. 
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2.6. ANÁLISIS DEL MEDIO INTERNO 

2.6.1. INDICADORES DE CALIDAD POR SUBSISTEMAS, MACROPROCESOS 

Y PROCESOS CONSIDERADOS EN EL PLAN ESTRATÉGICO 

 

SISTEMA: GESTIÓN UNIVERSITARIA 

2.6.1.1. SUBSISTEMA FORMACIÓN UNIVERSITARIA: PREGRADO 

 
MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

NIVELACIÓN Y 

ADMISIÓN 

Promoción, comunicación e 

interrelación con las 

instituciones de enseñanza 

media. 

Perfil de ingreso de los estudiantes a nivel 

institucional y por carrera establecido. 

Estrategias y mecanismos para la captación de los 

bachilleres o público objetivo que demanda la 

formación profesional ofertada por las carreras 

aplicados 

Organización de la nivelación 

y admisión (SNNA) 

Examen de ingreso elaborado y aplicado. 

Currículo para el curso de nivelación con contenidos 

básicos en ámbitos generales y específicos aplicados. 

Fortalecimiento del perfil de los 

estudiantes durante el curso 

de nivelación previo al ingreso 

Planes y programas de acompañamiento académico 

y socio-afectivo en el proceso de nivelación y 

admisión en funcionamiento. 

GRADUACIÓN 

Desarrollo de la Unidad de 

Titulación 

Unidad de titulación en las mallas de las carreras que 

garantice el cumplimiento del perfil de egreso del 

profesional, aplicado. 

Actualización de la normativa para la titulación 

aprobada. 

Trabajos de titulación del alumnado de pregrado 

según formatos, procesos y exigencias de la 

investigación académica desarrollados. 

Aumento gradual de la eficiencia terminal por cohorte. 

Programas de acompañamiento en el desarrollo de 

proyecto de vida profesional en ejecución. 

Seguimiento del perfil de 

egreso 

Examen de simulación para validar los aprendizajes 

de los estudiantes por niveles curriculares aplicado. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

Seguimiento a los graduados del cumplimiento del 

perfil de egreso realizado. 

Seguimiento a los graduados e 

inserción laboral 

Sistema de seguimiento e inserción laboral de los 

graduados para la generación de oportunidades de 

trabajo realizado. 

Transferencia de información 

sobre becas, posgrado y 

pasantías. 

Mecanismos de difusión de programas de información 

de posgrado, becas y pasantías en universidades 

nacionales y extranjeras e integradas con el 

subsistema de vinculación, aplicados. 

Procedimientos para la integración del pregrado con 

el posgrado a nivel de la universidad, nacional e 

internacional aplicados. 

ADMINISTRACIÓN 

ACADÉMICA 

Actualización, organización y 

optimización de la gestión 

curricular para garantizar la 

calidad y pertinencia del Plan 

de Estudio 

Modelo PEDAGÓGICO institucional aprobado y en 

ejecución. 

Planes de estudio de las carreras articulados al 

principio de pertinencia: misión y visión de la 

Institución, objetivos del plan nacional de desarrollo, 

necesidades de desarrollo regional y demandas del 

mercado laboral, en ejecución. 

Planes de estudio de las carreras organizados y 

actualizados según análisis de la tendencia de la 

ciencia, de los actores y sectores de la profesión 

(macro currículo) en aplicación. 

Integración y actualización curricular del plan de 

estudio, como parte del modelo pedagógico, en sus 

áreas, niveles, ejes, ciclos, programas (meso 

currículo) implementados. 

Ambientes de aprendizajes adecuados al carácter de 

la asignatura, nivel de aprendizaje, tutorías acorde a 

la administración (micro currículo) en ejecución. 

Programas, proyectos y acciones que retroalimenten 

los planes de estudio en función de las necesidades y 

demandas de los sectores de desarrollo de la 

profesión, diseñados y en ejecución. 

Planes de estudio con perfil de ingreso de los 

estudiantes, perfil de egreso (resultados de 

aprendizajes), número de créditos y requisitos de 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

graduación en aplicación. 

Planes de estudio con metodologías de aprendizaje, 

sistemas de evaluación y promoción de estudiantes, 

componente de investigación formativo: motivado y 

justificado, en aplicación. 

Planes de mejora curricular en relación con los 

resultados de la evaluación a profesores para el 

cumplimiento del micro currículo aplicados. 

GESTIÓN DEL 

TALENTO 

HUMANO 

Gestión del talento humano de 

los docentes e investigadores 

Procedimientos académicos para la selección de 

docentes nuevos aplicados. 

Programas de formación y actualización pedagógica y 

disciplinar de los docentes en coordinación con el 

CIEDD, implementados. 

Producción intelectual organizada en un banco de 

datos, como parte del quehacer docente. 

Programas de retroalimentación de la práctica 

pedagógica del docente en el aula implementados. 

Programas para el desarrollo de la carrera del 

docente investigador en ejecución. 

Convenios y procedimientos para intercambios y 

pasantías docentes en ejecución. 

 

Participación en redes del conocimiento disciplinar e 

interdisciplinar, verificada. 

Al menos 60% de docentes a tiempo completos, 10% 

a medio tiempo y 30% a tiempo parcial, 

implementados. 

Programación anual para la formación de Ph.D. 

Al menos 10% de docentes con doctorado cumplido 

 

 

 

 

CULTURA DE 

LA 

 

 

Fomento a la cultura de la 

investigación en el pregrado, 

vinculada con las necesidades 

y demandas sociales, el Plan 

Auspicio a docentes para formación en investigación, 

evidenciado. 

Investigación formativa con líneas de investigación y 

proyectos de las carreras, articulados. 

Currículo de investigación en las mallas de formación 

de pregrado, evidenciado. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

INVESTIGACIÓN Nacional de Desarrollo, y el de 

la Institución. 

Convenios de pasantías docentes de investigación en 

ejecución. 

Trabajos de investigación del pregrado (área de 

investigación de la malla) y del posgrado con las 

líneas de investigación, implementados. 

Trabajos de investigación de posgrado que beneficien 

al pregrado, implementados. 

 

 

2.6.1.1.1. SUBSISTEMA FORMACIÓN UNIVERSITARIA: POSGRADO 

 
MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

ADMISIÓN 

Promoción, comunicación e 

interrelación con las carreras 

de pregrados 

 

Estudios actualizados de la demanda de actualización 

y profundización de conocimientos de los 

profesionales. 

Oferta de Programas con currículos que mantengan 

pertinencia con los dominios y campos del 

conocimiento, disciplinarios y multidisciplinarios, 

acordes con la demanda y con las necesidades de la 

sociedad, realizados.  

Fortalecimiento del perfil de los 

estudiantes. 

Seminarios opcionales previos al ingreso, con 

currículo de actualización de contenidos básicos en 

ámbitos generales y específicos, realizados.  

Cursos para profesionales que opten por maestrías 

multidisciplinares, cuyos campos del conocimiento no 

estén directamente relacionados con los de su 

profesión, ejecutados. 

GRADUACIÒN 

Validación de competencias de 

egreso 

Programa de validación de los resultados de 

aprendizaje del perfil de egreso de los estudiantes 

(PILOTO), aplicado.  

Aumento gradual de la eficiencia terminal por cohorte 

Transferencia de información 

sobre becas y pasantías 

Programas de información sobre pasantías y becas 

para estudios en nuestra universidad y en otras, 

dentro y fuera de país. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

ADMINISTRACIÒN 

ACADÉMICA 

Actualización, organización y 

optimización de la gestión 

curricular para garantizar la 

calidad y pertinencia del Plan 

de Estudio con los dominios y 

campos del conocimiento. 

Planes de estudio organizados didácticamente y 

actualizados según los dominios y campos del 

conocimiento, articulados con la tendencia de la 

ciencia y con los actores y sectores de las 

profesiones, diseñados y en aplicación. 

Planes de estudio articulados al principio de 

pertinencia: misión y visión de la Institución, objetivos 

del plan nacional de desarrollo, necesidades de 

desarrollo regional y demandas del mercado laboral, 

aplicados.  

Programas con proyectos curriculares 

contextualizados y con diagnósticos 

multidimensionales que dialoguen con otros campos 

del conocimiento, en aplicación.  

Programas de posgrado que colaboren e 

intercambien conocimientos con redes nacionales e 

internacionales, afines a la profesión y a sus campos 

específicos del conocimiento, para promover la 

cooperación frente a la solución de problemas, 

(disminución de la pobreza y desigualdad social), 

aplicados.  

 

Programas retroalimentados permanentemente. 

Planes de estudio con el perfil de ingreso de los 

estudiantes, perfil de egreso (resultados de 

aprendizajes) y requisitos de graduación 

implementados.  

Planes de estudio con metodologías de aprendizaje, 

sistema de evaluación y promoción de estudiantes, 

sistema de evaluación de profesores, componente de 

investigación formativo y generativo: motivado y 

justificado 

Evaluación modular o semestral del desarrollo 

curricular para generar políticas y estrategias de 

mejoramiento académico por parte de la Comisión 

Académica de Posgrado, con el apoyo técnico de la 

USEC, aplicado. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

Programas para consolidar la carrera del docente, de 

los tutores y del docente investigador que garanticen 

la calidad de los planes de estudio, aplicado.  

Programas con una estructura curricular diferenciada 

por niveles de conocimientos y grados de 

profundización (Especializaciones y Maestrías) 

aplicados.  

 Programas que se retroalimentan con los aportes de 

estudios e investigaciones de los debates actuales, 

tanto científicos como profesionales, difundiendo 

estas contribuciones entre sus docentes y 

estudiantes, establecidos.  

Equipo de docentes multidisciplinario, con títulos de 

maestrías y doctorados, altamente capacitados, con 

conocimientos científicos actualizados y manejo de 

las nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación, implementados.  

Prácticas y pasantías laborales que consoliden la 

formación profesional y responsabilidad social 

pertinentes con el perfil de egreso del estudiante, 

desarrolladas.  

 

Gestión académica de calidad 

orientada a la consolidación de 

la formación y el 

posicionamiento de los 

profesionales con título de 

cuarto nivel. 

Programas de posgrados que satisfacen las 

demandas de fortalecimiento del quehacer profesional 

de los estudiantes de cuarto nivel en un contexto de 

permanentes cambios económicos, sociales, 

culturales y tecnológicos, evidenciados.  

Programas de posgrados con la dimensión ética y 

humanista transversal a toda la estructura curricular, 

evidenciados.  

Programas con herramientas de análisis desde las 

estructuras de las disciplinas para pensar el lugar de 

las profesiones y de las instituciones frente a los 

nuevos desafíos, aplicados.  

Gestión de la evaluación 

universitaria - práctica 

evaluativa 

Apoyos pedagógicos orientados al mejoramiento del 

rendimiento estudiantil y a la calidad y oportuna 

finalización de la tesis de grado, desarrollados.  
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MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

Técnicas y herramientas de evaluación durante y al 

final del proceso de formación académica que 

identifique la participación de los estudiantes de 

cuarto nivel vinculada con acciones de 

responsabilidad social, desarrollados.  

Sistema integral de información académica que 

permita mejorar la gestión académica del posgrado, 

aplicados. 

Apoyo académico para agilitar el tiempo de duración 

del proceso de elaboración de las Tesis de Grado y 

obtener eficiencia terminal, establecidos.  

Cursos especializados que desarrollen y actualicen 

conocimientos y destrezas en el manejo de TIC´S, 

realizados. 

Cursos de un segundo idioma, con diagnóstico previo 

para ubicación de los estudiantes en el nivel de 

comprensión y comunicación que corresponda, 

realizados.  

GESTION DEL 

TALENTO 

HUMANO 

Gestión del talento humano de 

la docencia de cuarto nivel 

Existencia de procedimientos de selección de 

docentes nuevos, evidenciados.  

Programas de formación, actualización y producción 

intelectual de los docentes en coordinación con el 

CIEDD, aplicados. 

Existencia de programas de retroalimentación de la 

práctica pedagógica del docente, evidenciados.  

Programa de formación y motivación para la 

acreditación de docentes investigadores, aplicado. 

Procedimientos de promoción y fortalecimiento de 

docentes integrados a equipos y comunidades de 

aprendizaje intra e inter institucional, vinculados con 

redes temáticas internacionales de la más alta 

calidad, aplicados. 

Gestión de vinculación con 

universidades de excelencia 

para consolidar alianzas 

Convenios suscritos para la participación de nuestros 

docentes en programas de maestrías y doctorados en 

universidades de excelencia, suscritos y aplicados. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

estratégicas que ofrezcan a los 

docentes, programas de 

maestrías y doctorados, dentro 

y fuera del país. 

Políticas definidas que apoyen con recursos tangibles 

e intangibles los estudios de maestrías y doctorados 

de los docentes e investigadores de cuarto nivel, 

implementadas.  

CULTURA DE LA 

INVESTIGACIÒN 

Fomento a la cultura de la 

investigación 

Investigación de posgrado con productos innovadores 

y trabajo creativo, según criterios de calidad y 

eficiencia, generados.  

Resultados de la Investigación de los Programas de 

posgrados que responden a los problemas y 

necesidades de la comunidad local, nacional o de la 

región, evidenciados. 

Líneas de investigación, vinculadas con los dominios 

y campos del conocimiento para orientar la 

investigación de cuarto nivel, definidas y aplicadas.  

Docentes de cuarto nivel participando en proyectos 

de investigación que se realizan en la modalidad de 

redes temáticas internacionales, evidenciados.  

Procedimientos de capacitación de docentes en 

metodologías de investigación, aplicados.  

Procedimientos de promoción de la investigación y 

publicación de resultados con estándares de calidad 

en revistas indexadas nacionales e internacionales, 

aplicadas.  
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2.6.1.1.2. SUBSISTEMA FORMACIÓN UNIVERSITARIA: SISTEMA DE 

EDUCACIÓN A DISTANCIA 

 
MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

NIVELACION Y 

ADMISION 

Promoción, comunicación e 

interrelación con los colegios y 

entidades públicas y privadas. 

Perfil de ingreso de los estudiantes a nivel 

institucional y por carreras bimodales establecido. 

Estrategias y mecanismos para la captación de los 

bachilleres, empresas públicas y privadas y público 

en general que demanda la formación profesional 

ofertada por las carreras bimodales, aplicados. 

Organización de la nivelación y 

admisión (SNNA) 

Examen de ingreso para las carreras bimodales 

ofertadas por la Institución, elaborado y aplicado. 

Currículo para el curso de nivelación con contenidos 

básicos en ámbitos generales y específicos para las 

carreras bimodales ofertadas y aplicados.  

Fortalecimiento del perfil de los 

estudiantes durante el curso de 

nivelación previo al ingreso. 

Planes y programas de acompañamiento académico 

y socio-afectivo en el proceso de nivelación y 

admisión en funcionamiento.  

Curso de Asesoría de Inducción con currículo de 

contenidos en la metodología de la Educación a 

Distancia y en el manejo de las herramientas 

tecnológicas, aplicado. 

Programas de nivelación para estudiantes que no 

cumplan con el perfil de ingreso en el manejo de las 

herramientas tecnológicas, aplicados. 

Planes y programas de acompañamiento académico 

y socio-afectivo en el proceso de nivelación y 

admisión, aplicado. 

GRADUACIÓN 
Desarrollo de la Unidad de 

Titulación 

Unidad de titulación en las mallas de las carreras 

bimodales que garantice el cumplimiento del perfil de 

egreso del profesional, aplicado. 

Actualización de la normativa para la titulación de las 

carreras bimodales, aprobada y aplicada. 

Trabajo de titulación del alumnado de pregrado según 

formatos, procesos y exigencias de la investigación 

académica, desarrollado.  

Aumento gradual de la eficiencia terminal por cohorte  



 
 
 
50 
 

MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

Programas de acompañamiento en el desarrollo de 

proyecto de vida profesional, en ejecución. 

Seguimiento del perfil de 

egreso 

Examen de simulación para validar los aprendizajes 

de los estudiantes por niveles curriculares en las 

modalidades ofertadas por la Institución, aplicado. 

Seguimiento a los graduados sobre el cumplimiento 

del perfil de egreso en las carreras bimodales, 

aplicado. 

Seguimiento a los graduados e 

inserción laboral 

Sistema de seguimiento e inserción laboral a los 

graduados para la generación de oportunidades de 

trabajo y formación continúa para los profesionales de 

las carreras bimodales ofertadas por la Institución 

aplicado.  

Transferencia de información 

sobre becas, posgrado y 

pasantías. 

Mecanismos de difusión de programas de información 

de posgrado, becas y pasantías de las universidades 

nacionales y extranjeras, e integrados con el 

subsistema de vinculación en las modalidades 

ofertadas por la Institución, aplicados. 

Procedimientos para la integración del pregrado con 

el posgrado a nivel de la universidad, nacional e 

internacional en las modalidades ofertadas por la 

Institución, aplicados. 

ADMINISTRACIÓN 

ACADÉMICA 

Actualización, organización y 

optimización de la gestión 

curricular para garantizar la 

calidad y pertinencia del Plan 

de Estudio 

Modelo pedagógico institucional aprobado y en 

ejecución.  

Planes de estudio de las carreras articulados al 

principio de pertinencia: misión y visión de la 

Institución, objetivos del plan nacional de desarrollo, 

necesidades de desarrollo regional y demandas del 

mercado laboral, en las modalidades ofertadas por la 

Institución, aplicados. 

Planes de estudio de las carreras organizados 

didácticamente y actualizados según análisis de la 

tendencia de la ciencia, de los actores y sectores de 

la profesión, en las modalidades ofertadas por la 

Institución, (Macro currículo), aplicados. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

Integración y actualización curricular del plan de 

estudio, como parte del modelo pedagógico, en sus 

áreas, niveles, ejes, ciclos, programas en la 

modalidad de educación a distancia, (Meso currículo), 

implementados. 

Ambientes de aprendizajes: a distancia - virtual (e-

learning); online adecuados a las carreras bimodales 

(micro currículo) implementados. 

 

Programas, proyectos y acciones que retroalimenten 

el plan de estudio en función de las necesidades y 

demandas de los sectores de desarrollo de la 

profesión a nivel nacional, diseñados y en ejecución. 

Plan de estudio con perfil de ingreso de los 

estudiantes, perfil de egreso (resultados de 

aprendizajes), número de créditos y requisitos de 

graduación en las modalidades ofertadas por la 

Institución, aprobados.  

Planes de estudio con metodologías de aprendizaje, 

sistema de evaluación y promoción de estudiantes, 

componente de investigación formativo: motivado y 

justificado en las carreras bimodales, en ejecución.  

Planes de mejora curricular en relación con los 

resultados de la evaluación a profesores para el 

cumplimiento del micro currículo de las carreras 

bimodales, en ejecución. 

GESTIÓN DEL 

TALENTO 

HUMANO 

Gestión del talento humano de 

los docentes e investigadores. 

Procedimientos académicos para la selección de 

docentes nuevos bimodales, aplicados. 

Programas de formación y actualización pedagógica y 

disciplinar de los docentes en coordinación con el 

CIEDD en las carreras bimodales, implementados. 

Producción intelectual como material educativo (e-

books) como parte del quehacer del docente en las 

carreras bimodales, organizada. 

Programas de retroalimentación de la práctica 

pedagógica del docente en las carreras bimodales 

implementados.  
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MACRO 

PROCESO 
PROCESO INDICADORES 

Programas para el desarrollo de la carrera del 

docente e investigador en las carreras bimodales, en 

ejecución. 

Convenios y procedimientos para intercambios y 

pasantías docentes en las carreas bimodales, en 

ejecución.  

Participación en redes del conocimiento disciplinar e 

interdisciplinar en las carreras bimodales, verificada. 

Capacitación que fomente e incentive la superación 

profesional y pedagógica de los docentes acorde a su 

formación profesional. 

Incorporación gradual de profesores a tiempo 

completo y parcial. 

Programación anual para la formación de de Ph.D. 

CULTURA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

Fomento a la cultura de la 

investigación en el pregrado, 

vinculada con las necesidades 

y demandas sociales, el Plan 

Nacional de Desarrollo, y el de 

la Institución. 

Auspicio a docentes para formación en investigación, 

evidenciado  

Aplicación del Año Sabático. 

Articulación de la investigación formativa con las 

líneas de investigación y los proyectos de las carreras 

bimodales, conseguida. 

Currículo de investigación en la formación de 

pregrado en las mallas de las carreras bimodales, 

evidenciado. 

Convenios de pasantías docentes de investigación en 

instituciones acreditadas en las modalidades 

ofertadas por la Institución suscritos y aplicados. 

Trabajos de investigación en el pregrado (área de 

investigación de la malla) y posgrado con líneas de 

investigación, en las carreras bimodales, 

implementados. 

Trabajos de investigación de posgrado que beneficien 

al pregrado en las carreras bimodales, 

implementados. 
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2.6.1.2. SUBSISTEMA: INVESTIGACIÒN Y DESARROLLO 

MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

PRODUCCIÓN 

DEL 

CONOCIMIENTO 

Apoyo al desarrollo de la 

investigación formativa en 

pregrado y posgrado 

Investigación formativa en el currículo de pregrado, 

monitoreada y registrada. 

Currículo de los programas de posgrado de la 

Investigación científica, evidenciado.  

Fortalecimiento de la 

capacitación y formación de 

investigadores 

Seminarios de actualización en enfoques y 

tendencias de investigación, realizados. 

Formación de docentes investigadores con estudios y 

titulación de cuarto nivel evidenciados. 

Becas ofertadas para la investigación, ofertadas 

Vinculación de la investigación 

de los campos, dominios y 

líneas de investigación de la 

Institución, al Plan Nacional de 

Desarrollo y necesidades de la 

sociedad.  

Estudios sobre las necesidades de investigación de 

los sectores de la sociedad, realizados por los 

institutos de investigación de las facultades acordes al 

Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Nacional de 

Investigación Científica y Tecnológica articuladas, 

evidenciados.  

Líneas de Investigación formuladas de acuerdo a las 

áreas estratégicas establecidas por la SENESCYT, 

existentes. 

Programa de la investigación que considere las líneas 

de investigación y dominios establecidos por la 

Universidad, evidenciado. 

Observatorio de la investigación, evidenciado. 

Funcionamiento articulado de 

los componentes del SINDE  

Estructura orgánica y funcional del sistema de 

investigación que responda a la realidad de la 

Institución, existente. 

Fortalecimiento de Centros de Investigación y 

Servicios en función de las necesidades 

institucionales, existente.  

Funcionamiento de centros 

científicos de innovación, 

tecnología y competitividad. 

Infraestructura para investigación y prestación de 

servicios de los Institutos y Centros de Investigación, 

existente. 

Equipamiento de Laboratorios y Centros de 

Investigación y Servicios, existente 

Sistema de gestión para los proyectos de 

Investigación Semilla y Avanzada, evidente.  
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

Nuevas categorías de Proyectos de Investigación, 

creadas.  

Fondos para los Proyectos de Investigación y 

Desarrollo con financiación externa (Nacional e 

Internacional), conseguidos.  

Diseño, construcción e implementación gradual del 

Parque Tecnológico, evidenciado.  

Patentes obtenidas. 

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO 

Alianza estratégica con 

universidades y organismos 

nacionales e internacionales 

para la participación en redes 

de investigación. 

Accesos a Bibliotecas Virtuales e Información 

científica y tecnológica que cumplan con los 

estándares de calidad, evidenciados. 

Apoyo al Sistema Bibliotecario Universitario, 

evidenciado. 

Convenios para accesos a redes científicas 

nacionales e internacionales y/o intercambio de 

información y accesos a recursos para investigación, 

suscritos y ejecutados. 

Fomento de la Investigación y 

publicación de sus resultados. 

Convocatorias para Proyectos de Investigación, 

realizadas. 

Número de publicaciones de libros, artículos 

científicos y técnicos, indexados y no indexados. 

Difusión de convocatorias externas y establecimiento 

de una base de datos de proyectos de investigación 

para conocimiento de los miembros de la comunidad 

universitaria, cumplida. 

Espacios universitarios para la publicación de 

artículos científicos, evidenciados. 

Artículos Científicos en revistas indexadas y de alto 

impacto, escritos y publicados.  

Base de datos de proyectos de Investigación y 

Desarrollo Internacionales, implementados. 

Gestiones coordinadas con las Unidades Académicas 

de Investigación (Laboratorios). 

Concursos de Investigación para estudiantes, 

realizados. 

Coordinación y seguimiento a Actividades de investigación, realizadas en 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

la gestión de investigación 

realizada por las Unidades 

Académicas de Investigación 

coordinación entre las Unidades Académicas de 

Investigación y el SINDE. 

Apoyo en la gestión de difusión del conocimiento 

producido por estas unidades. 

Integración curricular en la 

UCSG 

Participación en convocatorias de Investigación 

externas (nacionales e Internacionales) cumplidas. 

Incorporación de estudiantes a trabajos de 

investigación y desarrollo, evidenciado. 

Reconocimiento Institucional de la investigación, 

realizada. 

 Convocatorias y Desarrollo de Concursos de 

Investigación para docentes, realizadas.  

Apoyo al subsistema de formación para la 

incorporación de contenidos de la investigación al 

currículo, evidenciada. 

Apoyo para la selección de Temas de Investigación 

Doctoral de acuerdo a las líneas de Investigación 

UCSG, constatada.  

COOPERACIÓN Y 

DESARROLLO 

Educación Continua, 

Prestación de Servicios, 

Emprendimiento y Desarrollo 

Programas de Educación Continua a través de los 

Institutos, creados.  

Cursos de Educación Continua In-House, ejecutados 

Catálogos de prestación de servicios de los Institutos 

emitidos.  

Oferta de Consultoría y Asesoría ofrecida por los 

Institutos, existente. 

Programas de Emprendimiento, existente. 

Transferencia del Conocimiento 

Foros de presentación de los resultados de las 

Investigaciones, realizados. 

Eventos de difusión de ciencia y tecnología 

organizados. 

Reportes de las investigaciones en Medios de 

Comunicación, realizados. 

Publicaciones virtuales periódicas de los Institutos 

realizadas.  
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

Archivo digital de la sinopsis de las convocatorias de 

investigación, implementado. 

Revista de Investigación (SINDE), creada. 

Integración y Desarrollo 

Regional e Internacional 

Convenio de financiamiento de proyectos con el 

sector privado, cámaras de la producción y gremios 

suscritos. 

Participación en proyectos apoyados por 

organizaciones internacionales, como parte de grupos 

multinacionales de Investigación, evidenciadas.  

ADMINISTRACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

Fortalecimiento Administrativo, 

Funcional y Estructural de la 

Investigación 

Asignación del 6% del presupuesto institucional para 

la investigación, existente. 

PEDI en materia de Investigación desarrollado.  

POA (S) del SINDE y de los Institutos desarrollados.  

Reestructuración del Reglamento del SINDE, 

evidenciado. 

Reglamento de Propiedad Intelectual de la 

Universidad Católica, existente. 

Comité de Ética de la Investigación creado. 

Plan financiero anual de inversión en investigación, 

existente. 

Programas de Capacitación a directores de 

proyectos: Presupuestos, SIU, ejecutados. 

Instructivo para la administración financiera de las 

investigaciones, elaborado y en ejecución. 

Base de Datos de los proyectos ejecutados 

Programa de Digitalización de la Información de 

SINDE e Institutos desarrollado. 

Plataforma Virtual de acceso a Información del SINDE 

actualizada.  

Organigramas del SINDE y los Institutos, existente. 

Programa de Licencia Sabática, existente 

Fortalecimiento de la Calidad 

de la Investigación 

Instructivo de presentación de documentos de 

Investigación emitido y en ejecución. 

 Normativa para procesos de aprobación de 

publicaciones científicas, existente y en aplicación. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

Consejo Editorial del SINDE, existente 

Proceso de Indexación de la Revista de Investigación, 

implementado. 

Sistema de Aprobación de los proyectos de 

investigación, existente. 

Sistema de Evaluación de los proyectos de 

investigación ex ante, en el proceso y ex post, en el 

producto, existente. 
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2.6.1.3. SUBSISTEMA: VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

MACRO 

PROCESO 
PROCESOS 

 

INDICADORES 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

Articulación de Funciones de 

Vinculación Institucional 

Existencia de una instancia para gestionar las 

actividades de vinculación a nivel institucional  

Evidencia de capacitación de los miembros de la 

Comisión de Vinculación en áreas afines a sus 

funciones 

Planificación articulada de las actividades de la 

Oficina de Cooperación nacional e internacional en 

Quito con las instancias Universitarias 

Integración de Actividades de 

Vinculación Inter Facultades 

Existencia de Profesores de tiempo completo 

integrado en el ámbito de vinculación de sus 

respectivas Carreras. 

Funcionamiento articulado de un Equipo Central de 

Vinculación Inter Facultades.  

Existencia de políticas, código de ética, normativas 

para realizar programas y actividades de vinculación 

en la UCSG. 

Plataforma de Integración de los Programas de 

Vinculación al interior de la UCSG en funcionamiento. 

Programación articulada de 

Vinculación Inter Facultades 

Evidencias de la Integración de las actividades y 

Programas de las Facultades al PEDI del Subsistema 

de Vinculación. 

Sistematización de la 

Información de Vinculación en 

la UCSG 

Funcionamiento de un Módulo de Procesamiento de 

la Información de Vinculación dentro del Sistema 

Informático Universitario. 

COOPERACIÓN 

PARA EL 

DESARROLLO 

 

Cooperación Universitaria para 

el Desarrollo Social 

Mesas de diálogo ejecutadas por sectores: 

productivos, social, servicios, religiosos, académicos 

para el desarrollo de acuerdos de prestación de 

servicios (Desarrollo del Portafolio de Servicios).  

Apoyo a suscripción de 

Convenios Nacionales para el 

Desarrollo 

Evidencias de la intervención del Equipo de 

Vinculación en la fase previa a la suscripción de 

convenios.  

Seguimiento de Convenios 

Nacionales para el Desarrollo 

Social 

Evidencia de un Sistema de seguimiento a Convenios 

en funcionamiento. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS 

 

INDICADORES 

Fortalecimiento de áreas 

estratégicas para el Desarrollo 

Líneas institucionales de cooperación para el 

desarrollo productivo, social y cultural se encuentran 

declaradas oficialmente. 

Desarrollo de programas de 

vinculación con la colectividad 

Programas y actividades de servicios de salud, 

extensión cultural y educativa y asesoría jurídica 

coordinadas con las unidades académicas y 

registradas en la comisión de vinculación. 

Certificación de Competencias 

Técnicas 

Capacitaciones a la comunidad externa realizadas en 

diversas áreas disciplinares ejecutadas. 

INTERNACIONALI 

ZACIÓN DE LA 

UCSG 

Sistematización de los 

Espacios Académicos 

Internacionales 

Evidencias de la sistematización de los eventos 

académicos con carácter internacional. 

Difusión de Becas 

Evidencias de la difusión de oportunidades de becas 

para estudiantes, egresados y docentes de la UCSG, 

realizada a través del Call Center y Servicios en 

Línea. 

Captación de oportunidades de 

vinculación internacional 

Sistematización de las actividades de 

internacionalización de la UCSG realizadas por la 

Oficina de Cooperación en Quito.  

Movilidad Estudiantil 
La participación estudiantil en actividades 

internacionales se encuentra sistematizada. 

Movilidad Docentes 
La participación docente en actividades 

internacionales se encuentra sistematizada. 

Suscripción y seguimiento de 

Convenios Internacionales 

El módulo para el registro de suscripción y el 

seguimiento de convenios en el SIU se encuentra en 

funcionamiento. 

Apoyo en actividades de 

internacionalización con 

Embajadas y Organismos 

Internacionales 

Sistematización de las actividades de vinculación 

internacional realizadas por la Oficina de Cooperación 

en Quito.  

Seguimiento de las actividades 

de trabajo en Redes 

Académicas e Investigativas 

Internacionales 

Evidencia de la participación de la comunidad 

universitaria en actividades de redes internacionales 

académicas y de investigación.  

VINCULACIÓN 

ACADÉMICA  

Custodia de Convenios de 

prácticas Pre profesionales 

Registro de convenios con instituciones del sector 

público y privado para la ejecución de prácticas 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS 

 

INDICADORES 

estudiantiles.  

Existencia de procedimientos estandarizados de 

evaluación de las prácticas pre profesionales 

aplicados por las Instituciones donde los estudiantes 

ejecutan sus prácticas. 

Consolidación del sistema de 

seguimiento a graduados, 

integrado y funcional. 

Actividades con los graduados y mecanismos de 

información que permitan medir impacto y 

retroalimentar procesos curriculares,  oferta de 

programas y actividades de formación continua. 

Difusión de Becas 

Evidencias de la difusión de oportunidades de becas 

para estudiantes y docentes de la UCSG, realizada a 

través del Call Center y Servicios en Línea. 

Captación de oportunidades y 

apoyo en la gestión de 

actividades académicas 

nacionales 

Sistematización de las actividades de vinculación 

académica realizadas por la Oficina de Cooperación 

en Quito.  

Difusión de los Convenios 

Académicos suscritos 

Convenios suscritos difundidos a la Comunidad 

Universitaria mensualmente mediante el Call Center y 

en forma bimensual por la revista Cronicatólica. 

Difusión de Proyectos 

Estudiantiles Desarrollados en 

Sectores Sociales 

Publicación en Revista Cronicatólica de las reseñas 

de proyectos estudiantiles realizados en los sectores 

sociales, realizadas. 

Difusión de Portafolio de 

Servicios Institucional 

La UCSG cuenta con un portafolio de servicios 

institucionales que ha sido difundido en diversos 

sectores de la colectividad. 

Difusión de Eventos Educativos 

y Culturales 

Las oportunidades de movilidad, participación en 

eventos educativos y culturales ha sido difundida a la 

comunidad académica. 

Actualización permanente del 

link asignado a Vinculación en 

el portal web de la UCSG 

Actualización constante del link asignado en el portal 

web de la UCSG. 

 

. 
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2.6.1.4.  SUBSISTEMA: BIENESTAR UNIVERSITARIO 

 

MACRO PROCESO PROCESOS INDICADORES 

IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES 

 

Aplicación de políticas de 

acción afirmativa.        

 

 

Aplicación del  Reglamento de Becas Internas que 

incorpore políticas de Acción Afirmativa aprobado. 

Aplicación de la partida presupuestaria para becas de 

escolaridad y /o ayudas económicas para estudiantes 

de pregrado. 

Registros y controles del manejo de la política de 

acción afirmativa institucional, implementados.                       

Registros y controles de las becas o ayudas 

económicas para estudiantes de escasos recursos 

económicos,  en función de los méritos respectivos, 

concedidas. 

Registros y controles de las becas o ayudas 

económicas para estudiantes de grupos sociales 

desfavorecidos y excluidos, concedidas. 

Procedimientos para el acceso y permanencia de las 

personas con capacidades diversas, aplicados.   

Procedimientos para el acceso y permanencia de las 

personas pertenecientes a grupos sociales 

desfavorecidos e históricamente excluidos, etc., 

aplicados.  

Acceso a los servicios de Bienestar Universitario por 

parte de todos los estamentos, evidenciados. 

Becas y ayudas económicas 

institucionales 

Procedimientos para la selección de becas 

estudiantiles por méritos académicos. 

Asignación de becas estudiantiles por méritos 

académicos. 

Registro y estadísticas de becas estudiantiles por 

méritos académicos otorgadas. 

Difusión de las becas por méritos académicos 

otorgadas. 

Procedimientos para la asignación de ayudas 

económicas estudiantiles, aplicados. 

Asignación de ayudas económicas estudiantiles. 
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MACRO PROCESO PROCESOS INDICADORES 

Registro y estadísticas de las ayudas económicas 

estudiantiles  otorgadas. 

Difusión de las ayudas económicas estudiantiles  

otorgadas. 

Procedimientos para la  asignación de becas por 

méritos deportivos y culturales aplicados. 

Asignación de becas estudiantiles por méritos 

deportivos y culturales. 

Registro y estadísticas de becas estudiantiles  por 

méritos deportivos y culturales otorgadas. 

Difusión de las becas  estudiantiles  por méritos 

deportivos y culturales otorgadas. 

Aplicación del presupuesto para el financiamiento y 

cumplimiento de los programas de Bienestar 

Universitario asignado. 

INTEGRACIÓN DE 

SERVICIOS 

Bolsa de  

trabajo 

Programa de  Bolsa de Trabajo Universitario en 

ejecución. 

Aplicación del presupuesto para el financiamiento  de 

la Bolsa de Trabajo asignado. 

Registros y estadísticas del  Servicio de Bolsa de 

Trabajo utilizado. 

Difusión de la aplicación y  uso de la Bolsa de Trabajo  

Servicios de Salud  Servicios de Salud: odontológico, dermatología, 

atención primaria y psicológico, promocionados 

Reporte estadísticos de los servicios de salud: 

odontológico, dermatología, atención primaria y 

psicológico utilizados. 

Aplicación del presupuesto para el financiamiento y 

cumplimiento de los programas de salud asignados. 

Servicios y prestaciones del  

IESS 

Estadísticas del uso de los servicios de la Ventanilla 

Única del IESS, emitidas. 

Aplicación del presupuesto para el financiamiento  de 

los programas de la Ventanilla Única del IESS 

asignados. 

IDENTIDAD Y 

CONVIVENCIA 

 Convivencia universitaria  Ejecución de los Acuerdos de Convivencia 

Universitaria entre los diferentes actores de la 
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MACRO PROCESO PROCESOS INDICADORES 

UNIVERSITARIA comunidad. 

Aplicación del presupuesto para el  cumplimiento de 

Acuerdos de convivencia, asignado 

Expresiones Culturales y 

deportivas 

Apoyo y participación en actividades culturales de las 

carreras y programas.                                                

Coordinación de las actividades deportivas generadas 

por la Unidad de Deportes. 

Reporte estadísticos de los beneficiados por los 

servicios de Cultura y Deporte. 

Difusión de los valores 

institucionales  

Registro de las actividades de  difusión de los valores 

institucionales a través de la cátedra de Desarrollo 

Humano,  ejecutados. 

DESARROLLO   

HUMANO 

Apoyo y Acompañamiento 

estudiantil 
Programa de Consejería Estudiantil en ejecución.                      

Registros de acciones de  acompañamiento de la 

Consejería estudiantil desarrolladas y registradas en 

las carreras.       

Registros de actividades realizadas del apoyo 

estudiantil en las diferentes carreras, ejecutados. 

Voluntariado Social Registros de acciones  del voluntariado estudiantil 

ejecutadas. 

Aplicación de la  partida presupuestaria  para el 

financiamiento y cumplimiento del programa de 

Voluntariado gestionado. 
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2.6.1.5. SUBSISTEMA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA ï FINANCIERA (GAF) 

MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

DISEÑO, 

EJECUCIÓN Y 

EVALUACIÓN DE 

DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 

Planificación universitaria 

Participación del medio interno y externo en la 

construcción del plan estratégico institucional y de 

carreras. 

Actualización del plan estratégico, seguimiento a la 

planificación operativa, evidenciado. 

Plan estratégico y plan operativo anual institucional y 

de carreras con congruencia entre sí. 

Estadísticas 

Información estadística actualizada y oportuna, 

generada de manera periódica. 

Organización y Entrega de información oportuna al 

SENESCYT. 

Seguimiento 

Seguimiento y evaluación del Plan Estratégico en el 

Sistema Integrado Universitario (SIU), evidenciado 

documentalmente. 

Elaboración de políticas y 

procedimientos de evaluación 

Políticas y procedimientos para la autoevaluación, 

evaluación externa y acreditación institucional 

aprobados. 

Evaluación institucional con 

fines de acreditación 

Análisis sistemático y periódico del cumplimiento de 

los indicadores institucionales y de carrera. 

Rendición de cuentas - estado de autoevaluación, 

evaluación y acreditación. 

Cumplimiento de por lo menos el 80% de los 

indicadores, evidenciado.  

Cultura de la auto evaluación 

  

Capacitación sobre procesos de auto evaluación a 

miembros de la comunidad universitaria, mejorada. 

Comunicación continua y 

transparente de los procesos y 

resultados de la autoevaluación 

Procesos y resultados de la evaluación interna, 

difundidos y conocidos.  

Auto evaluación administrativa 
Programación de la auto evaluación al personal 

administrativo, diseñada y difundida.  

Evaluación Periódica Integral a 

los Docentes 

Informes periódicos de evaluación integral al docente, 

conocidos. 

Registros Académicos y 

Administrativos. 

Información actualizada y oportuna del marco legal de 

la UCSG. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

Registro de Actas de Sesiones de Órgano Colegiado 

Superior.  

Registro de Resoluciones del Consejo Universitario y 

Rectorado.  

Evidencia de que las carreras y programas tienen 

formalidad legal. 

Libro de refrendaciones de graduados. 

Registro Único Académico (RUA) del estudiante. 

Registro Académico en el SIU. 

CALIDAD Y 

MEJORAMIENTO  

Documentación del Sistema 

Manual de calidad, aprobado y en ejecución. 

Manual de políticas, procesos, procedimientos e 

instructivos, aprobados y en ejecución. 

Manual de aseguramiento de la calidad, aprobado y 

en ejecución.  

Manual de procedimientos, documentado e 

implementado.  

Documentos del sistema de calidad, sometidos a 

control. 

Registros del sistema de calidad, verificados. 

Control de Gestión 

Informe de certificación internacional ISO 9001:2008, 

obtenido y sostenido. 

Planes de mejoramiento. 

FORTALECIMIEN

TO 

INSTITUCIONAL 

Adquisiciones 

Plan de adquisiciones, aprobado y en ejecución. 

Base de proveedores depurada, calificada y 

evaluada. 

Lista de precios según valor de mercado, aprobada y 

en ejecución. 

Cumplimiento de garantías, verificado. 

Estadísticas de pedidos, atendidos. 

Actas del comité de adquisiciones y contrataciones, 

aprobadas. 

Proveeduría (Bodega) 

Programación anual de bodega, aprobada y en 

ejecución. 

Cumplimiento de garantías, verificado. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

Registro y ubicación de bienes, actualizados.  

Reglamento de administración de bienes, aprobado y 

en ejecución.  

Registro de utilización de bienes dado de baja 

actualizado.  

Niveles de stock mínimos y máximos de suministros y 

materiales de oficina, determinados.  

Manual para la administración de bodega, aprobado y 

en ejecución.  

Pedidos atendidos y no atendidos, registrados.  

Inventarios 

Políticas de inventario físico, aprobadas y en 

ejecución.  

Registro de la ubicación física, actualizado.  

Políticas de uso y optimización de bienes dados de 

baja, aprobadas. 

Informes técnicos, emitidos. 

Fiscalización 

Especificaciones técnicas de los contratos, 

verificadas.  

Cumplimiento de plazo de ejecución, verificado.  

Mecanismos de medición del impacto ambiental 

aprobados. (Reciclaje: centros de acopio).  

Construcción y 

Remodelaciones 

Programa anual de construcciones y remodelaciones 

y plan de desarrollo físico al 2016, aprobado y en 

ejecución. 

Escrituras de bienes inmuebles a nombre de la 

UCSG, solemnizadas.  

Especificaciones técnicas, registradas y ejecutadas.  

Plan de construcciones, remodelaciones y 

mantenimiento, aprobado y en ejecución. 

Existencia de inventarios de bienes inmuebles a 

nombre de la UCSG, elaborados. 

Diseño arquitectónico y características de las 

construcciones civiles, elaborados.  

Características e identidad de las construcciones 

civiles de la UCSG, identificadas. 

Plan Ejecución de obra, en marcha. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

Actas de recepción de obras, terminadas. 

Transparencia de precios en las construcciones, 

evidenciada. 

 

Mantenimiento 

Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo, 

aprobado y en ejecución. 

Registro de pedidos de mantenimiento, atendidos.  

Trabajos de la cuadrilla para mantenimiento 

emergente, verificados. 

Servicios Generales 

Correspondencia entregada y registrada.  

Servicios Generales, evaluados. 

Plan de seguridad integral (persona y bienes), en 

ejecución. 

Traslado de bienes, registrado.  

Guía de criterios para la supervisión de cumplimiento 

de contrato de limpieza, implementada.  

Seguridad y Calidad de la 

Infraestructura 

Estudiantes presenciales por aula de acuerdo al 

indicador de calidad, monitoreados. 

Estado general de las aulas de acuerdo a los 

indicadores, verificados. 

Cubículos para docentes a tiempo completo, 

implementados. 

Salas y auditorios para capacitación, implementadas. 

Ancho de banda para internet, adecuada. 

Talleres y laboratorios, implementados. 

Aulas virtuales y salas de proyección, implementadas. 

Relación estudiantes/Docentes adecuada. 

Protección y seguridad de personas, implementadas. 

Control del paso peatonal y flujo vehicular, 

implementado. 

Manual para uso y distribución de los espacios 

universitarios, en ejecución. 

Protección y seguridad de bienes muebles e 

inmuebles, implementados. 

Plan para el manejo de la calidad ambiental, 

implementado. 

Cobertura de protocolo a Manual de protocolo que guíe los eventos 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

eventos universitarios, en ejecución.  

Call Center Manual de atención telefónica, en ejecución.  

Comercialización de espacios 

universitarios y servicios 

generales 

Sistema de comercialización que apoye las políticas 

de financiamiento y autogestión, en ejecución.  

Promoción institucional 
Programas y procedimientos para la promoción de la 

oferta académica institucional, en ejecución.  

Comunicación 
Difusión mediática de las actividades universitarias, 

en ejecución.  

Biblioteca 

Repositorio para tesis, enlazado a las salas de lectura 

y bibliotecas. 

Bibliotecas, hemeroteca, audiotecas y videotecas, 

implementadas. 

Publicación y difusión de la 

producción intelectual, 

académica y científica. 

Publicaciones aprobadas por el Consejo Editorial. 

Partida presupuestaria para Publicaciones.  

Disponibilidad de personal capacitado y suficiente, 

que permita lograr efectividad en la publicación y 

difusión del conocimiento. 

Producción de revistas, libros, folletos y demás 

muestras de la generación del conocimiento. 

Producción académica generada por áreas de 

estudio. 

Relaciones Públicas 
Procesos de vinculación con el público interno y 

externo en ejecución. 

DESARROLLO 

TECNOLOGICO 

Sistema de información 

gerencial 

Existencia de un Sistema de Información Gerencial 

eficiente y eficaz para la toma de decisiones 

universitaria. 

Implementación de nuevos 

procesos integrados al SIU 

Registro de solicitudes recibidas y atendidas para 

implementación de nuevos procesos al SIU 

Actualización continua de la 

información de los docentes, en 

el SIU 

Información actualizada de los docentes en el módulo 

de RRHH. 

Actualización y Mantenimiento 

de la infraestructura tecnológica 
Velocidad en la comunicación y navegación de la 
plataforma tecnológica de la UCSG. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

Transparencia de la 

información en la intranet y en 

la web 

Sitio Web e intranet con datos e información 
actualizada que transparenta la gestión universitaria. 
 

Difusión de la información 

académica y administrativa 
Información  difundida y publicada oportunamente. 

GESTION DEL 

TALENTO 

HUMANO 

Escalafón Administrativo 

Reglamento que estructure el sistema de 

remuneraciones, en aplicación. 

Políticas y reglamentos para selección, desarrollo y 

promoción del personal, en aplicación.  

Escalafón Docente 
Reglamento de Carrera y Escalafón Docente, en 

aplicación.  

Estructura organizacional 

Organismos colegiados en la estructura orgánica 

funcional de acuerdo con la ley, en funcionamiento. 

(Consejo Universitario).  

Plan de correspondencia entre la estructura 

organizacional y las necesidades institucionales, en 

funcionamiento.  

Orgánico funcional para viabilizar la eficiencia 

académica y administrativa, en aplicación. 

Manuales de Políticas y 

Procedimientos 

Reglamentos, procedimientos y modelos operativos 

adecuados que faciliten la gestión académico ï 

administrativo, en aplicación.  

Optimización del proceso de 

integración de funcionarios, 

administrativo e intendencia 

Políticas y reglamentos para el ingreso de nuevo 

personal administrativo a la Institución, implementada.  

Correspondencia entre la estructura organizacional, el 

perfil del cargo y las funciones, verificada.  

Correspondencia entre títulos académicos y las 

funciones que desempeñan, verificados.  

Políticas y reglamentos para la administración del 

Personal, en ejecución. 

Sistemas informáticos de registro y control del 

personal administrativo, implementados.  

Relación docente/Administrativo, adecuada. 

Tiempos de dedicación y funciones del personal , 

verificados.  

Currículo vitae del personal administrativo, 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

verificados.  

Optimización de la eficiencia 

del recurso humano 

Registro de atrasos y Ausentismo laboral, 

monitoreado.  

Programa de capacitación , 

desarrollo y evaluación por 

competencias 

Plan de capacitación para el personal, en ejecución.  

Políticas de capacitación, racionalización y 

optimización de los recursos humanos, en ejecución.  

Informes de la evaluación del desempeño del 

personal administrativo, conocidos.  

Mejoramiento del Clima 

Organizacional 

Grado de satisfacción del personal administrativo 

sobre los servicios que ofrece la Institución, 

monitoreados. 

Acompañamiento y difusión de 

servicios de prevención de 

riesgos laborales 

Planes de salud y prevención de riesgos laborales 

para la comunidad, en ejecución. 

GESTIÒN DE 

RECURSOS 

FINANCIEROS 

Estructura financiera e 

informática para la 

administración contable 

Estados financieros, emitidos periódicamente.  

Políticas financieras que permitan un modelo de 

autofinanciamiento, aprobadas.  

Información de los estados financieros, validada. 

Control y administración de 

cobranzas 
Análisis de cartera por antigüedad, implementado.  

Elaboración, administración , 

control, aprobación y difusión 

presupuestaria 

Eficiencia entre los flujos de efectivo, verificada.  

Presupuesto disponible para la comunidad 

universitaria, verificado. 

Seguimiento y ejecución de políticas institucionales 

para infraestructura, capacitación e investigación, 

implementados. 

Asignación presupuestaria para fondo bibliográfico, 

implementada. 

Información de rendición de cuentas sobre manejo 

presupuestario, implementada. 

Determinación del costo por 

estudiante, carrera, facultad y 

en general 

Indicadores financieros, monitoreados. 

Evaluación y control presupuestal, implementado.  

Sistema de costos por facultad, carrera y estudiante, 

implementado. 
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MACRO 

PROCESO 
PROCESOS INDICADORES 

Concesión y administración de 

préstamos emergentes 

estudiantiles 

Políticas financieras para financiamientos 

estudiantiles emergentes, aprobados.  

Control de administración de 

cobranzas, pagos y custodias 

de valores. 

Normativa sobre aranceles estudiantiles, custodia y 

valores, aprobada. 

Eficiencia de los procesos financieros, monitoreados.  
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2.6.2. DETERMINACIÓN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES POR 

SUBSISTEMAS Y MACROPROCESOS 

2.6.2.1. SUBSISTEMA DE FORMACIÓN: PREGRADO 

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

NIVELACIÓN Y 

ADMISIÓN 

Existen estrategias y mecanismos aplicados para la captación de los 

bachilleres o público objetivo que demanda la formación profesional 

ofertada por las carreras y programas. 

DEBILIDADES 

No existe un examen de ingreso elaborado y aplicado. 

No existen planes y programas de acompañamiento académico y socio-

afectivo en el proceso de nivelación y admisión. 

No existe el currículo para el curso de nivelación con contenidos básicos 

en ámbitos generales y específicos aplicados. 

Es insuficiente la aplicación de planes y programas de acompañamiento 

académico y socio-afectivo en el proceso de nivelación y admisión. 

 

GRADUACIÓN 

FORTALEZAS 

Contar con la Unidad de Titulación en cada carrera. 

 

DEBILIDADES 

La Unidad de titulación en las mallas de las carreras garantiza 

parcialmente el cumplimiento del perfil de egreso del profesional. 

La actualización de la normativa para la titulación es parcial. 

La realización de trabajos de titulación del alumnado de pregrado 

desarrollados, según formatos, procesos y exigencias de la investigación, 

es parcial. 

No existe un examen de simulación para validar los aprendizajes de los 

estudiantes por niveles curriculares. 

Los programas de acompañamiento en el desarrollo de proyecto de vida 

profesional, son insuficientes. 

No existe el seguimiento a los graduados en cuanto al cumplimiento de su 

perfil profesional. 

Sistema parcial de seguimiento e inserción laboral de los graduados para 

la generación de oportunidades de trabajo para los profesionales 

egresados. 
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MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

ADMINISTRACIÓN 

ACADÉMICA 

 Existencia de la Comisión Académica de la UCSG que asesora al 

Consejo Universitario. 

Inicio de la organización curricular (macro, meso y micro currículo). 

Unidad de Seguimiento y Evaluación curricular para el fortalecimiento de la 

organización curricular de las carreras. 

DEBILIDADES 

Insuficientes programas, proyectos y acciones que retroalimenten el plan 

de estudio en función de las necesidades y demandas de los sectores de 

desarrollo nacional, regional y local, y de la profesión. 

Aplicación parcial de un plan de mejora curricular en relación con los 

resultados de la evaluación a profesores para el cumplimiento del micro 

currículo.  

GESTIÓN DEL 

TALENTO HUMANO 

FORTALEZAS 

Capacitación al docente, a través del CIEDD, en formación pedagógica, 

investigación y organización curricular. 

 Capacitación a los docentes en el abordaje de la ciencia multidisciplinar e 

interdisciplinar. 

DEBILIDADES 

La aplicación de procedimientos académicos para la selección de 

docentes nuevos es parcial.  

No existe producción intelectual organizada en un banco de datos como 

parte del quehacer del docente. 

No existen Programas de retroalimentación de la práctica pedagógica del 

docente en el aula. 

Los programas para el desarrollo de la carrera del docente investigador 

son insuficientemente aplicados. 

Los convenios y procedimientos para intercambios y pasantías docentes 

son ejecutados parcialmente. 

No existe participación en redes del conocimiento disciplinar e 

interdisciplinar. 

No se cumple con el 60% de docentes a tiempo completo, 10% medio 

tiempo y 30 % tiempo parcial. 

 

El cumplimiento del 60% Docentes con maestría es parcial. 

El cumplimiento del 10 % de docentes con doctorado es parcial. 
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CULTURA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

FORTALEZAS 

Se cuenta con docentes capacitados en y para la investigación formativa. 

Apoyo a la carrera docente a través del desarrollo de proyectos semillas y 

avanzado. 

DEBILIDADES 

No existen auspicios a docentes para formación en investigación. 

No existe articulación de la investigación formativa con las líneas de 

investigación y los proyectos de las carreras. 

El currículo de investigación en la formación de pregrado es insuficiente. 

La aplicación de convenios para pasantías de docentes en investigación 

es insuficiente. 

No hay trabajos de investigación del pregrado (área de investigación de la 

malla) y del posgrado vinculadas con las líneas de investigación. 

Los trabajos de investigación de posgrado no benefician al pregrado. 
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2.6.2.1.1. SUBSISTEMA DE FORMACIÓN: POSGRADO 

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

ADMISIÓN 

Oferta académica de programas que responde a determinadas necesidades de 

mercado. 

Costos competitivos de los programas. 

DEBILIDADES 

Los estudios de la demanda de actualización y profundización de conocimientos 

de los profesionales son insuficientes. 

La oferta de programas con currículos que mantengan pertinencia con los 

dominios y campos del conocimiento, disciplinarios y multidisciplinarios, acordes 

con la demanda y con las necesidades de la sociedad, son incompletos.  

No hay seminarios opcionales previos al ingreso, con currículo de actualización 

de contenidos básicos en ámbitos generales y específicos. 

No hay cursos para profesionales que opten por maestrías multidisciplinares, 

cuyos campos del conocimiento estén directamente relacionados con los de su 

profesión. 

GRADUACIÓN 

DEBILIDADES 

No existe un programa de validación de los resultados de aprendizaje de egreso 

de los estudiantes (PILOTO). 

Los programas de información sobre becas y pasantías para estudios en nuestra 

universidad y en otras, dentro y fuera de país, son incipientes.  

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

GESTIÓN DEL 

TALENTO 

HUMANO 

El Sistema de Posgrado cuenta con docencia de calidad para sus programas.  

 Programas de Educación Continua. 

DEBILIDADES 

Inexistencia de procedimientos de selección de docentes nuevos. 

Los programas de formación, actualización y producción intelectual de los 

docentes en coordinación con el CIEDD son insuficientes. 

No existen programas de retroalimentación de la práctica pedagógica del 

docente. 

Los programas de formación y motivación para la acreditación de docentes 

investigadores son insuficientes. 

No existen procedimientos de promoción y fortalecimiento de docentes 

integrados a equipos y comunidades de aprendizaje intra e inter institucional, 

vinculados con redes temáticas internacionales de la más alta calidad. 

Los convenios suscritos para la participación de nuestros docentes en programas 
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2.6.2.1.2. SUBSISTEMA DE FORMACIÓN: SISTEMA DE EDUCACIÓN A 

DISTANCIA (SED) 

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

ADMINISTRACIÓN 

ACADÉMICA 

Existe un modelo pedagógico del SED en correspondencia con el Modelo 

Pedagógico Institucional aprobado y en ejecución. 

Existe un plan de estudio de las carreras articulados al principio de pertinencia: 

misión y visión de la Institución, objetivos del plan nacional de desarrollo, 

necesidades de desarrollo regional y demandas del mercado laboral, en las 

carreras bimodales. 

Existe un plan de estudio de las carreras organizado didácticamente y 

actualizados según análisis de la tendencia de la ciencia, de los actores y 

sectores de la profesión, en las carreras bimodales, (Macro currículo). 

Existe integración y actualización curricular del plan de estudio, como parte del 

modelo pedagógico, en sus áreas, niveles, ejes, ciclos y programas en la 

modalidad de educación a distancia,(Meso currículo). 

Existe un plan de estudio que cuenta con el perfil de ingreso de los 

estudiantes, perfil de egreso (resultados de aprendizajes), número de créditos 

y requisitos de graduación en las modalidades ofertadas por la Institución.  

Existe, en los procesos de formación, ambientes de aprendizajes, a distancia - 

virtual (e-learning); online. 

Existe un plan de estudio que incluye metodologías de aprendizaje, sistema de 

evaluación y promoción de estudiantes, componente de investigación 

formativo: motivado y justificado para la modalidad de educación a distancia.  

Existe un plan de mejora curricular en relación con los resultados de la 

evaluación a profesores para el cumplimiento del micro currículo de las 

carreras en la modalidad de educación a distancia. 

DEBILIDADES 

Inexistencia de programas, proyectos y acciones que retroalimenten el plan de 

estudio en función de las necesidades y demandas de los sectores de 

desarrollo de la profesión diseñados y en ejecución a nivel nacional. 

En la estructura bimodal hay desarticulación entre las carreras y el sistema. 

de maestrías y doctorados en universidades de excelencia son insuficientes. 

Las políticas definidas que apoyen con recursos tangibles e intangibles los 

estudios de maestrías y doctorados de los docentes e investigadores de cuarto 

nivel, son aplicadas incipientemente. 
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MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

GESTIÓN DEL 

TALENTO 

HUMANO 

Existe aplicación de procedimientos académicos para la selección de docentes 

nuevos para la modalidad de educación a distancia. 

Existe un programa institucional UCSG de acreditación de roles de los 

docentes de la modalidad de educación a distancia 

Existen Programas de formación y actualización pedagógica y disciplinar 

implementados en coordinación con el CIEDD para los docentes de las 

carreras en la modalidad de educación a distancia.  

Existencia del 100% de docentes a tiempo parcial en la modalidad de 

educación a distancia. 

DEBILIDADES 

Insuficiencia en la producción intelectual organizada como material educativo 

(e-books) como parte del quehacer del docente de las carreras en la 

modalidad de educación a distancia.  

Inexistencia de programas de retroalimentación de la práctica pedagógica del 

docente en las carreras de la modalidad de educación a distancia. 

Insuficiencia de convenios y procedimientos para intercambios y pasantías 

docentes en ejecución en las carreras de la modalidad de educación a 

distancia. 

Insuficiencia en la participación verificada de docentes en redes del 

conocimiento disciplinar e interdisciplinar en las carreras de la modalidad de 

educación a distancia. 

 

 

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

 CULTURA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

Existe un currículo de investigación en la formación de pregrado evidenciado 

en las mallas de las carreras en la modalidad de educación a distancia.  

DEBILIDADES 

Insuficiencia en el auspicio a docentes para formación en investigación 

evidenciado  

Inexistencia de la articulación de la investigación formativa entre las líneas de 

investigación y los proyectos de las carreras en la modalidad de educación a 

distancia. 

Inexistencia de convenios de pasantías de docentes de investigación en 

instituciones acreditadas en la Red de Universidades Ecuatorianas que 

promueven los Estudios en la Modalidad Abierta y a Distancia - REMAD.  
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2.6.2.2. SUBSISTEMA DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO (SINDE) 

 

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

PRODUCCIÓN DEL 

CONOCIMIENTO 

Se han realizado seminarios de actualización en enfoques y tendencias de 

Investigación.  

Existe una buena base de datos de docentes con perfiles para investigadores 

con formación y titulación de cuarto nivel. 

Existen líneas de Investigación formuladas de acuerdo a las áreas estratégicas 

establecidas por la SENESCYT. 

Existe un Programa de investigación que considera las líneas de investigación 

y dominios establecidos por la Universidad. 

Existe la infraestructura física para investigación y prestación de servicios de 

los Institutos y Centros de Investigación. 

Existe el equipamiento de Laboratorios, Centros de Investigación y Servicios. 

Existe un sistema de gestión para los proyectos de Investigación Semilla y 

Avanzada.  

DEBILIDADES 

Escasa evidencia en el currículo de los programas de posgrado, de la 

Investigación Científica. 

No existen estudios sobre las necesidades de investigación de los sectores de 

la sociedad, realizados por los institutos de investigación de las facultades 

acordes al Plan Nacional de Desarrollo y del Plan nacional de Investigación 

Científica y Tecnológica articuladas. Debilidad. 

Ausencia de becas de Investigación.  

Ausencia de un observatorio de Investigación.  

Necesidad de una estructura orgánica y funcional del sistema de Investigación 

que responda a la realidad de la Institución. 

Necesidad del fortalecimiento de los Institutos y Centros de Investigación y 

Servicios en función de las necesidades Institucionales. 

Necesidad de la creación de nuevas categorías de proyectos de Investigación. 
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Necesidad de la consecución de fondos para los proyectos de Investigación y 

Desarrollo con financiación externa (Nacional e Internacional). 

Necesidad del diseño, construcción e implementación gradual del Parque 

Tecnológico. 

Inexistencias de obtención de Patentes. 

 

 

 

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO 

Se tiene acceso a bibliotecas virtuales e información científica y tecnológica 

que cumplen con los estándares de calidad. 

Hay un programa anual de convocatorias para Proyectos de Investigación. 

Se ha participado en convocatorias de investigación externas (Nacionales e 

Internacionales). 

Mecanismos de difusión de convocatorias externas y establecimiento de una 

base de datos de proyectos de investigación para conocimiento de los 

miembros de la comunidad universitaria. 

Existen espacios universitarios para la publicación de artículos científicos. 

Se vienen realizando concursos de Investigación para estudiantes, los cuales 

están debidamente protocolizados. 

DEBILIDADES 

Insuficiente apoyo al Sistema Bibliotecario Universitario. 

Insuficiencia de convenios para accesos a redes científicas nacionales e 

internacionales y/o intercambio de información y accesos a recursos para 

investigación. 

Necesidad de establecer una base de datos de proyectos de Investigación y 

Desarrollo internacionales. 

Necesidad de Participación en convocatorias de Investigación externas 

(Nacionales e Internacionales). 

Escasa incorporación de estudiantes a trabajos de investigación y desarrollo. 

Escaso reconocimiento Institucional a la Investigación realizada. 

Inexistencia de Convocatorias y Desarrollo de Concursos de Investigación 

para docentes.  
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Inexistencia de apoyo para la selección de Temas de Investigación Doctoral de 

acuerdo a las líneas de Investigación de la UCSG. 

COOPERACIÓN Y 

DESARROLLO 

FORTALEZAS 

Oferta anual, institucionalizada, de Programas de Educación Continua a través 

de los Institutos. 

Garantía reconocida en la realización de Consultorías y Asesorías ofrecidas 

por los Institutos. 

Planificación y organización anual de foros para presentación de los resultados 

de las Investigaciones. 

Difusión permanente en medios de comunicación, internos y externos, de las 

investigaciones realizadas. 

DEBILIDADES 

Inexistencia de Publicaciones virtuales periódicas de los Institutos. 

Escasos cursos de Educación Continua In-House ejecutados. 

Inexistencia de Catálogos de prestación de servicios de los Institutos. 

Inexistencia de Programas de Emprendimiento. 

Escasos eventos de difusión de ciencia y tecnología organizados. 

Existencia incipiente de archivo digital de la sinopsis de las convocatorias de 

Investigación. 

Inexistencia de una revista de Investigación (SINDE). 

Inexistencia de un convenio de financiamiento de proyectos con el sector 

privado, cámaras de la producción y gremios. 

Escasa participación en proyectos apoyados por organizaciones 

internacionales, como parte de grupos multinacionales de Investigación. 

ADMINISTRACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

FORTALEZAS 

Eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, gracias a la restructuración del 

reglamento del SINDE. 

Se ejecuta Programas de Capacitación para directores de proyectos: 

Presupuestos, SIU. 

Se aplica el instructivo de presentación de documentos de Investigación. 

Se posee una de Base de datos de los proyectos institucionales. 
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Está actualizada la Plataforma Virtual de acceso a Información del SINDE. 

Se aplica el instructivo de presentación de documentos de Investigación. 

Existe un sistema de aprobación de los proyectos de investigación. 

DEBILIDADES 

Insuficiente asignación (1,1% del presupuesto de la Institución) para la 

Investigación en el 2012. 

Inexistencia de Reglamento de la Propiedad Intelectual de la Universidad 

Católica. 

Inexistencia del Comité de Ética de la Investigación. 

Inexistencia de un Plan Financiero anual de inversión en Investigación. 

Desarrollo inicial de un programa de digitalización de la información de SINDE 

e Institutos. 

Inexistencia de un programa de Licencia Sabática. 

Inexistencia de una Normativa para procesos de aprobación de publicaciones 

científicas. 

Inexistencia del Consejo Editorial del SINDE. 

Inexistencia de proceso de Indexación de la Revista de Investigación. 

Inexistencia de un Sistema de Evaluación de los proyectos de investigación ex 

ante, en el proceso y ex post. 

 

2.6.2.3. SUBSISTEMA DE VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

 

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

FORTALE 

CIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

Existencia de una instancia para gestionar las actividades de vinculación a nivel 

institucional. 

DEBILIDADES 

Los miembros de la Comisión de Vinculación acceden a limitadas 

oportunidades de capacitación en áreas afines a sus funciones. 

Escasa articulación de las actividades de la Oficina de Cooperación nacional e 

internacional en Quito con las instancias Universitarias. 

Ausencia de Profesores de tiempos completos integrados en el ámbito de 

vinculación de sus respectivas Carreras. 
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Inexistencia de un Equipo Central de Vinculación Inter-Facultades. 

Insuficiente información sobre Actividades y Programas de vinculación 

realizados por las Unidades Académicas integrados en el PEDI del Subsistema 

de Vinculación. 

Necesidad de formular políticas, código de ética, normativas para realizar 

programas y actividades de vinculación en la UCSG. 

Necesidad de creación de una Plataforma de Integración de los Programas de 

Vinculación al interior de la UCSG. 

Necesidad de la creación de un Módulo de Procesamiento de la Información de 

Vinculación.  

COOPERACIÓN 

PARA EL 

DESARROLLO 

FORTALEZAS 

Equipo institucional de la Comisión de Vinculación brinda apoyo a las unidades 

académicas en el proceso de suscripción de convenios. 

Sistema de seguimiento a los Convenios Nacionales en funcionamiento. 

DEBILIDADES 

Inexistencia de líneas institucionales de cooperación para el desarrollo 

productivo, social y cultural declaradas oficialmente. 

Limitadas capacitaciones en diversas áreas disciplinares dirigidas al medio 

externo. 

INTERNACIONALI

ZACIÓN DE LA 

UCSG 

FORTALEZAS 

Evidencias de la sistematización de los eventos académicos con carácter 

internacional. 

Permanente difusión de oportunidades de becas para estudiantes, egresados y 

docentes de la UCSG, realizada a través del Call Center y Servicios en Línea. 

DEBILIDADES 

Insuficiente sistematización de las actividades de vinculación con embajadas y 

organismos internacionales. 

Inadecuada sistematización de la participación estudiantil en actividades 

internacionales. 

Inadecuada sistematización de la participación docente en actividades 

internacionales. 

Insuficiente evidencia de la participación de la comunidad universitaria en 

actividades de redes internacionales académicas y de investigación. 

Inexistencia de un módulo para el registro de suscripción y el seguimiento de 

convenios en el SIU. 

VINCULACIÓN FORTALEZAS 
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ACADÉMICA  Permanente difusión de oportunidades de becas para estudiantes y docentes 

de la UCSG, realizada a través del Call Center y Servicios en Línea. 

Las oportunidades de movilidad, participación en eventos educativos y 

culturales ha sido difundida a la comunidad académica. 

DEBILIDADES 

Necesidad de implementación de procedimientos estandarizados a nivel 

Institución para la evaluación de las prácticas pre-profesionales aplicados por 

las Instituciones donde los estudiantes ejecutan sus prácticas. 

Insuficiente registro de convenios con instituciones del sector público y privado 

para la ejecución de prácticas estudiantiles. 

Necesidad de sistematización de las actividades de vinculación académica con 

organismos de regulación de educación superior. 

DEBILIDADES 

Insuficiente difusión de los proyectos estudiantiles realizados en los sectores 

sociales. 

Inexistencia de un portafolio de servicios institucionales difundido en diversos 

sectores de la colectividad. 

Desactualización del link de vinculación asignado en el portal web de la UCSG. 

Inexistencia de un sistema de seguimiento a egresados integrado y funcional. 

 

2.6.2.4. SUBSISTEMA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 

 

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES 

Existencia de Programa de Becas (académicas, deportivas, culturales y de 

responsabilidad social) y /o ayudas económicas para estudiantes de pregrado y 

posgrado.  

Existencia de asignación presupuestaria del Estado a la UCSG como entidad 

cofinanciada, para becas (académica, deportivas, culturales y de 

responsabilidad social) y /o ayudas económicas para estudiantes de pregrado y 

posgrado. 

Existencia de Programa de Pensión Diferenciada a nivel de pregrado. 

DEBILIDADES 

Deficiencia en el Reglamento de Becas Internas que incorpore políticas de 

Acción Afirmativa e igualdad de oportunidades. 
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Insuficiente cumplimiento de los principios de Igualdad de Oportunidades en el 

Programa de Pensión Diferenciada a nivel de pregrado. 

Insuficiente registros y controles de la aplicación de la política de acción 

afirmativa institucional. 

Insuficientes acciones que apoyen la permanencia en la UCSG de estudiantes 

de pregrado y posgrado con discapacidad y/o pertenecientes a grupos sociales 

desfavorecidos, históricamente excluidos.  

INTEGRACIÓN DE 

SERVICIOS 

FORTALEZAS 

Existencia de la Bolsa de Trabajo Universitaria.  

Existencia de programas que brindan servicios de salud: odontología, 

dermatología, atención primaria y psicológica. 

Existencia de estadísticas de atención de los programas de salud: 

odontológico, dermatología, atención primaria y psicológico. 

Existencia de un convenio entre el IESS y la UCSG. 

Existencia de estadísticas del uso de los servicios de la Ventanilla Única del 

IESS. 

Existencia de una instancia estructurada por unidades para potenciar los 

objetivos y programas del departamento de Bienestar Universitario. 

Existencia de un espacio físico ubicado estratégicamente para la atención de la 

comunidad universitaria. 

Existencia de canales de comunicación entre las diversas áreas que integran el 

subsistema de Bienestar Universitario. 

Existencia de procesos y procedimientos que permiten brindar una adecuada y 

oportuna atención a los usuarios que acuden al subsistema de Bienestar 

Universitario. 

Existencia de un equipo heterogéneo de profesionales que desarrollan 

funciones definidas en cada área dentro del Departamento de Bienestar 

Universitario. 

Existencia de diversidad de disciplinas deportivas que estimulan la 

competitividad de los/las estudiantes de pregrado, trabajadores, empleados y 

docentes.  

DEBILIDADES 

Inexistencia de presupuesto para el financiamiento de las actividades y/o 

programas de la Unidad Bolsa de Trabajo. (BTU). 

Débil apoyo y participación de estudiantes de pregrado en actividades 

culturales de carácter interno y/o externo. 

Limitado presupuesto asignado a la Unidad de Deportes.  
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Inexistencia de manual de procesos, procedimientos y políticas en la Unidad de 

Deportes.  

Inexistente formulación de programas con respecto a las actividades en la 

Unidad de Deportes.  

Inestabilidad laboral de los instructores (docentes) en el área deportiva y de 

las/los consejeros estudiantiles. 

Insuficiente comunicación entre el Departamento de Bienestar Universitario y 

los distintos estamentos universitarios. 

Insuficiente acceso a los servicios de Bienestar Universitario por parte de todos 

los estamentos. 

DEBILIDADES 

Inexistencia de mecanismos evaluativos de los diferentes programas de 

Bienestar Universitario. 

Limitado horario de atención de los diferentes programas: Consultorio 

Psicológico, Consejería Estudiantil. 

Insuficiente personal de apoyo a las distintas áreas que integran Bienestar 

Universitario. 

Inexistencia de una estructura de Unidad en el Consultorio Psicológico. 

Insuficiente articulación de todos los programas al Sistema Integrado 

Universitario (SIU). 

IDENTIDAD Y 

CONVIVENCIA 

PROCESO 

FORTALEZAS 

Existencia de campañas de difusión de los valores institucionales a través de la 

cátedra de Desarrollo Humano. 

DEBILIDADES 

Inexistentes actividades para la construcción de lineamientos de Acuerdos de 

Convivencia entre los distintos estamentos. 

Inexistente presupuesto para el cumplimiento de las actividades de los 

acuerdos de convivencia. 

DESARROLLO 

HUMANO 

FORTALEZAS 

Existencia de programas de acompañamiento estudiantil. 

Existen registros de acciones de acompañamiento de la Consejería estudiantil 

en las carreras. 

Responsabilidad social por el bienestar psíquico / emocional de la comunidad 

universitaria.  

DEBILIDADES 

Inexistencia de un voluntariado social que fomente actividades de apoyo a la 

comunidad interna y externa. 
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Inexistencia de presupuesto para el financiamiento y cumplimiento del 

programa de Voluntariado. 

 

 

 

 

2.6.2.5. SUBSISTEMA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA (GAF) 

 

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

DISEÑO, 

EJECUCIÓN Y 

EVALUACIÓN 

DEL 

DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 

La participación y difusión institucional del plan estratégico. 

Seguimiento semestral al cumplimiento de los planes operativos de las 

unidades académicas. 

Existe información estadística actualizada y oportuna generada de manera 

periódica.  

Contar con una Comisión de Evaluación Interna. 

Información histórica del marco legal de la UCSG, disponible. 

Archivos de las actas del C.U. y boletines informativos desde 1974, 

organizados. 

Registro de reformas al Estatuto y Reglamentos, actualizados. 

Libro de graduados organizado desde su fundación. 

Resoluciones académicas- administrativas, controladas y monitoreadas en su 

aplicación. 

Registro informatizado del record académico de los estudiantes a partir del año 

2003, organizado. 

Información histórica del marco legal de la UCSG, disponible. 

Sistema de evaluación semestral a los docentes y retroalimentación oportuna 

de los resultados. 

DEBILIDADES 

Haber concluido el plan 2006-2011 y no contar con un nuevo plan estratégico. 

Falta mayor integración entre los planes estratégico y operativo de carreras con 

los institucionales. 

La digitalización de toda la información legal de la UCSG, no es completa. 

 Actas de Consejo Universitario, no son aprobadas oportunamente.  
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Resoluciones del Rectorado no son registradas en Secretaría General en su 

totalidad. 

Sistema de Postgrado lleva directamente la formalidad legal de sus programas, 

ocasionando una falta de control en el registro oportuno de los mismos.  

Demora en la aprobación de reformas estatutarias y reglamentarias. 

Algunos registros de los graduados, en los años iniciales (hasta 1970), no 

están completos. 

No contar con un sistema de auditoría de gestión, que garantice la información 

ingresada por Facultades y Carreras. 

Falta de un sistema integrado que permita hacer el seguimiento y evaluación, 

periódica del PEDI y los planes de carrera. 

No se ha desarrollado una cultura de evaluación administrativa. 

No existe fortalecimiento a la cultura de evaluación docente. 

 

 

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZAS 

CALIDAD Y 

MEJORAMIENTO 

Apoyo de autoridades de la UCSG hacia la calidad. 

Requerimiento legal (constitución, LOES). 

Financiamiento de la inversión. 

Personal con competencias para la coordinación de actividades. 

Procesos estandarizados. 

Tener un sistema de aseguramiento y gestión de la calidad.  

DEBILIDADES 

Incipiente cultura de calidad y responsabilidad social. 

No todas las unidades académicas y de apoyo han ingresado a los procesos de 

certificación de calidad. 

SACI, parcialmente implementado en unidades. 

 

 

MACRO 

PROCESO 
FORTALEZA 

FORTALECI 

MIENTO 

INSTITUCIONAL 

Existe una Base de proveedores depurada, calificada y evaluada. 

Hay una lista de precios según valor de mercado aprobada y en ejecución. 

Se cuenta con acceso a bibliotecas virtuales. 

Existe un sistema integrado de bibliotecas internas. 

Difusión masiva de los servicios bibliotecarios (Alfabetización informacional). 
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MACRO 

PROCESO 
FORTALEZA 

Sistema de estantería híbrida. 

Capacidad de producción de artículos científicos indexados y no indexados. 

Producción de libros de apoyo de docencia. 

Eficiencia en la producción de libros. 

Publicación periódica y sostenible de la revista de Medicina. 

 Posicionamiento de las publicaciones de la UCSG. 

Sistematización de procesos inherentes a las publicaciones  

Hay cumplimiento de garantías en adquisiciones 

Existen estadísticas de pedidos. 

Se realiza comité de adquisiciones y contrataciones. 

Se emiten informes técnicos.  

Hay cumplimiento de garantías en Bodega. 

Hay un registro y ubicación de bienes.  

Existe un instructivo de Toma Física actualizado en septiembre 2010.  

Hay un registro actualizado de utilización de bienes dado de baja.  

Hay un Manual para la administración de bodega actualizado el 18/10/2007 y en 

ejecución.  

Hay pedidos atendidos y no atendidos registrados.  

El traslado de bienes se encuentra registrado.  

Hay actas de recepción de obras terminadas.  

Se evidencia transparencia de precios en las construcciones.  

Existe un Registro de pedidos de mantenimiento.  

Se mantienen trabajos de la cuadrilla para mantenimiento emergente.  

Implementación cubículos para Docentes a tiempo completo. 

Registro de las especificaciones técnicas (construcciones y remodelación).  

Elaboración de los avalúos de bienes inmuebles a nombre de la UCSG.  

Existe diseño arquitectónico y características de las construcciones civiles.  

Se evidencia la correspondencia entregada y registrada.  

Se emiten informes técnicos.  

 

 

 

 

 




