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Introduccion

La intencién del presente instrumento es el de proponer criterios y lineamientos para
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en los programas de posgrado y sus
diversas modalidades (presencial, en linea e hibrida), es decir, dar respuesta a las
necesidades de orden académico, administrativo y operativo de los estudiantes de
posgrado de la UCSG, en diversos contextos, avances tecnolégicos y nuevas demandas
de la sociedad en general, esta situacion exige a las instituciones de educacion superior
una capacidad de respuesta rapida y flexible para los programas. Para Barragan, Avila,
Belmonte, Camarena y Gémez (2021) los aprendizajes que se espera lograr en los
estudiantes de posgrado, estan jerarquizados de la siguiente manera:

a. Reconocer la educaciéon contextualizada como foco de acercamiento a los temas
que se estudien, que coadyuve a lograr una apropiacion desde su actual posicion
y bagaje de saberes previos.

b. La formacién de competencias duras y blandas que les permita nuevas formas de
acercamiento a la informacion.

c. Larelacion de los conocimientos previos con los nuevos contenidos, para que las
nuevas interconexiones aseguren la construccion del conocimiento para que la
significacién del mismo le permita una clara comprension de su realidad
contextual.

1. Conceptos

La modalidad en linea es aquella en la que los componentes de aprendizaje en contacto
con el docente; practico-experimental; y, aprendizaje auténomo de la totalidad de las
horas o créditos, estan mediados por el uso de tecnologias interactivas multimedia y
entornos virtuales de aprendizaje que organizan la interaccion de los actores del proceso
educativo, de forma sincrénica o asincrénica, a través de plataformas digitales (RRA,
2020).

La modalidad hibrida es aquella en la que los componentes de aprendizaje en contacto
con el docente, practico-experimental, y aprendizaje autonomo de la totalidad de las horas
o créditos, se desarrollan mediante la combinacién de actividades presenciales,
semipresenciales, en linea y/o a distancia; usando para ello recursos didacticos fisicos y
digitales, tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales de aprendizaje, que
organizan la interaccién de los actores del proceso educativo, de forma sincrdnica o
asincrénica, a través de plataformas digitales (RRA, 2020). Esta modalidad permite
continuar los estudios sin necesidad de asistir todo el tiempo al aula; la combinacién
presencial, en linea y virtual favorece que el estudiantado actiie con base en sus propias
necesidades de aprendizaje, organizando su tiempo y espacio. La flexibilidad de esta



UNIVERSIDAD CATOLICA bl
. o o

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL U CSG
modalidad invita al estudiante a seguir una dindmica que se adapte a sus necesidades
(Barragéan, Avila, Belmonte, Camarena y Gémez, 2021).

e El proceso sincrono son las actividades e interacciones con los profesores en
tiempo real, tales como video conferencias, conexion en plataforma en horario
especifico, entre otras. Estas actividades se realizan en el horario previamente
establecido para esa materia.

e El proceso asincrono no requiere participacion simultanea de los estudiantes y
profesores, con lo que se cuenta con mayor flexibilidad temporal (en funcién de
la disponibilidad de los participantes) y reflexion en las intervenciones. Estas
actividades cuentan con el apoyo y la retroalimentacion del profesor autor/tutor.

2. Métodos de Aprendizaje en el entorno virtual

En cuanto a la estrategia metodologica a seguir por parte del programa, dependeré del
método de aprendizaje. Segin la definicion propuesta por De Miguel (2006) es el
“conjunto de decisiones sobre los procedimientos a emprender y sobre los recursos a
utilizar en las diferentes fases de un plan de accidn que, organizados y secuenciados
coherentemente con los objetivos pretendidos en cada uno de los momentos del proceso,
nos permiten dar una respuesta a la finalidad ultima de la tarea educativa™ (Pag.36). Por
lo tanto, el método se concreta en una variedad de modos, formas, procedimientos,
estrategias, técnicas, actividades y tareas que soportan el proceso formativo de los
estudiantes mediante el uso adecuado de las TIC, basado en la flexibilidad e
interactividad.

Y es que el método de aprendizaje es uno de los aspectos mas relevantes a la hora de
establecer la metodologia que se va a utilizar para que los estudiantes adquieran las
competencias establecidas.

Las actitudes de los alumnos mejoran y son mas positivas en nuevos contextos en los que
la metodologia permite una mayor interaccion, lo cual hace que el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea mas efectivo. La necesidad, por lo tanto, de integrar las TIC en el aula,
permite mejorar tanto el interés como el rendimiento de los alumnos Gabarda, Colomo,
Romero (2019).

Es importante que esta metodologia de los programas bajo la modalidad en linea del Su
de Posgrado sea de aplicacion flexible, es decir que se adapte a las necesidades del
programa y perfil de los estudiantes. Para De Miguel (2005), se pueden considerar los
siguientes métodos de aprendizaje:

Tabla 1: Métodos de Aprendizaje

Método Descripcion

Sesiones expositivas, explicativas y/o

Clases teoricas (Clases magistrales) demostraiivasde Fonteniios

Construir conocimiento a través de la

Seminarios-Talleres 2 i gy p :
interaccidn y la actividad a través de sesiones
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supervisadas con participacion compartida
(profesores, estudiantes, expertos, etc.)

Cualquier tipo de practicas de aula (estudio de
Clases practicas casos, analisis diagnéstico, problemas de
laboratorio, de campo, etc.)

Relacion personalizada de ayuda en la que el
Tutorias profesor autor o tutor atiende, facilita y orienta a
los estudiantes en el proceso formativo

Preparacion de seminarios, lecturas,
investigaciones, memorias, trabajos,
obtencion y analisis de datos, etc., para
entregar y exponer

Trabajo en grupo

Trabajo auténomo e individual Desarrollar la capacidad de auto-aprendizaje

Tomado de: Adaptado de De Miguel (2005)

3. Roles en el proceso enseiianza aprendizaje

Para el aseguramiento de la calidad de programas ofertados en esta modalidad, se debera
contar con equipo técnico-académico, recursos de aprendizaje y plataformas tecnologicas
que garanticen su ejecucion, por lo que es imprescindible el adecuado acompafiamiento
académico de los actores involucrados en el proceso ensefianza aprendizaje.

Equipo técnico académico
El programa debera contar con personal académico que cumpla los siguientes roles:

Profesor Autor/Tutor

e Profesor Autor: Es el responsable de la materia, curso o equivalente, el cual disefia y
planifica el proceso de aprendizaje segun el disefio microcurricular descritos en el
proyecto aprobado por el CES. Los profesores autores tienen ademds las siguientes
obligaciones:

» Disefiar los materiales académicos y seleccion de recursos para la ensefianza y el
aprendizaje en el marco de la materia, curso o equivalente.

» Crear el syllabus de la materia, curso o su equivalente.

» Definir la metodologia a seguir en la materia, esto es, la estrategia de enseflanza y
aprendizaje.

= Realizar el disefio pedagogico de la materia en la plataforma tecnologica. En
general, la plataforma es Moodle (campus virtual) aunque, como excepcion, se
puede trabajar con otros entornos tecnoldgicos objeto de convenio con otras
universidades o instituciones.

= Proponer actividades para facilitar el conocimiento entre los participantes.

» Analizar con sentido critico el curso, destacando las mejores practicas y
proponiendo mejoras para futuras ediciones.

= Asegurar la calidad y coordinar con el profesor tutor las actividades de
aprendizaje.
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» Demostrar capacidades relacionadas con una formacion especifica en educacién
en linea, con un minimo de 120 horas de capacitacidn.

e Profesor Tutor: Son los profesionales de apoyo a la docencia que mediante la labor
tutorial guian, orientan, acompafian y motivan de manera continua el autoaprendizaje
en un grupo de estudiantes, potenciando el aprendizaje colaborativo, a través del
contacto directo con el estudiante y entre el profesor autor y la UCSG. El desarrollo
de este rol dependera del tipo de programa, por lo que estas funciones también pueden
ser desarrolladas por el propio profesor autor y en casos excepcionales por el Director
del programa.

Los profesores Tutores tienen las siguientes obligaciones:

= Mantener los flujos comunicativos con los estudiantes.

= Moderar los foros y los otros entornos de interaccion del estudiante.

= Guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje, dando respuesta a sus mensajes
y aportaciones a través de las diferentes herramientas y plataformas.

* Realizar la evaluacion de los estudiantes, teniendo en cuenta los porcentajes de
evaluacion establecidos en el syllabus.

= Realizar las correcciones, aportando el feedback necesario al estudiante, en la
realizacion de actividades y pruebas.

= Estimular la participacion (foros, chats, emails).

= Integrar y conducir las intervenciones.

» Dinamizar la accion formativa y el trabajo en linea.

» Incentivar a la participacion en las encuestas de evaluacion.

= Demostrar capacidades relacionadas con una formacion especifica en educacion
en linea, con un minimo de 120 horas de capacitacion.

Expertos en informatica: Son los responsables de brindar apoyo y soporte técnico a los
usuarios de las plataformas y de los recursos de aprendizaje, asi como de la conectividad
y acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion. La Direccion de Desarrollo
Tecnolégico de la UCSG se encarga de disefiar, desarrollar, implementar y administrar
los sistemas de informacién utilizados para el manejo de datos e informacion de toda la
Universidad para garantizar su alto rendimiento y cumplimiento de requisitos de la
comunidad universitaria con base a sus objetivos estratégicos.

El rol del estudiante debe hacerse explicito por parte del profesor. Los estudiantes deben
saber qué se espera de ellos en las asignaturas, més alla de los propios objetivos de
aprendizaje. En este sentido, los aprendizajes, valores y actitudes que se fomentan son
(Fernandez March, 2005):

= FEl estudiante es responsable de su proceso de aprendizaje.

» Capacidad de autonomia y responsabilidad, desarrollando habilidades para
aprender bajo la direccion del profesor y autdnomamente, relacionarse con los
compafieros cooperativa y colaborativamente, diagnosticar sus propias
necesidades de aprendizaje con ayuda de profesores y compaiieros, traducir las
necesidades de aprendizaje en objetivos, relacionarse con los profesores como
facilitadores e identificar recursos humanos y materiales apropiados a los
diferentes tipos de aprendizajes.
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» Seleccionar estrategias efectivas para utilizar los recursos de aprendizaje.

» Aprender por cuenta propia, con la guia del profesor.

= Analisis, sintesis y evaluacion.

= Identificar y resolver problemas.

= Tomar decisiones.

= Adquisicion del compromiso para actuar como agente de cambio: educacion

transformadora.
* Busqueda y organizacion de informacion.
» Desarrollo de aprendizaje conectivo y relacional.

4. Diseiio Pedagégico del Entorno Virtual de Aprendizaje

En este punto se debe tener presente la modalidad formativa y los elementos que influirdn
en el proceso ensefianza aprendizaje, tales como: los contenidos, la comunicacioén e
interaccion, las actividades de colaboracion y cooperacion y el sistema de evaluacion, tal
como se muestra en la figura 1.

Este conjunto de elementos supone un apoyo importante a los procesos educativos, ya
que permite desarrollar metodologias innovadoras en el contexto de educacion actual, que

requiere mayor flexibilidad, adaptacion y disrupcion.

Figura 1. Elementos a considerar en el disefio pedagdgico

Contenidos y
Materias de
apoyo

Sistemas Comunicacién

de | | Feedback
Evaluacién

Actividades
Practicas

Tomado de: Adaptado Garcia Pefalvo, 2005

4.1. Contenido Académico

El contenido académico es uno de los elementos principales en la formacidn en linea, es
todo el conocimiento que se genera dentro de la plataforma de aprendizaje, desde los
casos practicos para la evaluacién, como la estructuracion de foros, blogs, y el
conocimiento generado en un entorno colaborativo, trabajos de los estudiantes, wikis, y
discusiones generadas en el entorno de tutorias.
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Sobre la cantidad de contenidos que hay desarrollar a lo largo del curso segun la carga
académica que tiene asignada cada materia, el programa debe garantizar que los
contenidos sean organizados y estructurados para el aprendizaje y desarrollo de las
competencias profesionales.

Figura 2. Estructura de Contenido

(

| Pruebas de Ejercicios y
L seguimiento trabajos

( .
| ] Herramientas
| Contenidos /_\\ de
j tedricos comunicacién

Estructura \\1
de
contenidos /

y colaboracion

——

Tomado de: Adaptado de Nebrija. G. C., 2016

Dentro de la estructura de cada materia el estudiante deberd tener acceso al siguiente
contenido:

e Una breve presentacion a cargo del profesor que debe ser corto y atractivo para el
estudiante.

e Documentacion general, complementaria de la materia

e Tablon de anuncios en el que sdlo escribira el profesor temas relacionados a la
materia.
Syllabus para el estudiante.
Material de apoyo referencial de la materia.

e Una actividad de apoyo (foros, chat, entre otros) y acompafiamiento que ayude a
solventar dudas en torno a la materia.

e Pruebas o tareas destinadas a la evaluacion del aprendizaje de la asignatura.

A continuacion, se presentan los diferentes soportes de contenidos que los programas
pueden utilizar:

Tabla 3. Tipos de Soporte de Contenidos

‘Tipos de Soporte de Contenidos

Multimedia (rldfl(d el Hibrido
Modulos y Unidades ) ) V1deoconferenc1as
% e oud Videoconferencias | Fotos (Powerpoint con
Didacticas

video y/o audio)
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Tipos de Soporte de Contenidos

Texto Multimedia Grafica Hibrido
(Adobe pdf y Bb
Learn)
Imagenes
Lecciones y Tutorias Videos plataforma | (.jpg. .gif, Tutoriales
.bmp, otros)

Plataformas de

Documentos externos wdeas extemas Infografias (.jpg . .
5 (Youtube, Vimeo, ; Ve | Gamificacion

(Adobe, Microsoft) } . .gif, .bmp, otros)

Audioemotion,

otros)
eBooks y articulos D.lbujos. Escenarios
pdf Podcasts (mp3) (Jjpg. .gif,

.bmp, otros)

Didlogos y Proyectos
Blogs/Webs Conversaciones (Jpg, -gif, Simulaciones

Virtuales .bmp, autocad)

Audios
Foros comprension Oral, Redes Sociales

Wikis

Tomado de: Adaptado de Miguel, 2004

4.2. Tutorizacion

Adicionalmente al contenido disponible en la plataforma, se programan tutorias
personalizadas o en grupo de forma regular, realizadas mediante videoconferencia. El
profesor tutor debe tener la predisposicion para atender las consultas que realizan los
estudiantes.

4.3. Comunicacién/Feedback
La comunicacién sincrona es la que se desarrolla en tiempo real mientras que la
comunicacién asincrona la que se lleva a cabo en tiempo diferido. Los usos de estas

herramientas son detallados a continuacion:

Tabla 4. Herramientas de comunicacion

plo de herramientas de Comunicacion

Tipo Herramientas Beneficios
e Mensajeria instantanea
e Chat e Sesion magistral del profesor o expertos
staerona: | Videoconferencias invitados, tutorias, sesion colaborativa
(Teams u otra e Creacion y recopilacion periddica y
herramienta) cronoldgica de contenidos de uno o varios
e Blogs autores
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o Wikis ¢ Permite a los participantes afiadir y editar una

e Grupos coleccion de paginas web de manera grupal o

e Tutorias individual directo desde el navegador de
internet

e Creacién y gestion de grupos de los estudiantes

e Anuncios e Comunicacion unidireccional
] e Foros e Comunicacion, debate y dialogo, trabajo
Asincrona .
e Correos colaborativo
electronicos

Los programas deben revisar y acordar el nimero de horas sincronas y asincronas
semanales de cada materia, curso o su equivalente, teniendo en cuenta su objeto de estudio
y naturaleza, considerando que el componente sincrono sera de minimo una hora semanal.

4.4. Induccion de profesores y estudiantes

Se planificaran actividades tanto para el profesor como para el estudiante en el manejo
del entorno virtual, el mismo que deberd ser realizado con la debida anticipacion.

4.5. Syllabus de la asignatura

Antes del inicio de la materia, curso o su equivalente, el profesor debera contar con el
syllabus, el mismo que debe presentar las siguientes consideraciones:

= Disefio general. Una vision global de la materia y de lo que se pretende conseguir
con ella dentro del programa general de formacién.

= Definicién de los objetivos de aprendizaje: estudio guiado, autoestudio, trabajo
colaborativo.

= Seleccion de materiales didacticos: textos, informes, infografias, videos, articulos,
ebooks.

= Disefio grafico de todo el material: claridad, buena redaccion, simplicidad,
estética, inspirador.

* Propuesta de actividades: interaccion —foros, wikis, blogs-, sesiones sincronas,
asincronas, investigacion y canales de comunicacion.

* Procedimiento de seguimiento, a través de tutorias u otras herramientas de
feedback.

= Meétodos de evaluacion.

Esta guia debe ser revisada por el Director del programa, considerando que estara sujeta
a una permanente actualizacion, segun las particularidades propias.
4.6. Actividades previas

A continuacion, se sefialan algunos puntos a considerar para iniciar las actividades del
programa:
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= Curso sobre el manejo del entorno virtual para los estudiantes y profesores (previa
al inicio de la materia) y envio de la documentacién necesaria para el
conocimiento de la plataforma.

= Sesion de bienvenida

= Publicacion de contenidos y configuracion de herramientas.

= Presentacion del programa y de la materia (presentacion general de la materia, del
profesor y explicacion del syllabus)

= Inicio de la asignatura

= Seguimiento de las materias y unidades didacticas

= Recordatorios sobre la publicacion de contenidos: anuncios a través del campus

virtual

Participacion con herramientas de comunicacion sincrona y asincrona

Recordatorios sobre la entrega de trabajos de las materias

Entrega de trabajos (actividades dirigidas): individuales y grupales

Recordatorios sobre la entrega de trabajos finales (anuncios)

Entrega de trabajos finales

Recordatorios sobre el examen final (anuncios)

= Realizacion de examen final

= Retroalimentacion y conclusion

5. Politica de Contenidos

La infraestructura tecnoldgica garantizard el funcionamiento de la plataforma
informatica, proteccion de la informacion de los usuarios y contara con mecanismos de
control para combatir el fraude y la deshonestidad académica.
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