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8 POA-TEL-01 Recepción de pruebas por año para medir resultados de 

aprendizaje y su revisión en Comisión Académica

Cumplimiento parcial o insuficiente. El cumplimiento 

acumulado alcanza 66% (66% primer semestre + 0% segundo 

semestre), menor al 100% requerido.

Cumplimiento I Sem.: 

66%

Cumplimiento II 

Sem.: 0%

Formular y ejecutar un plan de mejora específico para 

completar la actividad, con responsables, fecha límite y 

evidencias verificables.

100% de cumplimiento de la actividad 

evaluada y cierre documentado del hallazgo.

1) Reprogramar actividad. 2) Ejecutar acción de mejora. 3) Consolidar 

evidencias. 4) Reportar cierre en seguimiento POA. Prioridad: Media.

22/5/2026 6/7/2026 Talento humano interno, actas, registros, 

evidencias digitales y seguimiento de 

coordinación.

Ing. Ricardo Ubilla No Iniciado Acta, informe de avance, enlace de evidencias, fotografías y 

registro de cumplimiento.

66%

9 POA-TEL-02 Apoyo de mentorías con docentes TC respecto al desarrollo de 

trabajos de UTE y TIC

Cumplimiento parcial o insuficiente. El cumplimiento 

acumulado alcanza 50% (50% primer semestre + 0% segundo 

semestre), menor al 100% requerido.

Cumplimiento I Sem.: 

50%

Cumplimiento II 

Sem.: 0%

Formular y ejecutar un plan de mejora específico para 

completar la actividad, con responsables, fecha límite y 

evidencias verificables.

100% de cumplimiento de la actividad 

evaluada y cierre documentado del hallazgo.

1) Reprogramar actividad. 2) Ejecutar acción de mejora. 3) Consolidar 

evidencias. 4) Reportar cierre en seguimiento POA. Prioridad: Media.

22/5/2026 6/7/2026 Talento humano interno, actas, registros, 

evidencias digitales y seguimiento de 

coordinación.

Ing. Ricardo Ubilla No Iniciado Acta, informe de avance, enlace de evidencias, fotografías y 

registro de cumplimiento.

50%

1 a POA-TEL-04 Promover la participación de docentes y estudiantes en la 

elaboracion y desarrollo de Proyectos de Investigación e 

Innovación a través del SINDE

Cumplimiento parcial o insuficiente. El cumplimiento 

acumulado alcanza 0% (0% primer semestre + 0% segundo 

semestre), menor al 100% requerido.

Cumplimiento I Sem.: 

0%

Cumplimiento II 

Sem.: 0%

Definir responsables, cronograma y productos del proyecto 

pendiente; ejecutar acciones mínimas de avance y consolidar 

evidencias.

100% de cumplimiento de la actividad 

evaluada y cierre documentado del hallazgo.

1) Reprogramar actividad. 2) Ejecutar acción de mejora. 3) Consolidar 

evidencias. 4) Reportar cierre en seguimiento POA. Prioridad: Alta.

22/5/2026 21/6/2026 Talento humano interno, actas, registros, 

evidencias digitales y seguimiento de 

coordinación.

Dr. Jesús Ramón Meléndez Rangel No Iniciado Ficha del proyecto, cronograma, actas de seguimiento y 

productos entregables.

0%

Fila 57 POA-TEL-05 Elaboración anual de encuesta para medir la expectiva de 

estudios de postgrado a los estudiantes de grado de las 

carreras TEEA.

Cumplimiento parcial o insuficiente. El cumplimiento 

acumulado alcanza 0% (0% primer semestre + 0% segundo 

semestre), menor al 100% requerido.

Cumplimiento I Sem.: 

0%

Cumplimiento II 

Sem.: 0%

Formular y ejecutar un plan de mejora específico para 

completar la actividad, con responsables, fecha límite y 

evidencias verificables.

100% de cumplimiento de la actividad 

evaluada y cierre documentado del hallazgo.

1) Reprogramar actividad. 2) Ejecutar acción de mejora. 3) Consolidar 

evidencias. 4) Reportar cierre en seguimiento POA. Prioridad: Alta.

22/5/2026 21/6/2026 Talento humano interno, actas, registros, 

evidencias digitales y seguimiento de 

coordinación.

Dr. Jesús Ramón Meléndez Rangel No Iniciado Acta, informe de avance, enlace de evidencias, fotografías y 

registro de cumplimiento.

0%

Fila 58 POA-TEL-06 Organización con la Dirección de posgrados (SIPOU) talleres 

talleres de diseño de programas de posgrado.

Cumplimiento parcial o insuficiente. El cumplimiento 

acumulado alcanza 0% (0% primer semestre + 0% segundo 

semestre), menor al 100% requerido.

Cumplimiento I Sem.: 

0%

Cumplimiento II 

Sem.: 0%

Reprogramar y ejecutar la actividad de capacitación/taller 

pendiente, registrando asistencia, contenidos y evidencias.

100% de cumplimiento de la actividad 

evaluada y cierre documentado del hallazgo.

1) Reprogramar actividad. 2) Ejecutar acción de mejora. 3) Consolidar 

evidencias. 4) Reportar cierre en seguimiento POA. Prioridad: Alta.

22/5/2026 21/6/2026 Talento humano interno, actas, registros, 

evidencias digitales y seguimiento de 

coordinación.

Dr. Jesús Ramón Meléndez Rangel No Iniciado Plan de capacitación, lista de asistencia, material utilizado, 

evaluación y fotografías.

0%

2 POA-TEL-07 Elaboración de eventos con profesionales universitarios 

vinculados a la innovación y transferencia de conocimiento 

(innovación y transferencia de conocimiento).

Cumplimiento parcial o insuficiente. El cumplimiento 

acumulado alcanza 50% (0% primer semestre + 50% segundo 

semestre), menor al 100% requerido.

Cumplimiento I Sem.: 

0%

Cumplimiento II 

Sem.: 50%

Planificar y ejecutar el evento pendiente o documentar su 

reprogramación, incluyendo convocatoria, asistencia y registro 

fotográfico.

100% de cumplimiento de la actividad 

evaluada y cierre documentado del hallazgo.

1) Reprogramar actividad. 2) Ejecutar acción de mejora. 3) Consolidar 

evidencias. 4) Reportar cierre en seguimiento POA. Prioridad: Media.

22/5/2026 6/7/2026 Talento humano interno, actas, registros, 

evidencias digitales y seguimiento de 

coordinación.

Ing. Ronnie Bonilla No Iniciado Convocatoria, agenda, lista de asistentes, informe del 

evento y registro fotográfico.

50%

3 POA-TEL-08 Elaboración de acuerdos o convenios con instituciones de 

educación superior internacionales que tengan oferta 

académica afin a la Carrera.

Cumplimiento parcial o insuficiente. El cumplimiento 

acumulado alcanza 33% (0% primer semestre + 33% segundo 

semestre), menor al 100% requerido.

Cumplimiento I Sem.: 

0%

Cumplimiento II 

Sem.: 33%

Gestionar el cierre documental del convenio/acuerdo 

pendiente, actualizar el estado de avance y anexar soportes de 

gestión.

100% de cumplimiento de la actividad 

evaluada y cierre documentado del hallazgo.

1) Reprogramar actividad. 2) Ejecutar acción de mejora. 3) Consolidar 

evidencias. 4) Reportar cierre en seguimiento POA. Prioridad: Alta.

22/5/2026 21/6/2026 Talento humano interno, actas, registros, 

evidencias digitales y seguimiento de 

coordinación.

Ing. Alexander Mero, Ing. Nestor 

Zamora

No Iniciado Convenio/acuerdo, matriz de seguimiento, comunicaciones 

y enlace documental.

33%

1 POA-TEL-09 Realizar acercamientos y propuestas a instituciones públicas o 

privadas, para gestionar convenios que promuevan proyecto, 

acciones comunitarias o relaciónes de cooperación 

beneficiosas para las partes

Cumplimiento parcial o insuficiente. El cumplimiento 

acumulado alcanza 40% (0% primer semestre + 40% segundo 

semestre), menor al 100% requerido.

Cumplimiento I Sem.: 

0%

Cumplimiento II 

Sem.: 40%

Gestionar el cierre documental del convenio/acuerdo 

pendiente, actualizar el estado de avance y anexar soportes de 

gestión.

100% de cumplimiento de la actividad 

evaluada y cierre documentado del hallazgo.

1) Reprogramar actividad. 2) Ejecutar acción de mejora. 3) Consolidar 

evidencias. 4) Reportar cierre en seguimiento POA. Prioridad: Alta.

22/5/2026 21/6/2026 Talento humano interno, actas, registros, 

evidencias digitales y seguimiento de 

coordinación.

Ing° Edgar Quezada No Iniciado Convenio/acuerdo, matriz de seguimiento, comunicaciones 

y enlace documental.

40%

2 POA-TEL-10 Seguimiento a los Convenios suscritos con la finalidad de 

promover eventos y actividades con la Carrera, en temas de 

interés.

Cumplimiento parcial o insuficiente. El cumplimiento 

acumulado alcanza 0% (0% primer semestre + 0% segundo 

semestre), menor al 100% requerido.

Cumplimiento I Sem.: 

0%

Cumplimiento II 

Sem.: 0%

Gestionar el cierre documental del convenio/acuerdo 

pendiente, actualizar el estado de avance y anexar soportes de 

gestión.

100% de cumplimiento de la actividad 

evaluada y cierre documentado del hallazgo.

1) Reprogramar actividad. 2) Ejecutar acción de mejora. 3) Consolidar 

evidencias. 4) Reportar cierre en seguimiento POA. Prioridad: Alta.

22/5/2026 21/6/2026 Talento humano interno, actas, registros, 

evidencias digitales y seguimiento de 

coordinación.

Ing° Edgar Quezada No Iniciado Convenio/acuerdo, matriz de seguimiento, comunicaciones 

y enlace documental.

0%

17 POA-TEL-16 Participación en la feria laboral anual aportando con charlas 

informativas o capacitaciones útiles para graduados en 

búsqueda de trabajo

Cumplimiento parcial o insuficiente. El cumplimiento 

acumulado alcanza 0% (0% primer semestre + 0% segundo 

semestre), menor al 100% requerido.

Cumplimiento I Sem.: 

0%

Cumplimiento II 

Sem.: 0%

Planificar y ejecutar el evento pendiente o documentar su 

reprogramación, incluyendo convocatoria, asistencia y registro 

fotográfico.

100% de cumplimiento de la actividad 

evaluada y cierre documentado del hallazgo.

1) Reprogramar actividad. 2) Ejecutar acción de mejora. 3) Consolidar 

evidencias. 4) Reportar cierre en seguimiento POA. Prioridad: Alta.

22/5/2026 21/6/2026 Talento humano interno, actas, registros, 

evidencias digitales y seguimiento de 

coordinación.

Ing° Edgar Quezada No Iniciado Convocatoria, agenda, lista de asistentes, informe del 

evento y registro fotográfico.

0%

Firmas de resposabilidad

Responsable de Elaboración Delegado de Calidad Dirección Carrera
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Despliegue del plan de mejora - Actividades POA Telecomunicaciones que requieren acción

Plan de Mejora - Carrera de Telecomunicaciones

Logo Facultad

Subunidad: Carrera de TelecomunicacionesUnidad: Facultad de Educación Técnica para el Desarrollo

Datos Generales

Periodo de Evaluación: POA 2025 - Segundo seguimiento


