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Id. Proceso R b f Fecha de Inicio Fecha de Fin
Id. Proceso N Proceso Descripcion del hallazgo Accion de Mejora Meta Actividades N 5 Recursos Responsable
Evaluacién N Planificada Planicada
Evaluacién
o . 8 Ing. Ana Camacho,
Py 5 N
g 5 - . N Directora de
E 3 3 Establecer cronograma de sesiones de la Comisién Académica, Carrera; Ing
£ rera; Ing.
v B o N : P “G N N N Gestionar el registro del 87% de las actas e informes |Comision Académica para la revision de Coordinacién de
‘: ® E Se evidenci6 retraso del indicador “Ntmero de actas e informes Fortalecer el proceso de registro y control de actas e informes de del \ ‘ég integral d " tral ante | uaci Estand p, e to d iun-26 dic-26 ¢ T \6gicos: Fernando Castro,
ge 5 registrados, que se refieren a la aplicacién y revision para evaluacion integral docente. ce a eval TC|d',‘ integral docente semestral ante la Ieva‘ufacwones;j stan van‘zarte :rtmal.o e‘ j Sva;rera decnot‘gucos. Ing, César Salazar,
Eg seguimiento de la evaluacion integral del docente por semestre ante omision Academica. 0s informes de seguimiento. Actualizar & istema ce gestion Ing. Galo Cornejo,
5 E PSR 8. o,
Z2 5 Comisién Académica”, debido a la falta de registros documentales repositorio digital de actas. documental. Ing. Mario Celleri,
W E
- = oportunos en las sesiones de la Comisién. Ing. Jose Miguel
N M
& 8 .
] 5 . Humanos: Consejo
k] ] Auditoria de expedientes docentes manos: Lonsej
g =R 5 . . Universitario,
E 8 . . A actuales. Elaboracion de matriz de N
s o . e . . P . . e o . Gestionar la revision y validacién del 34% de los L o . Direccion de Talento  |Ing. Ana Camacho,
iz e k Se identificé el incumplimiento parcial del indicador "NUmero de | Optimizar el proceso de verificacién y validacién de expedientes dientes docent didatos a titularizacis cumplimiento de requisitos segin (un-26 dic-26 " Directora d
£ 7 R N s R, expedientes docentes candidatos a titularizacién X . o - - umano. irectora de
3 2 profesores titularizados que se refiere a la revisién de docentes docentes para la titularizacion. pe ) isitos del Conselo Universitar normativa. Reuniones periddicas con E Tecnoldgicos: Sist p
5 aptos que cumplan con los requisitos autorizados por el Consejo segun los requisitos del Consejo Universitario. Consejo Universitario para aprobacion de ecnolégicos: Sistema | Carrera
- Universitario”, debido a procesos de validacién incompletos o Jistados. de gestion de
3 retrasos en la verificacion de requisitos. expedientes.
g8 3 ; 8
Est ¢ 8
S . > £
£582cz8 3 o ) Humanos:
288838 o " . i . ., - . ' . ) ) Se solicitara via correo a la unidad o
ds F > E Incumplimiento del indicador por dependencia de la entrega de Gestion y seguimiento de la entrega de informes con la unidad Obtener el informe de actualizacion de normativa . . . . Coordinacién de
° £ = . . . " By o respectiva (DIFOC) que gestione la jun-26 dic-26 L VA-DIFOC
o882 E; 2 informes de normativa docente por parte de la unidad DIFOC. responsable (DIFOC) docente semestral para su registro y seguimiento. N Carrera. Tecnoldgicos:
g @ %S < respuesta y entrega de los informes. P
Engs Correo institucional
2k
L]
P ; «
£8% g
£3% g
E- S Se evidenci6 el incumplimiento del indicador “Nimero de aspirantes . ” - . Se solicitara via correo al Vicerrectorado Humanos:
8 o ) ol . o - ) o ) | Obtener la informacién oficial sobre los embajadores . ) o
@ Q k Y por DAYAE”, debido a que el |Gestién y seguimiento de la informacién necesaria para la activacién L ) Académico que gestione respuesta e ) Coordinacién de
3 s E ; - - N ' Ny o DAYAE para restablecer la atencion a estudiantesy | ! ago-26 dic-26 ° VA
° 3 Vicerrectorado Académico no ha informado sobre el proceso ni la de embajadores con el Vicerrectorado Académico. aspirantes informe sobre el proceso de embajadores Carrera. Tecnoldgicos:
i relacién de embajadores activos para el periodo 2025. pirantes. activos. Correo institucional.
3
238 .
2>2
8 3
5o>F23: "
ST o502 £ Humanos: personal
S 0 8 3 4 Se evidenci6 el incumplimiento del indicador “Numero de talleres y I p Ledo. Pablo Flores,
a8 s T 2 K o . " " . A administrativo,
£ o o charlas sobre determinacion de necesidades, liderazgo y . - . oordinar con autoridades académicas i sesor
88523 harlas sobre det d dades, lid ) Coord idades acad v A
R R ~ - NN P - . Gestionar la realizacién de al menos una actividad a0 ! docentes, facilitadores .
SE=T 2L Q ~ gobernabilidad estudiantil realizados”, debido a que durante el Promover de r con liderazgo y - - N . representantes estudiantiles posibles . 3 Pedagégico; Lcda.
SE g 5 = k B : ™ . L académica o formativa relacionada con liderazgo y . P N ago-26 dic-26 o capacitadores. B y
233 >0 2 periodo evaluado no se ejecutaron pesea orientadas a fortalecer la participacion " - o espacios de capacitacion relacionados con L Débora Rodriguez,
S ETE 2 ¢ ES RN - " e gobernabilidad estudiantil durante el periodo 3 " 1aco Tecnolégicos: N
o8 8 38 que la normativa institucional establece la promocién de la de los estudiantes en los procesos institucionales. L liderazgo y gobernabilidad estudiantil. ) Consejera
R . I o académico 2026. plataformas virtuales, ere
] participacion estudiantil en procesos de gobernabilidad. ) o Estudiantil
Esggs equipos audiovisuales.
222938
3 e
&
8
a8 o .
8 g Humanos: Docente o
€88 g o § Ing. José Miguel
£ > H : I . : o iy Designacion de docente tutor para el Club tutor, estudiantes
3 > 8 Se evidenci6 el incumplimiento parcial del indicador “Nimero de . L B ) N Erazo, Docente
sE 8 ~ = y L - " o . Reactivar el Club de Ciencias logrando la de Ciencias. Lanzamiento de convocatoria a investigadores.
@ g < S alumnos participantes en actividades del club de ciencias UCSG”, Reactivacién del Club de Ciencias y promocién de proyectos de o L i Tiempo Completo;
< 5 = S . B L . o ) o o participacion de en y para el club. ago-26 dic-26 Tecnoldgicos:
° ] E ] debido a que no se ejecutaron de investigacion estudiantil. . P, e Ing. Ana Camacho,
5359 = E 3 - ) proyectos de investigacion. dec de Infraestructura y
gde S |estudiantil a través del Club de Ciencias durante el periodo 2025. Poracion ce N Directora de
5 a 3 de investigacion. laboratorios de la
z E] -] Carrera
553 5 UCSG.
4
8 g Humanos: docentes y
2 2 ; i " . " : coordinadores. Ing. José Miguel
g o £ [seevidencié el incumplimiento de este indicador, debido a la baja 2d 8 8
‘5 3 S AN - Tecnoldgicos: Erazo,  Docente
g g ~ participacién docente en las actividades programadas, en o o '
o - Q L PO o ..., |Coordinar invitaciones. Difundir actividades . . plataformas de Tiempo Completo;
3 ] = contravencién de las politicas institucionales que promueven la Promover la participacion docente en que fortalezcan la participacion . ) L jun-26 dic-26 L
S 4 S E N - o o N N . L N - e institucionales. Incentivar participacion comunicacién. Ing. Ana Camacho,
9 2 < vinculacién académica y la participacion en espacios de cientificas y de investigacién. docente en espacios académicos y cientificos ) ) "
< 3 : i : docente. Financieros: recursos | Directora de
£ S investigacion y ciencia. N
3 para incentivos y Carrera
© logistica.
w
§ &
H g Humanos: personal
o S o Difundir talleres y convocatorias académico y Ing. Ediso Toala
e o . " . . . s . - . P, Promover al menos una actividad de . . P -
s < « Se identificé el incumplimiento del indicador “Nimero de Gestionar actividades de internacionalizacién dirigidas a . . o N . internacionales. . . administrativo. Quimi,
@ L] = ) . - . . internacionalizacién estudiantil durante el periodo - o . o jun-26 dic-26 o !
T o 2 estudiantes participando en talleres de inter: 2026 Coordinar espacios informativos. Socializar Tecnolégicos: Coordinador ~ de
§ debido a la baja o nula participacién estudiantil en las actividades : oportunidades académicas. plataformas virtuales. |Titulacion
~ H programadas, lo cual limita el fortalecimiento de competencias Financieros: recursos
e internacionales conforme a los lineamientos institucionales. logisticos.

Medio de
Verificacion

Avance

Actas de sesion,
informes de
evaluacion integral
docente, reportes de
sistema.

13%

Resoluciones de
Consejo
Universitario, Matriz
de cumplimiento de
requisitos, Informes
de revision
documental.

66%

Correo de solicitud
enviado, Acta de
recepcion de
informe.

0%

Correo de solicitud
enviado, Documento
de
respuesta/lineamien
tos del
Vicerrectorado.

0%

Correos.
institucionales, actas
de reunién, registros
de convocatoria..
Registro fotografico
o audiovisual.

Registro de alumnos
miembros,

informes de
proyectos de
investigacion.

50%

Informes, correos,
registros de
participacion.

0%

Plataformas
virtuales y personal
académico.

0%




Facultad de
Ingenieria

a
o]

£

UNIVERSIDAD CATOLICA Y
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Fecha Elaboracion | Fecha Seguimiento

Plan de Mejora

Fecha Informe

Plan de Mejora Plan de Mejora

may-26

Carrera de Computacién

‘Despliegue del plan de mejoras

1d. Proceso | PeScriPCion Fecha de Inicio Fecha de Fin
Id. Proceso C Proceso Descripcion del hallazgo Accion de Mejora Meta Actividades N 5 Recursos Responsable
Evaluacién N Planificada Planicada
Evaluacién
T; ° c Se identificé un incumplimiento en la meta establecida para el Humanos (Directores,
L AP k] nimero de ofertas de posgrados con aval de facultad y/o carreras, 3 X . § Docentes),
0T 6T & o s 8 . . . L. . N . Revisar expedientes técnicos. Coordinar N Ing. Ana Camacho
goosf 5 2 § |debidoaretrasos en los procesos administrativos y falta de Fortalecer la gestién administrativa para propi de el de procesos y - 3 . . Tecnoldgicos 3
gEgz8|l £ s 8 ) . - I observaciones administrativas. Dar jun-26 dic-26 Docente  Tiempo
- 2 2 & [|expedientes técnicos completos. de posgrado. y expedientes técnicos de programas de posgrado. . o . (Plataformas de
zZ%5 08 3 < - seguimiento a documentacion requerida. 16 démica) Completo
£°5% 1 gestion académical
2 s <
8
8 Humanos:
2 iali Dr. Federico von
1] k4 especialistas en Buchwald
= g I . - . : uchwald -
I 14 Se evidenci el incumplimiento en la meta establecida para el propiedad intelectual, o
< H . N e ecano
o 3 nimero de eventos realizados para la difusién a los docentes para N . L personal
K] o ° o N PR » S . . Coordinar espacios de capacitacién. e Ing. Ana Camacho -|
g g §  |socializacién de procesos de propiedad intelectual”, debido a la Promover actividades de difusién sobre I con | o0 PR ) . ) administrativo. !
kS = S . ) L L N e o . ) . Difundir normativa institucional. Compartir jun-26 dic-26 N Directora de
H 2 ] limitada ejecucion de actividades de capacitacion y difusion, lo cual |dirigidas a docentes. propiedad intelectual durante el periodo 2026 L . Tecnoldgicos:
@ < 2 . R, material informativo. . Carrera
3 S |afectael y dela en plataformas virtuales, | & bort
N Ny . N o ng. r
S 8 materia de propiedad intelectual. equipos audiovisuales. Gg Rol eD o )
. arcia - Docente
E 2 Financieros: recursos |-
3 e Tiempo Completo
z para logistica y
materiales de
capacitacién.
8
< @ Dr. Federico von
) < Humanos: personal  |Buchwald -
? H Se identif6 el incumpliento del indicador “Nimero de eventos administrativo y Decano
° ~ € |realizados para la difusién a exalumnos para actividades de i » i . ) ) _ X . ) - ) coordinadores. Ing. Ana Camacho |
hd k s . W . . : " Gestionar de y ia de Promover espacios de intercambio académico con Coordinar eventos. Difundir convocatorias. . " o .
o = S transferencia de conocimientos”, debido a la limitada ejecucién de o N jun-26 dic-26 Tecnoldgicos: Directora de
5 ] s - ¥ - conocimientos con graduados. exalumnos. Mantener comunicacién con graduados. i
[} < Ti eventos y estrategias de convocatoria, lo cual afecta la vinculacién y plataformas virtuales. |Carrera
g E el intercambio de conocimientos con graduados. Financieros: recursos  |Ing. Galo Cornejo -
S 5 logisticos. Docente Tiempo
Z Completo
™
g, . Humanos: personal |5 Federico von
g€ E admmv\s(rauvo, Buchwald -
RS £ coordinadoresde | pacano
g2 8 |se evidencié el incumplimiento de este indicador, debido a la falta : innovacion y
g T o c N . I, s . . e o Actualizar bases de datos. Promover Ing. Ana Camacho -|
@8 =) de estrategias estructuradas para la identificacion, registro y Fortalecer de y con de y contacto PN " . . . vinculacion. "
M 5 8 |activacion de dichos agentes, lo cual limita la difusién efectiva hacia |graduados con graduados. canales de contacto insfitucional. Difundir Jon-26 dic26 égicos: si Directora de
° < 32 . . : ) actividades para graduados. Tecnoldgicos: sistemas | c;rrer
° S la comunidad de graduados. de registro .
b H o Ing. Galo Cornejo -
"5 H plataformas digitales. | pocente Tiempo
z Financieros: recursos | completo
para gestion y
seguimiento.
administrativo y
" coordinadores de Dr. Federico von
8 N -
5 vinculacién. Buchwald -
£ E Se evidenci6 el incumplimiento de la meta del nimero de eventos Tecnoldgicos: Decano
8 R A, o . N
K] o realizados para promover la difusién a exalumnos para actividades » o i X Coordinar eventos y socializaciones. Ing. Ana Camacho -|
s Q 5 5 ) . 3 - .. |Promover actividades de difusion y ti de orientadas a fortalecer la . y. . . plataformas virtuales y _g
g = S de transferencia de conocimiento”, debido a la limitada planificacién| L Difundir convocatorias jun-26 dic-26 sistemas de Directora de
3 5 8 o ) " " dirigidas a exalumnos. participacion de graduados. catorta:
° E4 2 |Vejecucion de eventos, asi como a debilidades en los mecanismos Promover participacién de graduados comunicacién Carrera
° R S i .
E de convocatoria y participacion de graduados. Financieros: recursos |Ing. Galo Cornejo -
2 para logistica y Docente Tiempo
organizacion de Completo
eventos.
Humanos: personal de
" relaciones
]
s E internacionales,
g g P . o P .
© § H Se identificé el incumplimiento del indicador “Nimero de autoridades
gl 8 o e o ] por facultadr’, ) ) o N Difundir . académicas. Ing. Ana Camacho,
5 ] 5 ) e ; X . Gestionar acciones de socializacién y aprovechamiento de Promover r con N ¢ )
o = o] debido a la limitada ejecucion de acciones vinculadas a dichos L R N N N Coordinar reuniones informativas. jun-26 dic-26 Tecnoldgicos: Directora de
o 2 ] . convenios internacionales. internacionales vigentes. . S
8 =< 2 yala de los mismos con los Incentivar participacién docente plataformas virtuales, |Carrera
o £ H docentes, lo cual afecta su aprovechamiento académico. equipos de
] ] -
A £ presentacion.
@ <
para logistica y
organizacion.

Medio de
Verificacion

Avance

Informes técnicos,
actas y expedientes.

Listas de asistencia,
Correos, informes

Listas de asistencia
convocatoria
fotografias

0%

Base de datos
actualizada
Correos.

0%

Evidencias
fotograficas, listas
de asistencia.

0%

Actas de reuniones
Correos
Registros

0%
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Carrera de Computacién

‘Despliegue del plan de mejoras

1d. Proceso | PeScriPCion Fecha de Inicio Fecha de Fin
Id. Proceso 3 N Proceso Descripcion del hallazgo Accion de Mejora Meta Actividades N N Recursos Responsable
Evaluacién N Planificada Planicada
Evaluacién
o
c
g v
2 8
5 ‘g? 8 Humanos:
2 5 o
a3 4 Coordinacién de
¢ e 5 . : Lo Actualizacion de la base de datos de B
o @ 3 Se evidenci6 un bajo indice de respuesta a la encuesta de . . Carrera, Secretaria.
3 o = - - R s .- . J u u 3 i S 3 3
g Incrementar el porcentaje de respuesta a la encuesta |contacto de egresados. Implementacién de Ing. Ana Camacho,
T 5 5 seguimiento al afio de graduacién, dificultando el contacto con Implementacién de un programa de fortalecimiento de vinculos con o ~ o, - L . . Tecnoldgicos: Base de | _.
2 2 £ 3 - o ; ) de seguimiento al afio de graduacion para fomentar |canales digitales de comunicacién y redes jun-26 dic-26 Directora de
2 2 s egresados en el exterior y su en redes de api jey redes de formacién continua). datos, Correo
] ] y X N . N .. 3
8 = < 2 o . la vinculacién académica. sociales para egresados. Difusién y oo Carrera
ST S formacién continua. S v institucional,
T H aplicacién de la encuesta de seguimiento.
£ S Plataformas de redes
33 2 sociales.
]
g
<
s
8
2 3
-2
T 8-
28 Ing. Ana Camacho,
s S L .
22 o X L Humanos: Comisién de | Directora de
Z & - . o - . Mapeo de instituciones aliadas estratégicas . IR .
g ;- Incumplimiento parcial del indicador “Ntimero de convenios ape ! a5 Vinculacion, Direccién |Carrera; Ing. José
282 o : instituci abli " i N " . . : . (publicas/privadas). Elaboracion de .
g2 g gestionados con instituciones publicas, privadas y organismos Reactivacion del plan de gestién de convenios para alcanzar la meta |Gestionar y formalizar los 4 convenios restantes para P o téonicas. Gestis un26 dic26 de Carrera. Miguel Erazo
N i i " N N X . le convenio técnicas. Gestion - = N >
23 2 nacionales e internacionales”, ya que de una meta de 5 convenios  |establecida. cumplir la meta de5 B B J Financieros: Recursos |Ayén, Ing. Galo
- E3 ol - ) de reuniones de acercamiento y ) ! .
g3 planificados, solo se ejecuté 1 en el periodo 2025. >un N operativos para Cornejo  Gémez,
S ¢ seguimiento para la firma. - X N
s g gestion de convenios. |Docentes Tiempo
2 Completo
g8
S £
z
=
©
£
§g 8
S g
a5 8
83
£8 %
g8 3
358 e . o Ing. Galo Cornejo
258, o . R ) |dentificacién y contacto con potenciales Humanos: Direccion de| ot
PR Se evidencié el incumplimiento parcial del indicador “Nimero de Alcanzar el 100% de la meta de convenios de X o iy N Gomez, Ing. José
g8kt o~ N . ; - N " ) X . ° ! - empresas aliadas. Presentacién de Carrera, Vinculacién. °
g >g2 2 convenios suscritos con empresas privadas y organizaciones sociales |Intensificar la gestion de alianzas estratégicas con empresas y pasantias p mediante la de ora " . . b Miguel Erazo
S ®8E 3 = . . . . ) N . - propuestas técnicas de pasantias. jun-26 dic-26 Tecnoldgicos:
85 % ] para convenios de pasantias para los ) solo sociales para incrementar la oferta de pasantias acuerdos con nuevas empresas y organizaciones o L . . .. |Ayong, Docentes
S s 238 < o . Seguimiento administrativo hasta la firma Plataformas de gestion |
o2 5 a un 40% de la meta planificada para 2025. sociales. ) ) Tiempo Completo
S aol del convenio. de convenios.
egc
iz
S583g
z g2
¢ E
o
8
8
o S Se evidenci6 el incumplimiento del indicador “Nimero de Lograr lai de los enlared Se solicitard via correo al Vicerrectorado de Humanos: Joao Tutivén, Sra.
< & i en lared de de UCSG”, debidoa | Gestiény dela para la red de 8 . . . N i i6n que gestione la convocatoria y . ’ Coordinacién de Del Carmen Ulloa,
= S ; ; e " y . . o mediante la gestion de la convocatoria ante la unidad . L jun-26 dic-26 L .
2 ] que el Vicerrectorado de Vinculacién no ha realizado la convocatoria | con el Vicerrectorado de Vinculacién. el proceso de integracién de exalumnos a Carrera. Tecnoldgicos: |Secretarias de
4 3 . . " N competente.
5 necesaria para la integracién durante el periodo 2025. lared. Correo institucional.  |Carrrera
g
5
<
s
]
3
] w
£ g
H 2 Humanos: Docentes,
° & i :
2 8 - - e X Evaluacién de avance de los proyectos estudiantes. .
28| o S |Incumplimiento parcial del indicador “Ntmero de proyectos de N N ) Culminar el 25% restante de los proyectos de A - de 0s proys e Ing. Galo Cornejo
s ? 8 i i8n e " . s iy s 3 . . : .
€ Q Finalizacion y entrega de los proyectos de vinculacién pendientes pendientes. Elaboracion de informes Tecnoldgicos:
g5 = k<] vinculacién ejecutados”, alcanzando solo un 75% de la meta y i vinculacion previstos para la atencion de necesidades . jun-26 dic-26 Gémez, Docente
z3 5 ] para alcanzar el 100% de la ejecucion. finales de ejecucion. Entrega de resultados Infraestructura
[ E4 3 programada para 2025 para atender las necesidades del entorno. del entorno. Tiempo Completo
2 . o N P pl
ST 3 ala comunidad beneficiaria. necesaria para los
° ] proyectos.
e E]
] <
E
3
z
o

Medio de
Verificacion

Avance

Base de datos de
egresados
actualizada, reporte
de encuestas
respondidas,
registros de
participacién en
redes de
aprendizaje.

63%

Convenios firmados,
actas de reuniones
de acercamiento,
informes de gestion
de vinculacion.

20%

Convenios suscritos,
informes de gestion
de vinculacién, actas
de acuerdos.

40%

Correo de solicitud
enviado, Documento
de
respuesta/lineamien
tos del
Vicerrectorado de
Vinculacién.

0%

Informes finales de
proyectos, actas de
entrega, registro
fotografico,
evidencias de
impacto en la
comunidad.

75%
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Medio de
Verificacion

Avance

Listas de asistencia;
Informes de
eventos;
Certificados
emitidos; Registro
fotogréfico o
audiovisual

Reportes de
plataformas;
Registros
institucionales;
Informes técnicos;
Evidencia de cursos
ejecutados

0%

Convenios o cartas
de participacion
Correos

Listados de
asistencia, registros
de grabaciones de
las charlas,
encuestas de
satisfaccion.

50%

Ing. Ana Camacho Coronel, Mgs.

1d. Proceso | DescriPcién o ) ) Fecha de Inicio | Fecha de Fin
1d. Proceso | proceso Descripcion del hallazgo Accion de Mejora Meta Actividades ¢ B Recursos Responsable
Evaluacién i Planificada Planicada
Evaluacién
3
'_f 2 Humanos: docentes,
2 g capacitadores y Ing. Galo Cornejo
E 3 Se evidenci el incumplimiento del indicador “Nimero de eventos Coordinar propuestas de capacitacién personal Goémez, Ing. José
2 o i e » debi . o " . . L " : rdinar propu itacion. inistrati .
£ g E :E anuales de educacion continua ejecutados”, debido a la limitada Promover actividades de educacion continua dirigidas a la Gestionar actividades de educacién continua durante Difundi ':_ _: des. Gestl P 1un-26 dic-26 administrativo. Miguel Erazo
2E| S 8 |planificacion y ejecucion de asi como a enla i y el periodo académico 2026. tundir actividades. Gestionar J Tecnolégicos: Ayong, Docentes
o O < 2 . L . convocatorias. . .
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