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Fortalecer el proceso de registro y control de actas e informes de 

evaluación integral docente.

Gestionar el registro del 87% de las actas e informes 

de la evaluación integral docente semestral ante la 

Comisión Académica.

Establecer cronograma de sesiones de la 

Comisión Académica para la revisión de 

evaluaciones. Estandarizar el formato de 

los informes de seguimiento. Actualizar el 

repositorio digital de actas.

jun-26 dic-26

Comisión Académica, 

Coordinación de 

Carrera. Tecnológicos: 

Sistema de gestión 

documental.

Ing. Ana Camacho, 

Directora de 

Carrera; Ing. 

Fernando Castro, 

Ing. César Salazar, 

Ing. Galo Cornejo, 

Ing. Mario Celleri, 

Ing. Jose Miguel 

No Iniciado

Actas de sesión, 

informes de 

evaluación integral 

docente, reportes de 

sistema.
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Optimizar el proceso de verificación y validación de expedientes 

docentes para la titularización.

Gestionar la revisión y validación del 34% de los 

expedientes docentes candidatos a titularización 

según los requisitos del Consejo Universitario.

Auditoría de expedientes docentes 

actuales. Elaboración de matriz de 

cumplimiento de requisitos según 

normativa. Reuniones periódicas con 

Consejo Universitario para aprobación de 

listados.

jun-26 dic-26

Humanos: Consejo 

Universitario, 

Dirección de Talento 

Humano. 

Tecnológicos: Sistema 

de gestión de 

expedientes.

Ing. Ana Camacho, 

Directora de 

Carrera   

No Iniciado

Resoluciones de 

Consejo 

Universitario, Matriz 

de cumplimiento de 

requisitos, Informes 

de revisión 

documental.

66%
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Gestión y seguimiento de la entrega de informes con la unidad 

responsable (DIFOC)

Obtener el informe de actualización de normativa 

docente semestral para su registro y seguimiento.

Se solicitará vía correo a la unidad 

respectiva (DIFOC) que gestione la 

respuesta y entrega de los informes.

jun-26 dic-26

Humanos: 

Coordinación de 

Carrera. Tecnológicos: 

Correo institucional

VA-DIFOC No Iniciado

Correo de solicitud 

enviado, Acta de 

recepción de 

informe.

0%
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Gestión y seguimiento de la información necesaria para la activación 

de embajadores con el Vicerrectorado Académico.

Obtener la información oficial sobre los embajadores 

DAYAE para restablecer la atención a estudiantes y 

aspirantes.

Se solicitará vía correo al Vicerrectorado 

Académico que gestione respuesta e 

informe sobre el proceso de embajadores 

activos.

ago-26 dic-26

Humanos: 

Coordinación de 

Carrera. Tecnológicos: 

Correo institucional.

VA No Iniciado

Correo de solicitud 

enviado, Documento 

de 

respuesta/lineamien

tos del 

Vicerrectorado.

0%
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Promover actividades de capacitación relacionadas con liderazgo y 

gobernabilidad estudiantil, orientadas a fortalecer la participación 

de los estudiantes en los procesos institucionales.

Gestionar la realización de al menos una actividad 

académica o formativa relacionada con liderazgo y 

gobernabilidad estudiantil durante el período 

académico 2026.

Coordinar con autoridades académicas y 

representantes estudiantiles posibles 

espacios de capacitación relacionados con 

liderazgo y gobernabilidad estudiantil.

ago-26 dic-26

Humanos: personal 

administrativo, 

docentes, facilitadores 

o capacitadores. 

Tecnológicos: 

plataformas virtuales, 

equipos audiovisuales. 

Lcdo. Pablo Flores, 

Asesor 

Pedagógico; Lcda. 

Débora Rodríguez, 

Consejera 

Estudiantil

No Iniciado

Correos 

institucionales, actas 

de reunión, registros 

de convocatoria.. 

Registro fotográfico 

o audiovisual.
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Reactivación del Club de Ciencias y promoción de proyectos de 

investigación estudiantil.

Reactivar el Club de Ciencias logrando la 

participación de estudiantes en actividades y 

proyectos de investigación.

Designación de docente tutor para el Club 

de Ciencias. Lanzamiento de convocatoria a 

estudiantes para conformar el club. 

Elaboración de cronograma de actividades 

de investigación.

ago-26 dic-26

Humanos: Docente 

tutor, estudiantes 

investigadores. 

Tecnológicos: 

Infraestructura y 

laboratorios de la 

UCSG.

Ing. José Miguel 

Erazo, Docente 

Tiempo Completo; 

Ing. Ana Camacho, 

Directora de 

Carrera

No Iniciado

Registro de alumnos 

miembros, 

cronograma de 

actividades, 

informes de 

proyectos de 

investigación.

50%
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Promover la participación docente en actividades académicas, 

científicas y de investigación.

Gestionar actividades que fortalezcan la participación 

docente en espacios académicos y científicos

Coordinar invitaciones. Difundir actividades 

institucionales. Incentivar participación 

docente.

jun-26 dic-26

Humanos: docentes y 

coordinadores. 

Tecnológicos: 

plataformas de 

comunicación. 

Financieros: recursos 

para incentivos y 

logística.

Ing. José Miguel

Erazo, Docente

Tiempo Completo;

Ing. Ana Camacho,

Directora de

Carrera

No Iniciado

Informes, correos, 

registros de 

participación.

0%
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Gestionar actividades de internacionalización dirigidas a 

estudiantes.

Promover al menos una actividad de 

internacionalización estudiantil durante el período 

2026.

Difundir talleres y convocatorias 

internacionales.

Coordinar espacios informativos. Socializar 

oportunidades académicas.

jun-26 dic-26

Humanos: personal 

académico y 

administrativo. 

Tecnológicos: 

plataformas virtuales. 

Financieros: recursos 

logísticos.

Ing. Ediso Toala

Quimí, 

Coordinador de

Titulación

No Iniciado

Plataformas 

virtuales y personal 

académico.

0%

"Incumplimiento del indicador por dependencia de la entrega de 

informes de normativa docente por parte de la unidad DIFOC."

Se evidenció el incumplimiento del indicador “Número de aspirantes 

y estudiantes atendidos por embajadores DAYAE”, debido a que el 

Vicerrectorado Académico no ha informado sobre el proceso ni la 

relación de embajadores activos para el periodo 2025.

Se evidenció el incumplimiento parcial del indicador “Número de 

alumnos participantes en actividades del club de ciencias UCSG”, 

debido a que no se ejecutaron actividades de investigación 

estudiantil a través del Club de Ciencias durante el período 2025.

Descripción del hallazgo

Se evidenció el incumplimiento de este indicador, debido a la baja 

participación docente en las actividades programadas, en 

contravención de las políticas institucionales que promueven la 

vinculación académica y la participación en espacios de 

investigación y ciencia.

Se evidenció el incumplimiento del indicador “Número de talleres y 

charlas sobre determinación de necesidades, liderazgo y 

gobernabilidad estudiantil realizados”, debido a que durante el 

período evaluado no se ejecutaron actividades planificadas, pese a 

que la normativa institucional establece la promoción de la 

participación estudiantil en procesos de gobernabilidad.

Se identificó el incumplimiento del indicador “Número de 

estudiantes participando en talleres de internacionalización”, 

debido a la baja o nula participación estudiantil en las actividades 

programadas, lo cual limita el fortalecimiento de competencias 

internacionales conforme a los lineamientos institucionales.

Se evidenció retraso del indicador “Número de actas e informes 

registrados, que se refieren a la aplicación y revisión para 

seguimiento de la evaluación integral del docente por semestre ante 

Comisión Académica”, debido a la falta de registros documentales 

oportunos en las sesiones de la Comisión.

Se identificó el incumplimiento parcial del indicador "Número de 

profesores titularizados que se refiere a la revisión de docentes 

aptos que cumplan con los requisitos autorizados por el Consejo 

Universitario", debido a procesos de validación incompletos o 

retrasos en la verificación de requisitos.

Plan de Mejora

Logo Facultad

Ingeniería Carrera de Computación

Despliegue del plan de mejoras

Datos Generales

Periodo de Evaluación:
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Fortalecer la gestión administrativa para propuestas de programas 

de posgrado.

Gestionar el seguimiento de procesos administrativos 

y expedientes técnicos de programas de posgrado.

Revisar expedientes técnicos. Coordinar 

observaciones administrativas. Dar 

seguimiento a documentación requerida.

jun-26 dic-26

Humanos (Directores, 

Docentes), 

Tecnológicos 

(Plataformas de 

gestión académica)

Ing. Ana Camacho

Docente Tiempo

Completo

No Iniciado

Informes técnicos, 

actas y expedientes.
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Promover actividades de difusión sobre propiedad intelectual 

dirigidas a docentes.

Gestionar actividades informativas relacionadas con 

propiedad intelectual durante el período 2026

Coordinar espacios de capacitación. 

Difundir normativa institucional. Compartir 

material informativo.

jun-26 dic-26

Humanos: 

especialistas en 

propiedad intelectual, 

personal 

administrativo. 

Tecnológicos: 

plataformas virtuales, 

equipos audiovisuales. 

Financieros: recursos 

para logística y 

materiales de 

capacitación.

Dr. Federico von 

Buchwald - 

Decano

Ing. Ana Camacho - 

Directora de 

Carrera 

Ing. Roberto 

García - Docente 

Tiempo Completo

No Iniciado
Listas de asistencia, 

Correos, informes
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Gestionar actividades de vinculación y transferencia de 

conocimientos con graduados.

Promover espacios de intercambio académico con 

exalumnos.

Coordinar eventos. Difundir convocatorias. 

Mantener comunicación con graduados.
jun-26 dic-26

Humanos: personal 

administrativo y 

coordinadores. 

Tecnológicos: 

plataformas virtuales. 

Financieros: recursos 

logísticos.

Dr. Federico von 

Buchwald - 

Decano

Ing. Ana Camacho - 

Directora de 

Carrera 

Ing. Galo Cornejo - 

Docente Tiempo 

Completo

No Iniciado

Listas de asistencia

convocatoria 

fotografias
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Fortalecer estrategias de identificación y comunicación con 

graduados.

Gestionar mecanismos de actualización y contacto 

con graduados.

Actualizar bases de datos. Promover 

canales de contacto institucional. Difundir 

actividades para graduados.

jun-26 dic-26

Humanos: personal 

administrativo, 

coordinadores de 

innovación y 

vinculación. 

Tecnológicos: sistemas 

de registro, 

plataformas digitales. 

Financieros: recursos 

para gestión y 

seguimiento.

Dr. Federico von 

Buchwald - 

Decano

Ing. Ana Camacho - 

Directora de 

Carrera 

Ing. Galo Cornejo - 

Docente Tiempo 

Completo

No Iniciado

Base de datos 

actualizada

Correos
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Promover actividades de difusión y transferencia de conocimiento 

dirigidas a exalumnos.

Gestionar actividades orientadas a fortalecer la 

participación de graduados.

Coordinar eventos y socializaciones. 

Difundir convocatorias

Promover participación de graduados

jun-26 dic-26

Humanos: personal 

administrativo y 

coordinadores de 

vinculación. 

Tecnológicos: 

plataformas virtuales y 

sistemas de 

comunicación. 

Financieros: recursos 

para logística y 

organización de 

eventos.

Dr. Federico von 

Buchwald - 

Decano

Ing. Ana Camacho - 

Directora de 

Carrera 

Ing. Galo Cornejo - 

Docente Tiempo 

Completo

No Iniciado

Evidencias 

fotográficas, listas 

de asistencia.
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Gestionar acciones de socialización y aprovechamiento de 

convenios internacionales.

Promover actividades relacionadas con convenios 

internacionales vigentes.

Difundir convenios institucionales. 

Coordinar reuniones informativas. 

Incentivar participación docente

jun-26 dic-26

Humanos: personal de 

relaciones 

internacionales, 

autoridades 

académicas. 

Tecnológicos: 

plataformas virtuales, 

equipos de 

presentación. 

Financieros: recursos 

para logística y 

organización.

Ing. Ana Camacho,

Directora de

Carrera   

No Iniciado

Actas de reuniones

Correos

Registros

0%

Se evidenció el incumplimiento en la meta establecida para el 

número de eventos realizados para la difusión a los docentes para 

socialización de procesos de propiedad intelectual”, debido a la 

limitada ejecución de actividades de capacitación y difusión, lo cual 

afecta el conocimiento y aplicación de la normativa institucional en 

materia de propiedad intelectual.

Se identifó el incumpliento del indicador “Número de eventos 

realizados para la difusión a exalumnos para actividades de 

transferencia de conocimientos”, debido a la limitada ejecución de 

eventos y estrategias de convocatoria, lo cual afecta la vinculación y 

el intercambio de conocimientos con graduados.

Se evidenció el incumplimiento de este indicador, debido a la falta 

de estrategias estructuradas para la identificación, registro y 

activación de dichos agentes, lo cual limita la difusión efectiva hacia 

la comunidad de graduados.

Se evidenció el incumplimiento de la meta del número de eventos 

realizados para promover la difusión a exalumnos para actividades 

de transferencia de conocimiento”, debido a la limitada planificación 

y ejecución de eventos, así como a debilidades en los mecanismos 

de convocatoria y participación de graduados.

Se identificó el incumplimiento del indicador “Número de 

actividades de convenios internacionales ejecutados por facultad”, 

debido a la limitada ejecución de acciones vinculadas a dichos 

convenios y a la insuficiente socialización de los mismos con los 

docentes, lo cual afecta su aprovechamiento académico.

Se identificó un incumplimiento en la meta establecida para el 

número de ofertas de posgrados con aval de facultad y/o carreras, 

debido a retrasos en los procesos administrativos y falta de 

expedientes técnicos completos.
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Implementación de un programa de fortalecimiento de vínculos con 

egresados (redes de aprendizaje y formación continua).

Incrementar el porcentaje de respuesta a la encuesta 

de seguimiento al año de graduación para fomentar 

la vinculación académica.

Actualización de la base de datos de 

contacto de egresados. Implementación de 

canales digitales de comunicación y redes 

sociales para egresados. Difusión y 

aplicación de la encuesta de seguimiento.

jun-26 dic-26

Humanos: 

Coordinación de 

Carrera, Secretaría. 

Tecnológicos: Base de 

datos, Correo 

institucional, 

Plataformas de redes 

sociales.

Ing. Ana Camacho,

Directora de

Carrera   

No Iniciado

Base de datos de 

egresados 

actualizada, reporte 

de encuestas 

respondidas, 

registros de 

participación en 

redes de 

aprendizaje.

63%
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Reactivación del plan de gestión de convenios para alcanzar la meta 

establecida.

Gestionar y formalizar los 4 convenios restantes para 

cumplir la meta institucional de 5 convenios.

Mapeo de instituciones aliadas estratégicas 

(públicas/privadas). Elaboración de 

propuestas de convenio técnicas. Gestión 

de reuniones de acercamiento y 

seguimiento para la firma.

jun-26 dic-26

Humanos: Comisión de 

Vinculación, Dirección 

de Carrera. 

Financieros: Recursos 

operativos para 

gestión de convenios.

Ing. Ana Camacho,

Directora de

Carrera; Ing. José

Miguel Erazo

Ayón, Ing. Galo

Cornejo Gómez,

Docentes Tiempo

Completo

No Iniciado

Convenios firmados, 

actas de reuniones 

de acercamiento, 

informes de gestión 

de vinculación.

20%
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Intensificar la gestión de alianzas estratégicas con empresas y 

organizaciones sociales para incrementar la oferta de pasantías

Alcanzar el 100% de la meta de convenios de 

pasantías programados mediante la formalización de 

acuerdos con nuevas empresas y organizaciones 

sociales.

Identificación y contacto con potenciales 

empresas aliadas. Presentación de 

propuestas técnicas de pasantías. 

Seguimiento administrativo hasta la firma 

del convenio.

jun-26 dic-26

Humanos: Dirección de 

Carrera, Vinculación. 

Tecnológicos: 

Plataformas de gestión 

de convenios.

Ing. Galo Cornejo

Gómez, Ing. José

Miguel Erazo

Ayong, Docentes

Tiempo Completo

No Iniciado

Convenios suscritos, 

informes de gestión 

de vinculación, actas 

de acuerdos.

40%
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Gestión y seguimiento de la convocatoria para la red de graduados 

con el Vicerrectorado de Vinculación.

Lograr la integración de los exalumnos en la red 

mediante la gestión de la convocatoria ante la unidad 

competente.

Se solicitará vía correo al Vicerrectorado de 

Vinculación que gestione la convocatoria y 

el proceso de integración de exalumnos a 

la red.

jun-26 dic-26

Humanos: 

Coordinación de 

Carrera. Tecnológicos: 

Correo institucional.

Joao Tutivén, Sra.

Del Carmen Ulloa,

Secretarias de

Carrrera

No Iniciado

Correo de solicitud 

enviado, Documento 

de 

respuesta/lineamien

tos del 

Vicerrectorado de 

Vinculación.

0%
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Finalización y entrega de los proyectos de vinculación pendientes 

para alcanzar el 100% de la ejecución.

Culminar el 25% restante de los proyectos de 

vinculación previstos para la atención de necesidades 

del entorno.

Evaluación de avance de los proyectos 

pendientes. Elaboración de informes 

finales de ejecución. Entrega de resultados 

a la comunidad beneficiaria.

jun-26 dic-26

Humanos: Docentes, 

estudiantes. 

Tecnológicos: 

Infraestructura 

necesaria para los 

proyectos.

Ing. Galo Cornejo

Gómez, Docente

Tiempo Completo

No Iniciado

Informes finales de 

proyectos, actas de 

entrega, registro 

fotográfico, 

evidencias de 

impacto en la 

comunidad.

75%

Se evidenció un bajo índice de respuesta a la encuesta de 

seguimiento al año de graduación, dificultando el contacto con 

egresados en el exterior y su vinculación en redes de aprendizaje y 

formación continua.

Incumplimiento parcial del indicador “Número de convenios 

gestionados con instituciones públicas, privadas y organismos 

nacionales e internacionales”, ya que de una meta de 5 convenios 

planificados, solo se ejecutó 1 en el periodo 2025.

Se evidenció el incumplimiento parcial del indicador “Número de 

convenios suscritos con empresas privadas y organizaciones sociales 

para convenios de pasantías para los estudiantes”, alcanzando solo 

un 40% de la meta planificada para 2025.

Se evidenció el incumplimiento del indicador “Número de 

exalumnos integrados en la red de graduados de UCSG”, debido a 

que el Vicerrectorado de Vinculación no ha realizado la convocatoria 

necesaria para la integración durante el periodo 2025.

Incumplimiento parcial del indicador “Número de proyectos de 

vinculación ejecutados”, alcanzando solo un 75% de la meta 

programada para 2025 para atender las necesidades del entorno.



Fecha Informe
Fecha Elaboracion

Plan de Mejora

Fecha Seguimiento

Plan de Mejora

may-26

2025 Unidad: Subunidad:

Id. Proceso
Id. Proceso 

Evaluación

Descripción 

Proceso 

Evaluación

Accion de Mejora Meta Actividades
Fecha de Inicio 

Planificada

Fecha de Fin 

Planicada
Recursos Responsable Estado

Medio de 

Verificación
AvanceDescripción del hallazgo

Plan de Mejora

Logo Facultad

Ingeniería Carrera de Computación

Despliegue del plan de mejoras

Datos Generales

Periodo de Evaluación:

7)
 N

ú
m

e
ro

 d
e 

ev
e

n
to

s 
an

u
al

es
  d

e 

ed
u

ca
ci

ó
n

 c
o

n
ti

n
u

a 
ej

ec
u

ta
d

o
s.

A
U

T-
02

A
u

to
ev

a
lu

ac
ió

n
 C

ar
re

ra
s

Promover actividades de educación continua dirigidas a la 

comunidad académica y profesional..

Gestionar actividades de educación continua durante 

el período académico 2026.

Coordinar propuestas de capacitación. 

Difundir actividades. Gestionar 

convocatorias.

jun-26 dic-26

Humanos: docentes, 

capacitadores y 

personal 

administrativo. 

Tecnológicos: 

plataformas virtuales y 

equipos. Financieros: 

recursos para logística 

y desarrollo de 

eventos.

Ing. Galo Cornejo

Gómez, Ing. José

Miguel Erazo

Ayong, Docentes

Tiempo Completo

No Iniciado

Listas de asistencia; 

Informes de 

eventos; 

Certificados 

emitidos; Registro 

fotográfico o 

audiovisual

0%
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Fortalecer el uso de modalidades y plataformas tecnológicas en 

programas académicos. 

Promover el uso de modalidades presenciales, 

virtuales e híbridas en actividades académicas.

Coordinar estrategias digitales. Difundir 

herramientas tecnológicas. Socializar 

modalidades disponibles.
jun-26 dic-26

Humanos: personal 

técnico, docentes y 

coordinadores. 

Tecnológicos: 

plataformas LMS, 

herramientas digitales. 

Financieros: inversión 

en licencias, soporte y 

capacitación.

Ing. Galo Cornejo

Gómez, Ing. José

Miguel Erazo

Ayong, Docentes

Tiempo Completo

No Iniciado

Reportes de 

plataformas; 

Registros 

institucionales; 

Informes técnicos; 

Evidencia de cursos 

ejecutados

0%

17
) 

N
ú

m
e

ro
 d

e 
fe

ri
as

 la
b

o
ra

le
s 

an
u

al
es

 c
o

n
 

la
s 

em
p

re
sa

s 
e

 in
st

it
u

ci
o

n
es

 p
ú

b
lic

as
 o

 

p
ri

va
d

as
.

A
U

T-
02

A
u

to
ev

a
lu

ac
ió

n
 C

ar
re

ra
s

Gestionar espacios de vinculación laboral para graduados de la 

carrera.

Promover actividades de articulación con empresas e 

instituciones públicas o privadas.

Coordinar contactos con empresas. 

Difundir oportunidades laborales. 

Gestionar espacios de encuentro 

profesional.

jun-26 dic-26

Humanos: personal de 

vinculación, 

coordinadores 

académicos. 

Tecnológicos: 

plataformas de 

difusión, sistemas de 

registro. Financieros: 

recursos para logística 

y organización del 

evento.

Ing. Galo Cornejo

Gómez,Ing. José

Miguel Erazo

Ayong, Docentes

Tiempo Completo

No Iniciado

 Convenios o cartas 

de participación

Correos 

0%
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Intensificar la oferta de talleres y charlas virtuales de habilidades 

blandas enfocadas en la inserción laboral.

Alcanzar el 100% de la meta de programas formativos 

de habilidades blandas programados.

Diagnóstico de necesidades de habilidades 

blandas en estudiantes próximos a 

graduarse. Programación y difusión de 

charlas/talleres en modalidad en línea. 

Ejecución de las sesiones restantes del 

cronograma.

ago-26 dic-26

Docentes facilitadores, 

Coordinación de 

Carrera. Tecnológicos: 

Plataformas de 

videoconferencia, 

Entorno virtual de 

aprendizaje.

Ing. Galo Cornejo

Gómez, Ing. José

Miguel Erazo

Ayong, Docentes

Tiempo Completo

No Iniciado

Listados de 

asistencia, registros 

de grabaciones de 

las charlas, 

encuestas de 

satisfacción.

50%

Firmas de resposabilidad

Cod. Doc. Versión: 4.0 Fecha de Elaboración: 

Incumplimiento parcial del indicador “Número de programas 

formativos de habilidades blandas en línea”, alcanzando solo el 50% 

de la ejecución planificada para 2025, orientado a la inserción 

laboral de los futuros egresados.

Se evidenció el incumplimiento del indicador “Número de eventos 

anuales de educación continua ejecutados”, debido a la limitada 

planificación y ejecución de actividades, así como a debilidades en la 

convocatoria y participación de los interesados.

Se evidenció el incumplimiento de este indicador, debido a la 

limitada implementación y/o uso efectivo de modalidades 

(presencial, virtual, híbrida) y plataformas tecnológicas, lo cual 

restringe la cobertura y accesibilidad de los programas.

Se evidenció el incumplimiento del indicador “Número de ferias 

laborales anuales con las empresas e instituciones públicas o 

privadas para graduados de la carrera de Ciencias de la 

Computación”, debido a la limitada gestión y organización de estos 

espacios, así como a una débil articulación con el sector productivo.

27/10/2022

Delegado de Calidad Dirección CarreraIng. Rosa Macías Martinez, Mgs. Ing. Ana Camacho Coronel, Mgs.

UCSG-SAIC-PAM-01

Responsable de Elaboración Ing. Ana Camacho Coronel, Mgs.

Fecha de Actualización: 

Solo para uso interno

21/10/2025


