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ACADEMICO

UNIVERS

TDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

PLAN OPERATIVO ANUAL- 2024 (POA)

CARRERA: TURISMO

Objetivo Estratégico 1 : Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia a las necesidades de la sociedad.

ESTRATEGIAS

b. Mejorar Ia oferta académica de grado en funcion de

Sesiones de trabajo para el ajuste sustantivo y no sustantivo

5. Namero de informes sobre propuestas

META 2024

1112024

PERIODO

EVIDENCIAS
OBSERVACIONES

- ACTAS - EVIDENCIAS - ETC

Informes de propuestas de ajustes sustantivos y.

Ing. Teresa Knezevich-Directora de Carrera, Comision
15 ueves demandas y requerimientos de 2 sociedad. | g S e de sjustes sustantivos y no sustanivos de 1 1 Lene-24 31-dic-24 450,00 | TS e
Ias carrreras vigentes.
* Fortalecr e proceso de medicien d resulados de | APICAC6n 0 examen complexivo por UOC y andlissde | Ing. Teresa Knezevch-Diectorade Carera, Comision | 7. Nimero e nformes anulespor carera . . Leneat dieas 500,00 | nformes d apicacion deexamen comploxivo
! Tos fesultados Académica revisados
aprendizaie por unidades de organizacion curticular
Determinacion del cilulo detasa anual d titlaciony | Ing. Teresa Knezevich-Ditectoa de Cartera, COmision | oo oo s a099% Leneat dieas 500,00 | Reporte de tasa de tulacion
andlisis del resultado Académica
d. Fortalecer el proceso de itulacion en grado,
Dt 6n del 9. Nimero de prof totori
emineion el g T ez i o orer  Nierde profsres con s : : rene2s s 25000 eprtede st o rfs
Asegurar la calidad de pr ¥ deayu pedagogicos.
los procesos de formacion de grado.
15. Nimero de actas ¢ informes 2 2 Lene-24 31.dic-24 500,00 | Actas de Comisidn Académica
registrados.
o Forlecerel . Realizacion de S extraondinarias de C. 16. Namero de reportes registrados 2 2 Leene-24 31-dic-24 288,00 | Actas de Comision Académica
académicas de carteras para mejoras en el isefloy | Académica para revision de los programas de asignaturs, la
revision de los de asignatures, la 6n de i y otros recursos, Ing. Teresa Knezevich-Directora de Carrera, Cormisién
on de fay otros recursos, aprendizaje y perfl de egreso, | Académica
tados de aprendizaje y perfl de ¥ estltados de a evaluzcion
egreso, précticas preprofesionales y resultados dela | integral docente. 17, Namero de informes de revision del
eveluacion integral docente, L Nimero e Infore de revis 2 2 Lene-24 31.dic-24 500,00 | Actas de Comisidn Académica
18, Ndmero de informes de [as jormacas de 2 2 Lene-24 31-dic-24 500,00 | Actas de Comision Académica
autoevaluacion de carreras
) 28, Namero de informes sobre el
b. Desarroll I de admision de | Revision de estadisticas de admision de | d ,
, Cesaolar mejores en o 12 CaITera en cat | 113 Teresa Knezevich-Directora de Cartera porcentaje de estudiantes que aprueban los 2 2 Lene-24 31-dic-24 500,00 | mforme de Admisién
g procesos de admision.
3 ; 3. Namero de informes de estudiantes
Fortalecer y desarrollarlos procesos de | c. Desartllar mejoas en los procesos y programas de | Atencidn de becarios a raves de asesoriapedagégicas y | Loda, Carolina Villacreses-Consejera Estdiantily Loda, (35 N9 €6 1ormes de st ) ) Leneas S 300,00 |1mforme de atenciém APE y CE
admision de grado ylosprograrmas de. | scompafiamiento stuantl consejeria estudiantil Janett Salazar-Asesora Pedagégica orogtames ot y AGE P i v
acompartamiento estudiantil
. Desarrollar mejoras en los procesos y programas de | Atencién de alumnos en estado de repitencia através de | Loda. Carolina Villacreses-Consejera Estudianily Loda, | NUero de nformes de estudiantes en Imforme de alumnos en segunda y tercera
‘ segunda y tercera matricula atendidos por 2 2 Lene-24 31-dic-24 500,00
acompaiamiento estudiantil asesoria pedag6gicas y tudiantil Janett Pedaggica matricula
los programas de CE y APE
b. Implementar un portafolio d d a e programas en docencia, innovecion . . .
Ing. Teresa Knezevich-Di Adela | 40.N o Inf I
docencia, de innovacién académica y de recursos de | académica y de recursos de aprendizaje para los profesores a | \"% TeTES? Knezevich-Directora de Carera, Leda. Adela | 40. Nimero de nformes sobre recursos 2 2 2 Lene-24 31-dic-24 4.500,0p | nformes sobre recursos & disposicion de fos
Subia-Directora de CIEDD disposicion de los profesores. profesores
aprendizaje. parir de sus necesidades identificadas.
Realizacion de eventos académicos dirigidos alos colegios 42.Nmero de informes yfo esefesde los
g %015 | ng, Teresa Knezevich-Directora de Carrera los distintos col 2 2 1-ene-24 31-dic-24 1.200,00 | Informes de eventos realizados
de Guayaquil para socializar a oferta académica de la carrera ;
4 Desarrollary de Guayaquil
actualizar l0s procesos y proyectos
institucionales académicos.
. Desarrollar y apoyar actividades y prograrmas de tipo
profesionaly académico que posicionen a nuestra
universidad ante sus respectivos pblicos.
Realizaci6n de eventos académicos dirigidos a los colegios 43. Nmero de informes y/o resefas de los
9 1°01%° | ing, Teresa Knezevich-Directora de Carrera eventos dirigidos a los estudiantes de la 2 2 Lene24 31dic24 4.000,00 | Informes de eventos realizados

de Guayaquil para socializar la oferta académica de la carrera|

universidad.




2. INVESTIGACION Y POSGRADO

Objetivo Estratégico 2 : Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion con caracter interdisciplinario, intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de la interactividad y colaboracion en redes, conforme a las capacidades

y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad global.

INVESTIGACION

PERATIVOS

ESTRATEGIAS

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE 2023

META 2024

1112024

PERIODO

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

S - EVIDENCIAS - ETC

SERVACIONES

b. Desarrollar un programa de investigaci6n de la UCSG

Promoci6n de la paticipaci6n de alumnos en proyectos

e sinule estuiants y profesors TEeNOCATOL Ing. Teresa Knezevich-Directora de Cartera 5)Nimero de proyectos Tecnocatol. 0 1 Tene-24 31dic-24 1.000,00 | Proyectos TECNOCATOL presentados
1 Desarrollar
investigacion innovadora con calidad e
i 6mico y cultural
. Promocien de la participacion de alumnos en proyectos 6)Nimero de propuestas presentadas en ; .
. Desarollar proyecto de imstigacionsosenible | (e Ut Ing. Teresa Knezevich-Directora de Cartera DESG et 0 1 Tene-24 31dic-24 1.000,00 | Proyectos ucsg presentados
a. Fortalecer los concursos para estudiantes que promocitn de la paricipacion de alumos en proyectos
fomentan la investigacion. eeNoeRTOL e proyect Ing. Teresa Knezevich-Directora de Carrera 37) Niimero de proyectos Tecnocatol. o 1 L-ene-24 31dic-24 354,00 | Proyecfos concursantes
39) Nimero de talleres dirigidoa Talleres dirigido a estudiantes para fomentar la
Promocion de la participacion de alumnos en proyectos estudiantes para fomentar 2 InvestigaciGn investigacion aplicada, el aprendizaje de
particips proyect Ing. Teresa Knezevich-Directora de Carrera aplicada, el aprendizaje de nuevas 1 1 L-ene-24 31-dic-24 2.000,00 o Plicada, el apr )
TECNOCATOL 3 nueves tecnologias y el desarrllo de proyectos
tecnologis y el desarrollo de proyectos
nultidisciplinario,
7 Introducir espacios. multidisciplinario.
interactivos de gamificacion y mentorias
fara el desaullo de competanles . Desarrolla actividades de investigacion para
investigativas en estudiantes. ectudiantes por medio del Club de Ciencias UCSG 40) Namero de concursos de posters de
Promacidn de la partiipacion de alumnos en PIOYECtOs | jng eresa Knezevich-Directora de Cartera resultados de investigacion generados por 1 1 Lene24 31.dic-24 1.500,00 | Posters de nvestigacion
TECNOCATOL
los estudiantes del Club de Ciencias
Promocien de la paricipacion de alumnos en el Club de ’ 41) Nmero de estudiantes participando e e
Do Ing. Teresa Knezevich-Directora de Cartera e 1 1 Lene24 31.dic-24 1.200,00 | Registro de particpantes
s s ) 42) Namero de cursos de
d a 1 "
d: Realizar acciones de formacién de e Promacion de deal Clubde |1 Teresa Knezevich-Directora de Carrera internacionalizacion ejecutados y 0 1 Lene-24 31-dic-24 1.500,00 | Registro de participantes
internacionalizacion de la investigacion Ciencias

dirigidos a estudiantes

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

Objetivo Estratégico 3 :Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacién de las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar
la formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar apoyando los procesos de formacién doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento en que se

insertan, en funcién de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

ESTRATEGIAS

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE 2

PERIODO

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

LINKS - ACTAS - EVIDENCI

1 Desarrollar
conocimientos y capacidades para la
gestion y operacion de la innovacion y
transferencia de conocimiento (ITC) en la
comunidad universitaria de UCSG

a. Desarrollar sesiones de difusion y capacitacion sobre
innovacion y parala

Realizacion de eventos destinados a promover la
dife 4mbi

comunidad universitaria

ciencias empresariales

Ing, Teresa Knezevich-Directora de Carrera

1)Nimero de eventos realizados

1-ene-24

31-dic-24

500,00

Registro de asistentes a eventos




INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS OPERATIVOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE 2023

PERIODO

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS - ETC

OBSERVACIONES

L Impulsar el desarrollode {b. Difundir en las Facultades, Carreras e Institutos 105 | ¢ \;.1i;ci6n ge listados de convenios intemacionales |Ing, Teresa Knezevich-Directora de Carrera, Leda, Karla |4)NGmero de actividades de convenios
t critos en los convenios intemacionales ! " 1 1 Tene-24 31dic-24 500,00 | Convenios suscritos
Y " especificos e el ambito del Turismo Ramirez-Coordinador de vinculacion ejecutadas por Facultad
carécter internacional. especificos para la disciplina
d. Colaborar directamente en Ia Red de
Intemacionalizacion de la Educacin Superior del Participacion en eventos realizados por la Red de .
v A Ing. Teresa Knezevich-Directora de Cartera, Loda. Karla | 11)Namero de. actividades en la. red
Ecuador, REIES, | de la Educacion Superior del Ecuador, Ragmirezrc ador ) ‘ 0 1 L-ene-24 31-dic-24 750,00 | Registro de participacin
visibilidad internacional de las universidades REIES
; ecuatorianas
2 Promover la creacidn de
alianzas estratégicas y redes conectivistas
con instituciones y organismos que
contribuyan a la internacionalizacion de
Ia educacion superior, dela ciencia, de la i
tecnologia, la cultura o la sostenibilidad | & Sostener la participacion de la UCSG en redes y
del planeta subsisemas de_innovacien de la cuidiuple hélice | L s por aRed de
(sectores académico, empresarial, publico y comunitario) s " g Ing. Teresa Knezevich-Directora de Carrera, Leda, Karla | 12)Nimero de participaciones en redes de
Intemacionalizacion de la Educacin Superior del Ecuador, |9 ¢ 1 1 Lene24 31.dic-24 2.400,00 | Registro de participacién
que activen los itercambios intersctoriales y haciendo | ot Ramirez-Coordinador
sinergia para tributar al desarrollo sostenible y Agenda
2030,

4. VINCULACION

Objetivo Estratégico 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad , el estado y la sociedad para el desarrollo de proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de
la comunidad.

PERIODO EVIDENCIAS
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES LINEABASE 2023 META 2024 UPUESTG RVACIONE:
112024 LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS - ETC
1 Profundizar las .
dades de e t . Incentivar Ia colaboraci6n con empreszs privadas 3 Nimero de convenios suscritos con
capacidades de relacionamiento Ipresas privadas y | inculacion con empresas privadas y organizaciones Ing. Teresa Knezevich-Directora de Carera, Ec. Luis empresas privadas  organizaciones
institucional entre la UCSG, la organizaciones sociales para convenios de pasantias para ¢ " 1 3 Lene-24 31.dic-24 500,00 |Convenios suscritos
; sociales tendientes a suscribir convenios de pasantias Albén- Coordinador de Précticas sociales para convenios de pasantias para
administracion pablica, el entorno Tos estudiantes
° los estudiantes
socioeconémico y Ia sociedad civil
. 10)NGmero de estudiantes en actividades
Realizacion de acciones de movilidad académica y de Ing Teres Knezeich-Diectora de Carera, Leda. Karl |7 0760 €8 S0 1.8 o N Leneas S 11500100 | stado de estuiantes partcpantes
investigacion Ramirez-Coordinador de vinculacion ;
investigacion.
3 ilidad nacrementar 1as cclones 4¢ |, promover a particpacion de estuiantes y docentes
movilidad nacional ¢ internacional para | g acivigades de movilidad académica ylo de
estudiantes, docentes y personal estigaeion
administrativo de la UCSG
Realizacion de acciones de movilidad académica y de Ing. Teresa Knezeich-Directora de Carera, Leda. Karla | 1) Ndmero de docentes en actividades de . . Leneas S 10000/00 | istado de docentes prtcpantes
investigacion Ramirez-Coordinador de vinculacion movilidad académica y/o de investigacion
Potenciar las vias de comunicacién 2 Difundir los resultados de los proyectos de Realizacion de evento de retroalimentacion de vinculacion | Ing. Teresa Knezevich-Directora de Carrera, Loda. Karla
; vinculacien, acciones de relacionamiento e iniciativas i ! ’ 15) Namero de eventos anuales de difusicn 1 1 Lene-24 31.dic24 4.200,00 | Informes de eventos realizados
internas y externas con los publicos (feria e vinculacion) Ramirez-Coordinador de vinculacion
o del Vicrrectorado.




5. ADMINISTRACION

Objetivo Estratégico 5 : Optimizar la gestién administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

PERIODO EVIDENCIAS
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES DE GESTION* LINEA BASE PRESUPUESTY
yv2024 LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS - ETC
1) Tasa: (No. Horas hombre capacitacion
g, Teresa Knezevich-Directora de Cartera, Ledo. Edy |ejecutada/ No. Tolal Horas hormbre
o ! -ene- dic- : itac i
Y#PIOBAdES | Ceorda.Coordinador Administrative capacitacion planificada y aprobads) x 8o 8o Lene2d 32t 1:500,00  Capacitaciones realzadas
1 Incrementar la a Implementar normas de control que permitan el
razonabilidad en los activos, suministros | correcto seguimiento a a provision del servicio y
y otros bienes de la universidad asi como | resuelvan potenciales incumplimientos normativos en la
1a conformidad de la informacion gestion administrative, seguridad y adauisiciones
2) Tasa: (No. Horas hombre difusion de
Difusion de interno aprobados | "0 Teresa Knezevich-Directora de Carera, Ledo. Edy | procedimientos iternos | No. Total Horas 0% 0% Lene:2d 31-dic-24 1.258,00  Procedimientos aprobados
Cerda-Coordinador planificaday
aprobac) x 100%
9) Tasa: (Inovaciones y requerimientos
de sistemas de informecion
implementados’ No. Total de
requerimientos e innoveciones aprobadas)
X100%
2. Reforzar capacidad tecnoldgica y asegurar
Ineroperathati d ossstenes do nformecion Compra de nuevos softwares para mejorar a oferta Ing. Teresa Knezewich-Directora de Cartea, Lodo. Edy 0% 0% Lene24 31dic24 1.500,00 | Licencias de software/simuladores
[iniriepiarimiebiiosasiii académica (Company Garme) (Cerda-Coordinador Administrativo g
2
Mejorar el proceso de adquisiciones
garantizando la base de datos de
valuados; asi
como la reduccion de tiempos de atencién
y efectividad de la compra.
b. Restructurar los métodos del proceso de
adauisiciones. Incluir cumplimiento de estindares en ; 13) Tasa: (No. Adquisiciones contratadas/
: e o gt s | RCCIUCUTEiO oo ot e proes e Ing. Teresa Kz Divesiors de e, Lado. E0 | ) o, L ool oo o | e sazs 150000 s de isidones
compras con base a a planificacion estratégicay a planificadas en PAC) x 100%
operacional
24) Tase: (No. Mantenimientos
gy preventivos realizados por clprogrames de
Ejecucion de mantenimientos preventivos por cada Ing. Teresa Knezevich-Directora de Carrera, Ledo. EQY |joerieriay o, TTL. Mantenimientos s0% 0% Lene-24 31.dic24 5.000,00 | Mantenimientos realizados
programa de ingenieria (Cerda-Coordinador Administrativo
planificados por clprogramas de
ingeniera) x 100%
4 Asequrarla
operatividad, a. Integrar recursos de la cadena de valor que resuelvan
disponibilidad de v de el el
infraestructura : ;
[ en la provisicn del servicio a ravés de la
A implementacin de proyectos de titulacién
cadena de valor
25) No. Hitos de desarrollo de
infraestructora UCSG/ No. TTL. Hitos
Implementacion de desartollos de infacstructura frentea | Ing. Teresa Knezevich-Directora de Carrera, Ledo. Edy |planificados y acordados en el Plan e e ireestrctura desarrolada
los acordados y planificados Cerda-Coordinador Administrativo Desarrollo de Infraestructura) x 100% 80% 80% Lene-24 31dic24 450000 Infraestructura desarrolad




