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PLAN OPERATIVO ANUAL- 2024 (POA)
CARRERA: NEGOCIOS INTERNACIONALES

1. ACADEMICO

Obijetivo Estratégico 1 : Garantizar la formacién de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia a las necesidades de la sociedad.

EVIDENCIAS
OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION* HRAEE= META 2024 PRESUPUESTO OBSERVACIONES
2023 112024 31/12/2024 LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS -
c. Fortalecer el proceso de medicion de resultados Aplicacion de examenes Gabriela Hurtado 7. Nuimero de informes anuales por Informe presentado en comision académicay
261583 “
de aprendizaje por unidades de organizacion complexivos. Directora de Carrera  |carrera revisados. ! 1 172024 311212024 soclalizacion YANOSEREALIZAN
curricular,
Determinacion del calculo de tasa Gabriela Hurtado N
anual de titulacion y analisis del . 8. Tasa anual de titulacion. 100% 86% 1/1/2024 31/12/2024 21553 mforme presentado en comisién académicay
resultado Directora de Carrera socializacion
d. Fortalecer el proceso de titulacién en grado.
Determinacion del distributivo Gabriela Hurtado 9. Ntimero de profesores con tutorias o
docente y designacion de Directora de Carrera | 2cAdémicas y de ayudantes 6 6 1/1/2024 31/12/2024 26155|  Mome presntao cn comsion acatémicay |y wnos poCENTES TC EN La CARRERA
profesores tutores- pedagdgicos.
Gabriela Hurtado 15. Nmero de actas e informes Infomre presentado en comision académicay
1 Asegurar la calidad de los procesos 261583 "
de f!;u,macwn \;e grado P Directora de Carrera  |registrados. 12 12 1112024 31/12/2024 socializacién
Realizacion de sesiones
ordinarias y extraordinarias de C.
Gabriela Hurtado . . 6 é
g. Fortalecer el funcionamiento de las comisiones | Académica para revision de los Dire m:)ra deuCarrera 16. Namero de reportes registrados. 2 2 1/1/2024 31/12/2024 26158| MO Presentado en comision acadeimicay
académicas de carreras para mejoras en el disefio y programas de asignaturas, la
revision de los programas de asignaturas, la actualizacion de la bibliografia y i .
actualizacion de la bibliografia y otros recursos, otros recursos, seguimiento a Gabriela Hurtado 17. Numero de informes de revision o ad 61 acade
seguimiento a resultados de aprendizaje y perfil de | resultados de aprendizaje y perfil Directora de Carrera | 98! distributivo docente de las 2 2 1/1/2024 31/12/2024 2o153| MO PIOSERD B oo on cademia Y
egreso, practicas preprofesionales y resultados de de egreso, practicas carreras.
la evaluacion integral docente. preprofesionales y resultados de
la evaluacion integral docente. 18. Namero de informes de las
Gabriela Hurtado ;.\ ¢ e autoevaluacion de 1 1 11112024 31/12/2024 26tsgs|  nforme presentado en comisién acagémicay
Directora de Carrera Jca rreras o socializacion
. Revision de estadisticas de 28. Namero de informes sobre el
b. Desarrollar mejoras en los procesos de admision 6 ,
d P admisi6n de la carrera en cada Gabriela Hurtado porcentaje de estudiantes que 2 2 1/1/2024 31/12/2024 2615,g3|  forme presentado en comisi6n académicay
de grado. Directora de Carrera - socializacion
semestre aprueban los procesos de admision.
Atencion de becarios a través de 33. Numero de informes de
3 Fortalecer y desarrollar . o o Gabriela Hurtado estudiantes becarios SNNA Informe presentado en comision académicay
"t y asesorfa pedagdgicas y consejeria N " 6 6 1/1/2024 31/12/2024 261583 lizecit
los procesos de admision de grado y los diantil Directora de Carrera  |atendidos por los programas de CE y socializacion
programas de acompafiamiento estudiantil estudianti APE.
c. Desarrollar mejoras en los procesos y programas
de acompafiamiento estudiantil. L. . .
Atencién de alumnos en estado 35. Ndmero de informes de
de repitencia a través de asesorfa Gabriela Hurtado estudiantes en segunda y tercera Informe presentado en comision académicay
261583 “
pedagdgicas y consejeria Directora de Carrera | matricula atendidos por los 2 2 1172024 311212024 socializacion
estudiantil programas de CE y APE
Implemntaci6n de programas en
b. Implementar un portafolio de servicios de apoyo | docencia, innovacion académica Gabriela Hurtado 40. Numero de informes sobre o ’ —
ala docencia, de innovacion académica y de y de recursos de aprendizaje para | oo T | recursos a disposicin de los 2 2 1/1/2024 31/12/2024 2615g| MO PresentEdo en comison academicay
recursos de aprendizaje. los profesores a partir de sus profesores.
necesidades identificadas
Realizacion de eventos
4 Desarrollar y actualizar los académicos dirigidos a los Gabriela Hurtado 42.Nimero de informes y/o resefias
procesos y proyectos institucionales académicos. colegios de Guayaquil para Directora de Carrera |0 105 eventos dirigidos a los 6 6 1/1/2024 31/12/2024 261583| MO preseted en comision acadmica y
socializar la oferta académica de distintos colegios de Guayaquil.
c. Desarrollar y apoyar actividades y programas de la carrera
tipo p! i y émico que posicionen a
nuestra universidad ante sus respectivos pablicos. N,
Realizacion de eventos
académicos dirigidos a los Gabriela Hurtado 43. Namero de informes y/o resefias o
colegios de Guayaquil para . de los eventos dirigidos a los 4 4 1/1/2024 31/12/2024 261583 !mforme presentado en conisign académicay
Directora de Carrera socializacion
socializar la oferta académica de estudiantes de la universidad.
la carrera




2. INVESTIGACION Y POSGRADO

Objetivo Estratégico 2 : Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion con caracter interdisciplinario, intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacion especializada a través de la interactividad y colaboracién en redes, conforme a las capacidades y

dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE
2023

META 2024

1/1/2024

31/12/2024

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS -

OBSERVACIONES

b. Fortalecer el concurso para profesores que

Promocion de la participacion de

Gabriela Hurtado

fomentan la investigacion cientifica "UCSG alumnos en proyectos Directora de Carrera | 2)Nmero de proyectos Tecnocatol. 1 1 1/1/2024 31/12/2024 260583|  orme reseniado e comsin académicay
Investiga™ TECNOCATOL
1 Desarrollar
investigacion innovadora con calidad e impacto
socio-economico y cultural Promocion de la participacion de
d. De_sarrullar proyectos de investigacion alumnos en proyectos (_Sabriela Hurtado 6)Namero de prc';pueslas presentadas 1 1 1112024 31/12/2024 2605,83|  !nforme presentado en comisicn acadérmica y
sostenible TECNOCATOL 0 UCSG Directora de Carrera  [en UCSG Investiga o Tecnocatol soclalizacion
INVESTIGA
a. Fortalecer los concursos para estudiantes que Promocion de la participacion de Gabriela Hurtado ) )
fomentan la investigacion. alumnos en proyectos " 37) Namero de proyectos Tecnocatol. 1 1 1/1/2024 31/12/2024 2605,83|  Informe presentado en comisitn académica y
TECNOCATOL Directora de Carrera socializacion
Promocion de la participacion de 39) l\_lumero de talleres dirigido a
alumnos en proyectos Gabriela Hurtado estudiantes para fomentar |2 Infor adi 6n acadés
AR L Informe presentado en comisicn académicay
TECNOCATOL 0 UCSG Directora de Carrera | nvestigacion apllcellda, el aprendizaje 1 1 1/1/2024 31/12/2024 260583 socializacion
Introducir espacios INVESTIGA de nuevas lecnologl?ls y e] de§arro|lo
interactivos de gamificacion y mentorias para de proyectos multidisciplinario.
el desarrollo de competencias investigativas en
estudiantes.
c. Desarrollar actividades de investigacion para 40) Ntimero de concursos de posters
estudiantes por medio del Club de Ciencias UCSG | promocitn de la investigacion Gabriela Hurtado de resultados de investigacion 1 1 1112024 311212024 Je0ss| | forme presentadoen comisio académicay
por medio de posters. Directora de Carrera  [generados por los estudiantes del ' socializacion
Club de Ciencias .
i 6 41) Namero de estudiantes S NO HAY ALUMNOS QUE PARTICIPAN PORQUE
Promocion de la participacion de Gabriela Hurtado ) 1 1112024 31/12/2024 2605,83 Informe presentado en comision académica y YA HACEN OTRAS ACTIVIDADES DE

alumnos en el Club de Ciencias

Directora de Carrera

participando en el Club de Ciencias
UCSG.

socializacion

INVESTIGACION

POSGRADO

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE
2023

META 2024

1/1/2024

31/12/2024

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS -
ETC

OBSERVACIONES

1 Diversificar los programas de
posgrado incorporando nuevos medios,
saberes, tipos y perspectivas cientificas para
lograr calidad e impacto

e. Articular la oferta de Posgrado con la de Grado
con el fin de ampliar la trayectoria de aprendizaje y
el proyecto de vida profesional de los estudiantes.

Disefio de propuesta de carrera
articulada a un programa de
Maestria en el &mbito de
Comercio Exterior

Gabriela Hurtado
Directora de Carrera

13)Ntmero de Programas de
Posgrado que se encuentran
articulados con la oferta de grado de
la UCSG, por afio.

1/1/2024

31/12/2024

261583

Informe presentado en comision académicay
socializacion




3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

Objetivo Estratégico 3 :Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacion y transferencia de conocimiento en atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacién de las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la
formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar apoyando los procesos de formacién doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento en que se
insertan, en funcién de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE
2023

META 2024

1/1/2024

31/12/2024

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS -

OBSERVACIONES

1 Desarrollar conocimientos y
capacidades para la gestion y operacion de la
innovacion y transferencia de conocimiento
(ITC) en la comunidad universitaria de UCSG

a. Desarrollar sesiones de difusin y capacitacion

Desarrolla sesiones de difusion y
capacitacion sobre innovacion y

Gabriela Hurtado

Informe presentado en comision académicay

sobre i iony ia de
para la comunidad universitaria.

0 i $ 261583 .
transferencia de conocimiento Directora de Carrera 1)Namero de eventos realizados 2 2 1/1/2024 31/12/2024 Soclalizacion
para la comunidad universitaria.
Desarrolla sesiones de difusion y
capacitacion sobre innovacion y Gabriela Hurtado 2)Ndmero de eventos realizados 2 2 1112024 31/12/2024 s 261583|  !Mforme presentado en comisicn acadérmica y

transferencia de conocimiento
para la comunidad universitaria.

Directora de Carrera

socializacion

INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE
2023

META 2024

1/1/2024

FECHA

31/12/2024

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS -
ETC

OBSERVACIONES

b. Difundir en las Facultades, Carreras e Institutos

Socializacion de listados de
convenios internacionales

Gabriela Hurtado

4)NUmero de actividades de

Informe presentados en Comision Académica de la

Una reuni6n cada semestre para

donde laboran nuestros egresados.

pertenencen a QS.

Directora de Carrera

QS anualmente

socializacion

i i i i 5 . $ 2.605,83 P
!OS compromisos SE" _scmos en I_o s convenios especificos en el ambito del Directora de Carrera  |convenios ejecutadas por Facultad L 1 /2024 311212024 Carrera presentar los convenios vigentes
1 Impulsar el desarrollo de | internacionales especificos para la disciplina. N
proyectos académicos e investigativos con comercio exterior
caréacter
c Aumem_ar I’a_pamclpaclo_n en foros, congresos y Participacion en foros. Gabrlela Hurtado 5_)Numero de~ participaciones 2 4 1112024 31/12/2024 N 260583 Infnrmepresenladuerl\ comision académica y
jornadas cientificas de prestigio internacional. Directora de Carrera  |ejecutadas por afio socializacion
d. Colaborar directamente en la Red de
Internacionalizacion de_ la Educacion _Sgpeno( del | Participacion en alguna acllyldad Gabriela Hurtado 11)Ndmero de actividades en Ia red
Ecuador, REIES, contribuyendo al posicionamiento | de la red de forma presencial o N 1 1 1/1/2024 31/12/2024 $ 2.605,83| Informe de participacion en una red, puede ser IPSA
PR ) . P . Directora de Carrera  |REIES ejecutadas anualmente
y visibilidad internacional de las universidades virtual
2 Promover la creacion de | ecuatorianas
alianzas estratégicas y redes con
instituciones y organismos que contribuyan a la
internacionalizaci6n de la educacion superior, .
de la ciencia, de la tecnologia, Iaculturao la | € SOStener 1a participacion de la UCSG enredes y | o oo oo o 2 vividades de
sostenibilidad del planeta. subsistemas de innovacion de la cuadruple hélice . .
(sectores  académico, empresarial, publico intercambio que pueden ser Gabriela Hurtado | 12)Namero departicipaciones en
- - P ' P Y realizadas a partir de una red . . _p_ P 1 1 1/1/2024 31/12/2024 $ 2.605,83| Informe de participacion en una red, puede ser IPSA
comunitario) que activen los intercambios N - Directora de Carrera  |redes de sostenibilidad por afio
N . N P N vigente de una universidad en
intersectoriales y haciendo sinergia para tributar al convenio
desarrollo sostenible y Agenda 2030.
a. Incrementar las oportunidades de estudio en el
3 Fomentar la cultura de |extranjero  a  través de actividades de . : Gabriela Hurtado 14)Ntmero de asignaturas virtuales
: " i : P Asignaturas virtuales present: . 1/1/2024 1/12/2024 $ 260583 Informe de claess espejo por semestre
internacionalizaci6n en el campus. internacionalizacion en casa y propuestas de | /*'9natras virtuales prese 3085 | Directora de Carrera presentadas por Facultad L 1 1720, 3112120 e
intercambios virtuales.
b. Incentivar en los docentes el trabajo colaborativo |  Incentivar en los docentes el . -
y en red para la conexion a nodos intermos y | trabajo colaborativoyen red para | GabrielaHurtado | 2)Ndmero  de - académicos Informe de olaboracion de docentes de
" " | ¢ G : : s 21605 33| "orme d colaboracion de docenes de I carrera con
externos y fuentes de informacion en el proceso de | la conexion a nodos internos y Directora de Carrera | Miemacionales - x  Facultad L 1 112024 3171212024 otres carreras, niversidades, revistas
" it o incrementados en listado por afio
formacién y de gestion del conocimiento. externos.
4 Integrar una dimension y
internacional, intercultural y global enel | C. Contar con una infraestructura de apoyo a la
curriculo de la UCSG. captacion, recepcion y acogida de
profesores/i i i . . . . 31)Namero de estudiantes de la B )
internacionales, que favorezca el incremento de la Estudiantes incentivados a la Gabriela Hurtado UCSG anualmente en movilidad 8 8 1/1/2024 31/12/2024 |s 260583 forme presentado oo académicay
o N : ] movilidad internacional. Directora de Carrera |, : socializacion
movilidad presencial y potencie el caracter internacional
internacional de todas las actividades desarrolladas
por la UCSG
a. Definir los datos y construir el mapa de
indicadores en funcion de las demandas especificas
de los principales rankings universitarios Seguimiento de empleadores Gabriela Hurtado 35) % de incremento de empleadores o o Informe presentado en comision académicay
. N N . . N . 1/1/2024 1/12/2024 $ 260583
elaborados a nivel nacional e internacional para locales en listado de QS Directora de Carrera  [en listado QS 5% 5% /1120 31/12/20 socializacion
s emplearlos en la planificacion, gestion y evaluacion
Gestionar y sistematizar el proceso de | interna de la Universidad.
internacionalizacién de la UCSG.
c.Incrementar los contactos con empresas y otros Empresas receptoras de Gabriela Hurtado 37)Nmero de empleadores ) )
organismos pablicos o privados internacionales graduados de la carrera que incrementados por carrera en listado 1 1 1/1/2024 31/12/2024  |s 205,83| oM presentado cn comision acadérmica y




4. VINCULACION

Objetivo Estratégico 4: Reforzar la vinculacién entre la universidad , el estado y la sociedad para el desarrollo de proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE

2023

META 2024

1/1/2024

31/12/2024

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES
LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS -

1 Profundizar las capacidades de
relacionamiento institucional entre la UCSG, la

c. Incentivar la colaboracion con empresas privadas

Incentivar la firma de convenios

Gabriela Hurtado

3) Numero de convenios suscritos
con empresas privadas y

P N h o N Informe presentado en comision académicay
administracion piblica, el entorno y organizaciones soclale_s para convenios de para précticas preprofesionales. Directora de Carrera | 0T9@nizaciones soclarles para 6 6 1/1/2024 31/12/2024 |8 261583 socializacion
socioeconémico y la sociedad civil. pasantias para los estudiantes convenios de pasantias para los
estudiantes
2 Consolidar | @ Desarrollar programas y proyectos de Ei . .
: e . jecucion de proyectos de Gabriela Hurtado 5) Namero de proyectos de 6 é
y ampliar el portafolio de programas, proyectos | vinculacion para atender las necesidades detectadas ) vin culgcl?ﬁ,i Directora de Carrera vi)n culacion ej;:utﬁios 1 1 1/1/2024 31/12/2024 | 261583 Morme presetado ¢ comsion académicay
de vinculacién y de educacion continua en el entono de influencia de la UCSG.
Realizacion de acciones de Gabriela Hurtado 10)Namero de estudiantes en N
movilidad académica y de Directora de Carrera | 2Ctividades de movilidad académica 4 4 1/1/2024 31/12/2024 s 261583 o™ "'ESE"'E;Z;T;;',‘&S"'”” académicayy
L . investigacion ylo de investigacion.
e '”“«VIE"“’“W las a°°|'°”95 de | b. Promover la participacion de estudiantes y
movilidad nacional e internacional para . . P
estudiantes, docentes y personal administrativo d/OCZ"I_eS en ?CIIV.IVdadES de movilidad académica
delaUCSG vio de investigacion Realizacion de acciones de Gabriela Hurtado 11) Ndmero de docentes en o
movilidad académica y de Directora de Carrera | 2ctividades de movilidad académica 1 1 1/1/2024 31/12/2024 | 2615,85|  Morme presentedo en comsion acagémicay
investigacion ylo de investigacion
4 a. Difundir los resultados de los proyectos de Realizacion de evento de : - —
Potenciar las vias de comunicacion internas y | vinculacion, acciones de relacic toe tacion de vinculacion Gabriela Hurtado 15) Numero de eventos anuales de 2 2 1112024 31/12/2024 N 261583 Informe presentado en comision académicay

externas con los piblicos objetivos

iniciativas del Vicerrectorado.

(feria de vinculacion)

Directora de Carrera

difusion

socializacion

5. ADMINISTRACION

Objetivo Estratégico 5 : Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE

2023

META 2024

1/1/2024

31/12/2024

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES
LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS -

Gabriela Hurtado Directora de

1) Tasa: (No. Horas hombre capacitacion

Informe reporte presentados en Comision

Capacitaciones ejecutadas ejecutada / No. Total Horas hombre capacitacin a0% 0% 1172024 3u1272024 $ 273528 ‘
Carrera Académica de la Carrera
planificada y aprobad) x 100%
1 Incrementar la razonabilidad a. Implementar normas de control que permitan el correcto
en los activos, suministros y otros bienes de la | seguimiento a la provision del servicio y resuelvan potenciales
asi como la idad de la normaivos en la gestion administrativa, seguridad y
informacién adquisiciones
2) Tasa: (No. Horas hombre difusion de
Difusién de procedimientos internos Gabriela Hurtado Directorade (i vientos intermos / No. Total Horas hombre 90% 90% 11112024 311212024 s 273528 | !nforme reporte presentados en Comision
Carrera N Académica de la Carrera
capacitacion planificada y aprobada) x 100%
9) Tasa: (Innovaciones y requerimientos de
sistemas de informacion implementados/ No.
Incorporar licencas de Python Gabriela Hurtado Directora de | Total de requerimientos e innovaciones 0% o Y024 J— s 273528 nforme reporte presentados en Comisién
Carrera aprobadas) x 100% Académica de la Carrera
2 Mejorar el proceso de adquisiciones
izando . ) )
Garantizandola base e datas de PIOVEEOrE | a. Reforzar capacidad tecnoligia y asequrr delos
adosy : sistemas de informacion vinculados con la provision del servicio,
de tiempos de atencion y efectividad de la
compra,
X i . 13) Tasa: (No. Adquisiciones contratadas/ No. X
Ej itar | trat: de adk la Hi Di Infc rte tadc Ca
jecutar la contratacién de adquisiones Gabriela Hurtado Ditectorade |1 0 ey plaficadas en 5% s Y024 J— s 2.735.28|  Informe reporte presentados en Comisién
requeridas y planificadas Carrera Académica de la Carrera
PAC) x 100%
24) Tasa: (No. Mantenimientos preventivos
\mplementar mantenimientos preventivos | C20" el Hurtado Directora de | realizados por c/programas de ingenieria/ No 50% 50% 1/1/2024 31/12/2024 $ 273528 Solicitudes de mantenimiento
Carrera TTL. Mantenimientos planificados por
clprogramas de ingeneriz) x 100%
4 Asegurar la
operatividad,
disponibilidad de a. Integrar recursos de la cadena de valor que resuelvan técnicamente
i las de mejora presentadas en la provision del servicio a
¥ equipamiento raves de Ia implementacion de proyectos de ttulacion
con enfoque ala
cadena de valor 25) No. Hitos de desarrollo de infraestructura
UCSG/ No. TTL. Hitos planificados y acordados
Implementar infraestructura (Gabriela Hurtado Directorade | 10 by Desarrollo de Infraestructura) x 100% 80% 80% 11112024 311212024 s 273528 Solicitud de activo fijo

Carrera




