ACADEMICO
Objetivo Estratégico 1

Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia a las necesidades de la sociedad.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

PLAN OPERATIVO ANUAL- 2024 (POA)

CARRERA: MERCADOTECNIA

OBJETIVOS INDICADORES DE LINEA BASE FECHA EVIDENCIAS
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES META 2024 PRESUPUESTO OBSERVACIONES
*
OPERATIVOS GESTION: 2023 1/1/2024 311212024 LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS -
ETC
No se han realizado exémenes de
c. Fortalecer el proceso de medicion de Aplicar una vez al afio y . N complexivos, debido que RRA hizo
resultados de aprendizaje por unidades | evaluaciones de resultados Directora dea Carrera Glenda  |7. Nlimero de irrformes aniales 0 1 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informe de las c una izacion en los niveles de
Gutiérrez Mgs. Or carrera revisados '
de organizacion curricular. de aprendizajes g P 2 Ia Unidad de Organizacion
Curricular
Incrementar el 4% la tasa de |  Directora de la Carrera Glenda I, o o, .
titulacion anual Gutierrez Mgs. 8. Tasa anual de titulacion. 52,94% 17,76% 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informe del seguimiento
d. Fortalecer el proceso de titulacion en
grado. )
acngbmics engradoconls | iectoa et Carrers Gena |- NOMErO deprofesores con
aareciacion de profesores y P tutorfas académicas y de 2 2 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informe de tutorias académicas
el programa APE. ayudantes pedagégicos.
1 Asegurar la calidad de los
procesos de formacion de
grado. Contar con registros . :
actulizados de actosde | O1SCT3 % 2 Carer Glenda rlei”g:'argzg" de actas e informes 10 12 1/1/2024 | 31/12/2024 1.810,35 Actas de Comision Académica
informes de CA de carreras
g. Fortalecer el funcit iento de las
comisiones académicas de carreras para Generar reportes de syllabus
mejoras en el disefio y revision de los Directora de la Carrera Glenda  [16. Nimero de reportes N .
1t " A de C Acad
programas de asignaturas, la v r;:‘;::':;:s Gutierrez Mgs. registrados. 2 2 1/1/2024 31/12/2024 1'810'35 ctas de Comision Academica
actualizacion de la bibliografia y otros
recursos, seguimiento a resultados de
aprendizaje y perfl de egreso, practicas | |\ .. - ividades delos | Directora de la Carrera Glenda 17. Nimero de informes de
preprofesionales y resultados de la doventes en el Distributivo. cutiérrer Mes, revision del distributivo docente 2 2 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Reporte del SIU
evaluacion integral docente. de las carreras.
Socializar los resultadosde | Glend, 18. Ntmero de informes de las El Vicerectorado Académico no ha
los informes de Jornadas de e "“Gu;;r;ﬁg’: N2 jornadas de autoevaluacion de 0 1 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informe de Ia Jornada de Autoevaluacion realizado Jornadas de
Autoevaluacin. g carreras. Autovaluacién
Presentar informes sobre la 28. Ntmero de informes sobre el
sostenibilidad de los Directora de la Carrera Glenda | porcentaje de estudiantes que
estudiantes admitidos cada Gutierrez Mgs. aprueban los procesos de 2 2 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes de las CE y APE
semestre. admision.
33. Nimero de informes de
3 Fortalecer y desarrollar |c. . Presentar los informes de la . : :
y c. Desarrollar mejorashen Ips procesos y atencion de becarios del Directora deﬂ\a Carrera Glenda | estu _ames becarios SNNA 8 8 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Reporte delSIU
los procesos de admision de |Programas de acompaiiamiento SNNA. Gutiérrez Mgs. atendidos por los programas de g
grado y los programas de estudiantil. CEyAPE.
acompafiamiento estudiantil.
35. Nimero de informes de
Presentar los informes de | 1. o 102 e la Carrera Glenda  |estudiantes en segunda y tercera
segunda:etz::r:;gammla cutibrrer Mes, matricula atendidos por los 2 2 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes de las CE y APE
programas de CE y APE
b. Implementar un portafolio de servicios | Fomentar la utilizacion de Directora de la Carrera Glenda | 40. Nimero de informes sobre
de apoyo a la docencia, de innovacion recursos educativos por Gutiérrez Mgs y Docentes de la | recursos a disposicion de los 2 2 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
académica y de recursos de aprendizaje. parte de los docentes. Carrera profesores.
42.Namero de informes y/o
4 Desarrollar y Presentar informes sobre 105 | o o2 e 1a carrera Glenda | resefias de los eventos di):igidus a
actualizar los procesos y evenos residos i s AR Loe itintas colegios de 1 2 1/1/2024 | 31/12/2024 1.810,35 Informes
proyectos institucionales c. Desarrollar y apoyar actividades y 105 estudiantes de colegios. Guayaquil.
académicos. programas de tipo profesional y
académico que posicionen a nuestra
universidad ante sus respectivos pablicos. | presentar informes sobre los Directora de a C. Glenda |43+ NUmero de informes y/o
eventos realizados dirigido a rec mzu:;m:;;:: €M% resefias de los eventos dirigidos a 1 2 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
los estudiantes de la UCSG . los estudiantes de la universidad.




2. INVESTIGACION Y POSGRADO

Obijetivo Estratégico 2 : Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion con caracter interdisciplinario, intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacién especializada a través de la interactividad y
colaboracion en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad global.

INVESTIGACION

- FECHA EVIDENCIAS
OBJETIVOS INDICADORES DE LINEA BASE
OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES GESTION* 2023 META 2024 I— S PRESUPUESTO LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS - OBSERVACIONES
ETC
Promover la participacion de . .
1 o docentes n o programas |  DrECtor2 de a arrera lenda ?N“mez"lde proyectos 1 1 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 nformes
Desarrollar b. Fortalecer el concurso para de Tecnocatol e ecnocatol.
investigacion innovadora con | Profesores que fomentan la ir
calidad e impacto socio- cientifica "UCSG Investiga™ Promover la participacin de
PR los docentes y estudiantes en Directora de la Carrera Glenda  |6)N(mero de propuestas
econémico y cultural. los programas de UCSG Gutiérrez Mgs. presentadas en UCSG Investiga. 1 1 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
investiga
a. Fortalecer los concursos para
estudiantes que fomentan la Promover la participacion de Directora de la Carrera Glenda  [37) NUimero de proyectos
investigacion. estudiantes en Tecnocatol. Gutiérrez Mgs. Tecnocatol. 1 1 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
39) Namero de talleres dirigido a
N a parti on d estudiantes para fomentar la
romover la participacion de | PR
. Directora de la Carrera Glenda  |investigacion aplicada, el
s i wlrs e laCarers e o ologias 1 1 1/1/2024 | 31/12/2024 1.810,35 tormes
7 Introducir espacios yel qegr»rul»lo d? proyectos
interactivos de gamificacion multidisciplinario.
y mentorias para el .
desarrollo de competencias c. Desarrollar actividades de
investigativas en estudiantes. investigacion para estudiantes por medio promover la o d 40) Numero de concursos de
del Club de Ciencias UCSG ver la participacion de | oo 1 de la Carrera Glenda | posters de resultados de
,2:1‘2:2‘5&;::,5::;:;:; Gutiérrez Mgs. investigacion generados por los 1 1 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
estudiantes del Club de Ciencias
Promover la participacion de Directora de la Glend, 41) Nimero de estudiantes
estudiantes en el Club de rectora de ' tarrera Glenda | participando en el Club de 1 1 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
Gutierrez Mgs. ! ’
Ciencias Ciencias UCSG.

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

Obijetivo Estratégico 3 :Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacion y transferencia de conocimiento en atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacién de las funciones
sustantivas de la universidad, para garantizar la formacién de profesionales con mentalidad, actitudes y competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar apoyando los procesos de formacion
doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento en que se insertan, en funcién de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE
GESTION*

LINEA BASE
2023

META 2024

1/1/2024

FECHA

31/12/2024

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS - OBSERVACIONES

ETC

1 Desarrollar
conocimientos y capacidades
para la gestion y operacién
de la innovacion y
transferencia de
conocimiento (ITC) en la
comunidad universitaria de
ucCsG

a. Desarrollar sesiones de difusion y
capacitacion sobre innovacion y
transferencia de conocimiento para la
comunidad universitaria.

Realizar eventos destinados
a promover la transferencia
de conocimientos en
diferentes dmbitos a las
ciencias empresariales

Directora de la Carrera Glenda
Gutiérrez Mgs.

1)Namero de eventos realizados

1/1/2024

31/12/2024

1.810,35

Informe




INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS INDICADORESDE ~ LINEA BASE FECHA EVIDENCIAE
PEATIVES ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES ST A sEmRa T $1/12/2004 PRESUPUESTO | |NKS- ACTAS - EVIDENCIAS.  OBSERVACIONES
ETC
b. Difundir en las Facultades, Carreras e
Institutos los compromisos suscritos en Difunde compromisos Directora de la Carrera Glenda  |4)NUmero de actividades de
. . . Inf
los convenios internacionales especificos | establecidos en convenios. Gutiérrez Mgs. convenios ejecutadas por Facultad 1 1 1/1/2024 31/12/2024 $ 1.810,35 nformes
1 Impulsar el desarrollo para la disciplina.
de proyectos émicos e
investigativos con caracter
internacional ¢ Aumentar la participacién en foros, ::r:“::::; eno:c'::a's Directora de la Carrera Glenda ~ [5)NUmero de participaciones
; L gresos y jorn; i rr n
congreses . jomadas lenficas de | ST, Sontmeevis " |eecutadaspor o 2 2| 112024 | 31/12/2024 | % 1810,35
prestigio internacional. internacional.
X Colabora directamente en la
d. Colaborar directamente en la Red de | geq de Internacionalizacion
Internacionalizacion de la Educacion de la Educacion Superior del
Superior del Ecuador, REIES, Ecuador, REIES, Directora de la Carrera Glenda  [11)NGmero de actividades en la
» i Inf
2 Promover la creacion | contribuyendo al posicionamiento y contribuyendo al Gutiérrez Mgs. red REIES ejecutadas anualmente 1 1 1/1/2024 31/12/2024 | $ 1.810,35 nformes
de alianzas estratégicasy |visibilidad internacional de las posicionamiento y visibilidad
redes conectivistas con universidades ecuatorianas. internacional de las
instituciones y organismos universidades ecuatorianas.
que contribuyan a la
|néerna_c]0nal|zac.|on ge lla e. Sostener la participacion de la UCSG
? uc_aclon superior, ,e 2 len redes y subsistemas de innovacion de
C;:naa‘ |de " :ecr']g'lﬁgla& I; | 1a cuadruple hélice (sectores académico, Particiopacién en redes de Directora de la Carrera Glenda  |12)N(mero de participaciones en
cultura o la sostenibilidad del i i
plreta arhen lo nercambic ertrias | R4 owrezgs s de sstenibiidd por o ' Lo| M0 | suizfa0 s 181035
y haciendo sinergia para tributar al
desarrollo sostenible y Agenda 2030.
a. Incrementar las oportunidades de
3 estudio en el extranjero a través de . "
Fomentar la cultura de L 3 PR Asignaturas virtuales Directora de la Carrera Glenda  [14)NUmero de  asignaturas
actividades de internacionalizacion en N . 1 1 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
internacionalizacion en el casa y propuestas de ntercambios presentadas. Gutierrez Mgs. virtuales presentadas por Facultad / / / / $ 4
campus. virtuales.
b. Incentivar en los docentes el trabajo
colaborativo y en red para la conexién a e‘l"‘“:';:f":;;::;i::::"‘: Directora de la Carrera Glenda | 28)NIMer0  de  académicos
nodos internos y externos y fuentes de | - pmJ\a conexion a n‘;dos Gutierrer Mgs, internacionales x  Facultad 1 1 1/1/2024 31/12/2024 S 1.810,35 Informes
informacion en el proceso de formacion y Internos y externos. incrementados en listado por afio
de gestion del conocimiento.
4 Integrar una dimension
internacional, intercultural y | ¢ Contar con una infraestructura de
global en el curriculode la | apoyo a la captacion, recepcion y acogida
de profesores/investigadores y 31)Numero de estudiantes de la
estudiantes internacionales, que Estudiantes participando en |  Directora de la Carrera Glenda P
favorezca el incremento de la movilidad red colaborativa, Gutiérrez Mgs. ﬁgfi;g;’;‘meme en movilidad 1 1 1/1/2024 31/12/2024 | $ 1.810,35 Informes
presencial y potencie el caracter
internacional de todas las actividades
desarrolladas por la UCSG.
a. Definir los datos y construir el mapa
de indicadores en funcion de las
demandas especificas de los principales Empleadores que constan en | Directora de la Carrera Glenda  |35) % de incremento de
ki iversitarios el ! N . 9 % Inf
5 ::\r/le;r:‘iiiuorr\]l;lle;silr(‘z:;:isa;gsslra'\]da?: a Sutibrres Mgs, empleadores en listado QS 2% 2% 1/1/2024 31/12/2024 S 1.810,35 nformes
Gestionar y sistematizar |emplearlos en la planificacion, gestion y
el proceso de evaluacion interna de la Universidad.
internacionalizacién de la
UCSG.
c.Incrementar los contactos con empresas 37)Ndmero de empleadores
y otros organismos piiblicos o privados | Empleadores que constan en | - Directora de la Carrera Glenda |11t orpcarrsra en 1 1 1/1/2024 31/12/2024 S 1.810,35 Informes
internacionales donde laboran nuestros Qs de la carrera. Gutiérrez Mgs. " P . ’
egresados listado QS anualmente




4. VINCULACION

Obijetivo Estratégico 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad , el estado y la sociedad para el desarrollo de proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

OBJETIVOS INDICADORES DE LINEA BASE FECHA EVIDENCIAS
OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES GESTION* 2023 META 2024 PRESUPUESTO LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS - OBSERVACIONES
1/1/2024 31/12/2024 ETC
1 Profundizar las .
capacidades de ¢. Incentivar la colaboracién con Fomentar la cooperacion 3) Nimero de convenios suscritos
r i al | empresas privadas y © s il s povsdss | Dfecoadea Carera lenda ﬁ?g":n'ﬂ';f.?nif ;zl;g?essypara 3 3 1/1/2024 | 31/12/2024 |$ 1.810,35 Convenios
ez"e lauCsG, Ia'm | fgscléasltejdﬁrriezonvemos de pasantias para | o ciocien de Gutiérrez Mgs. convenios de pasantias para los )
administracion pablica, e convenios. estudiantes
entorno socioeconémico y la
sociedad civil.
2 Consolidar y ampliar el a. Desarrollar programas y proyectos de
vinculacion para atender las necesidades Ejecutar programas y Directora de la Carrera Glenda  [5) Nimero de proyectos de
portafol:jo de Pmlgraf“asvd detectadas en el entorno de influencia de | proyectos de vinculacién Gutirrez Mgs. vinculacién ejecutados 1 1 1/1/2024 31/12/2024 | $ 1.810,35 Informes
proyectos de vinculacion y de |15 csG.
educacion continua
Directora de la Carrera Glenda | 10)NGmero de estudiantes en
Gutiérrez Mgs y Docentes de la  |actividades de movilidad 3 4 1/1/2024 31/12/2024 S 1.810,35 Informes
3 Incrementar las acciones Carrera académica y/o de investigacion.
. ) b. Promover la participacién de i
de movilidad ”"I"C'O"al € |estudiantes y docentes en actividades de P;”QT::;':? Z:::L:::Z:Z:e
internacional para movilidad académica y/o de " o
estudiantes, docentes y  investigacion las actividades de movilidad
personal administrativo de la Directora de la Carrera Glenda | 11) Nlimero de docentes en
Gutiérrez Mgs y Docentes de la | actividades de movilidad 1 1 1/1/2024 31/12/2024 S 1.810,35 Informes
Carrera académica y/o de investigacion
4 : o a. Difundir los resultados de los
Potenciar las vias de ) " Ny Realizar eventos anuales de a
COmUnICaCion ernasy  |arormiont s s g |00 g s resutados e | O Selo rma tnda |18 FUET de eventos anuales 1 1| 112028 | 31/12/2024 | 1.81035 womes
abli . los proyectos de vinculacion. .
externas con los publicos Vicerrectorado.
objetivos




5. ADMINISTRACION

Objetivo Estratégico 5 : Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

_ FECHA EVIDENCIAS
OBJETIVOS INDICADORES DE LINEA BASE
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES " META 2024 PRESUPUESTO OBSERVACIONES
OPERATIVOS GESTION 2023 2008 11212008 LINKS - ACTAS - EVIDENCIAS -
ETC
1) Tasa: (No. Horas hombre
Directora de la Carrera Glenda | capacitacion ejecutada / No. Total
Copaciacioneseecutadas ke e Horse hombre capacitation 80% 80% | 1/1/2024 | 31/12/2024 1.810,35 irmes
1 Incrementar la a. Implementar normas de control que planificada y aprobada) x 100%
permitan el correcto seguimiento a la
razonabilidad en los activos, | provisien del servicio y resuelvan
suministros y otros bienes de i i y
la universidad asi como la | e a gestion administrativa, seguridad y
conformidad de la adquisiciones 2) Tasa: (No. Horas hombre
informacion Difusion de procedimientos | Directora de la Carrera Glenda difusién de procedimientos
il 0, 10/
internos Gutiérrez Mgs. internos / No. Total Horas 90% 90% 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
hombre capacitacion planificada
y aprobada) x 100%
9) Tasa: (Innovaciones y
requerimientos de sistemas de
a. Reforzar capacidad tecnolégica y Reforzar la capacidad informacién implementados/ No.
asegurar interoperatividad de los tecnolégica incorporando Directora de la Carrera Glenda [ Total de requerimientos e o 0,
sistemas de informacion vinculados con nuevos software para Gutiérrez Mgs. innovaciones aprobadas) x 100% 80% 80% 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
la provision del servicio. mejorar la oferta académica
2 Mejorar el proceso de
adquisiciones garantizando la
base de datos de proveedores
calificados y evaluados; asi
como la reduccion de tiempos
de atencion y efectividad de  [b. Restructurar los métodos del proceso
la compra, de adquisiciones. Incluir cumplimiento Revision Ia contratacién d 13) Tasa: (No. Adquisiciones
de estandares en términos de referenciay | ReVi!on '@ contratacion &€ 4 g o, e 1 Carrera Glenda | contratadas/ No. Total o o,
asegurar la programacion de las compras adq“‘S'”“’::;wr::::”das v Gutiérrez Mgs. Adquisiciones requeridas y 80% 80% 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Irfermes
con base a la planificacion estratégica y i planificadas en PAC) x 100%
operacional
24) Tasa: (No. Mantenimientos
preventivos realizados por
Implementar Directora de la Carrera Glenda  |c/programas de ingenieria/ No. o o,
mantenimientos preventivos Gutierrez Mgs. TTL. Mantenimientos 50% 50% 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
4 planificados por c/programas de
Asegurar la a. Integrar recursos de la cadena de valor ingenierfa) x 100%
operatividad, que resuelvan técnicamente las
disponibilidad de oportunidades de mejora p en
infraestructura la provision del servicio a través de la
y equipamiento implementaciGn de proyectos de 25) No. Hitos de desarrollo de
con enfoque a la titulacion infraestructura UCSG/ No. TTL.
cadena de valor Directora de la G Glend, Hitos planificados y acordados en
Implementar infraestructura | D e "’;uj;rejﬁg €192 el plan Desarrollo de 80% 80% 1/1/2024 31/12/2024 1.810,35 Informes
. Infraestructura) x 100%




