DIRECTOR:ECO. GLENDA GUTIERREZ CANDELA, MGS
COORDINADOR:ING. VERONICA CORREA MACIAS, MGS
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PLAN OPERATIVO ANUAL- 2023 (POA)

CARRERA: MERCADOTECNIA

Objetivo Estratégico 1 : Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia a las necesidades de la sociedad.

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE
2022

META 2023

PERIODO

DESDE

HA!

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

LINKS - ACTAS -
EVIDENCIAS - ETC

OBSERVACIONES

b. Mejorar la oferta académica de grado en funcion
de las nuevas demandas y requerimientos de la

Directora de la Carrera

5. Numero de informes sobre propuestas de

Realizar ajustes sustantivos y no sustantivos de
“ociedad. e comeras visentes du euerda I RRA. Clends cutienren Mge, | A1UStES sustantivos y no sustantivos de las 2 1 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Documento de la Propuesta
carrreras vigentes.
c. Fortalecer el proceso de medicion de resultados de | Aplicar una vez a o evaluaciones de Directoradela Carrera | 7. Niimero de informes anuales por carrera
e e rumaverslaio evluacion Diectoradelacarera | 7. Nimer 1 1 1/1/2023 | 31/12/2023 1.810,35 | iforme d asEauaciones Complocies
Incrementar e 4% a tasa de ttulscén anual. | (w248 MY |8, Tasa anual de titulacion 43,75% 45,50% 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Informe delseguimiento
d. Fortalecer el proceso de titulacién en grado.
Incrementar las tutorias acadéricas en grado . -
Directora de la Carrera 9. Numero de profesores con tutorias académicas
conla participacion de profesores y el Directora de a Care profesor 1 2 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 | informe de ttorias academicas
orograma APE, lenda Gutierrez Mgs. |y de ayudantes pedagdgicos.
1 Accqurar ta caidad de los
procesos de formacion de grado.
Contar con registros actiualizados de actas de Directora de la Carrera . ctas de Comision Académica
informes de CA de carreras Glenda Gutierrez Mgs, | 12 NUMero de actas e informes registrados. 12 12 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Actas de C Acad
g. Fortalecer el funcionamiento de las comisiones | Generar reportes de sylabus y requerimientos |  Directora de a Carrera . Actas de Camision Acadéica
académicas de carreras para mejoras en el disefio y biblograficos Glenda Gutierrez gs. | 16 NUMero de reportes registrados. 2 2 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 ‘
revision de los programas de asignaturas, la
actualizacion de la bibliografia y otros recursos,
seguimiento a resultados de aprendizaje y perfil de
egreso, practicas preprofesionales y resultados de la | |ygresar actividades de los docentes en el Directorade laCarrera | 17. NGimero de informes de revision del
evaluacion integral docente. Distributiv Glenda Gutierrez Mgs. | distributivo docente de las carreras. 2 2 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Reporte dl iU
Socialzar o resultados de los nformes de | Directora de a Carrera | 18, Nimero de informes de las jornadas de
nforme de fa Jornada de Autoevaluacion
omadas de Autocratiacn Glenda Gutrez s, | autoevaluacion de carteras 1 1 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 | o d
presentor nformes sobre  sostendod de. | drectorade 28. Niimero de informes sobre el porcentaje de
Tos estudiantes admitidos cads semestre. | Clond Gutieres wige, | EStUiaNteS que aprueban los procesos de 2 2 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Informes de las CE y APE
admision.
3 Fortatecer y desarrotar | Presentarlos formes dels sencénde. | DvectoredelnCamers |3 NiMero deinformes e esuclantes becarios
ortalecer y desarrollar los procesos | c. Desarrollar mejoras en los procesos y programas de os nformes dela o Diretorade 2 Cartera | 5\ A atencicos por o programas de CE y 8 8 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Reporte del iU
de admision de grado y los programas de | acompafiamiento estudiantil. = | APE.
acompafiamiento estudiantil
Presentar los informes de segunday tercera Directora de la Carrera 35. Nimero de informes de estudiantes en
" nformes d s
s formesdesennd Diectoradela Corers | egunciy tercera malriula atenidos por los 2 2 1/1/2023 | 31/12/2023 1.810,35 ! ceye
programas de CE y APE
b. Implementar un portafolio de servicios de apoyo a Directora de a Carrera . :
. N r izacion de re it 40. Nmere informe I
Ia docencia, de innovaci6n académica y de recursos | "o 2 tlacion de recursos educativos | oo, G mgsy | 40 NUMero de informes sobre recursos a 2 2 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Informes
1a, d por parte de los docentes. disposicion de los profesores. 4
de aprendizaje. Docentes dela Carrera
4 oecarvotiary scualiar os esenta formes sobre oseventos rectorn de s Caners | 42-NiMero de informes y/o resefias de los
o b o
procesos y proyectos institucionales realizados dirigido a os estudiantes de colegios,|  Glenda Guterrez Mgs, | 2VENtOS dirigidos a los distintos colegios de 2 2 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Informes
académicos Guayaquil.
c. Desarrollar y apoyar actividades y programas de
tipo profesional y académico que posicionen a
nuestra universidad ante sus respectivos publicos.
esenta iformessobre loseve orectorsdets caners | 43 Nimero de informes /o reseia de los
esentarnformes sobre os eventos ectorade a arrera | o o Girigidos a los estudiantes de [ 2 2 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Informes

realizados dirigido a los estudiantes de la UCSG.

Glenda Gutiérrez Mes.

universidad.




2. INVESTIGACION Y POSGRADO

Objetivo Estratégico 2 : Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion con caracter interdisciplinario, intercultural e internacional, generando conocimientos, servicios de calidad y formacién especializada a través de la interactividad y colaboracién en redes, conforme a las capacidades y dominios

de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad global.

INVESTIGACION

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

LINEA BASE

INDICADORES DE GESTION 2022

META 2023

PERIODO

DESDE

HASTA

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS
LINKS - ACTAS -

OBSERVACIONES

Directora de la Carrera

EVIDENCIAS - ETC

Promovera participacion de os docentes nos .
aricpacin delos o Diectrs de 222 | )N mero de proyectos Tecnocaol 1 1 1/1/2023 | 31/12/2023 1.810,35 tomes
1 Desarrollar investigacion b. Fortalecer el concurso para profesores que
) nvestig fomentan la investigaci6n cientifica "UCSG
innovadora con calidad e impacto socio- vestiga”
econémico y cultural
Promover Ia participacién de los docentes y Directorade la Carrera | 6)NGmero de propuestas presentadas en UCSG :
ooy | Orsstecas | ONGer 1 1 1203 | 311272023 181035
. Fortalecer los concursos para esudiantes que. | srectormde s Carers
fomentan la investigacion. E— Glonda Gotienren Mge, | 37) Nilmero de proyectos Tecnocatol. 1 1 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Informes
39) Nimero de taleres dirigido a estudiantes
Promover la participacion de estudiantes en los | Directorade la Carrera [ para fomentar la investigacion aplicada, el Informes
T introcucir espasios interactives talleres de investigacion Glenda Gutérrez Mgs. | aprendizaje de nuevas tecnologias y el desarrollo 1 1 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35
de gamificacion y mentorias parael de proyectos multidisciplinario
desarrollo de competencias
investigativas en estudiantes.
. Desarrollar actividades de investigacion para
estudiantes por medio del Club de Ciencias UCSG . . . o 40 Nimero de concursos de postrs e
romover s pricpainde ctudbiesn | Oectora o Gt | s e investigacion generados or s 1 1 1/1/2023 | 31/12/2023 1.810,35 ornes
estudiantes del Club de Ciencias
Promover la partiipacion de estudiantes en el | Directora e faCarrera | 41 Nimero de estudiantes participando en el ormes
ridpacn de e 1 1 1/1/2023 | 31/12/2023 1.810,35 i

Glenda Gutiérrez Mes.

Club de Ciencias UCSG.

POSGRADO

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

LINEA BASE

INDICADORES DE GESTION* 2002

META 2023

PERIODO

DESDE

HASTA

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

LINKS - ACTAS -
EVIDENCIAS - ETC

OBSERVACIONES

1 owersifcartos programas de e. Articular la oferta de Posgrado con la de Grado
posgrado incorporando nuevos medios, | con el fin de ampliar la trayectoria de aprendizaje y el
saberes, tipos y perspectivas cientificas | Proyecto de vida profesional de los estudiantes

para lograr calidad e impacto.

Presentar propuestas de Programas de
Posgrado que se articulen con la oferta de
grado,

Directora de la Carrera
Glenda Gutiérrez Mgs.

13)Ntimero de Programas de Posgrado que se
encuentran articulados con la oferta de grado de 1
la UCSG, por affo.

1/1/2023

31/12/2023

1.810,35

Informes

3. INNOVACION E INTERNACIONALIZACION

Objetivo Estratégico 3 :Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conoci

funcion de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

LINEA BASE

INDICADORES DE GESTION* 2022

META 2023

PERIODO

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS
LINKS - ACTAS -

iento en atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacion de las funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la
formacion de profesionales con mentalidad, actitudes y competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar apoyando los procesos de formacién doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento en que se insertan, en

OBSERVACIONES

1 vesarrotiar conocimientos )
y a. Desarrollar sesiones de difusiony

capacidades para la gestion y operacion | sopre innovacién y transferencia de conocimiento
de la innovacion y transferenciade | para [a comunidad universtaria.

conocimiento (ITC) en la comunidad

universitaria de UCSG

Realizar promover la
transferencia de conocimientos en diferentes
ambitos alas ciencias empresariales

Directora de la Carrera
Glenda Gutiérrez Mes.

1)NGmero de eventos realizados 1

DESDE

1/1/2023

HASTA

31/12/2023

1.810,35

EVIDENCIAS - ETC

Informe




INTERNACIONALIZACION

. EVIDENCIAS
LINEA BASE
OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES ~ INDICADORES DE GESTION* o S META 2023 PRESUPUESTO LINKS - ACTAS - OBSERVACIONES
EVIDENCIAS - ETC
b. Difundir en las Facultades, Carreras e Insiutos los | e srectordenc. Nimero de actvidades e conveios
! . ° ffunde compromisos establecdos en irectora de a Carrera
compromisos  suscrtos en los _convenios romios e e oot 0 1 1/1/2023 | 31/12/2023 1.810,35 tormes
internacionales especificos para la disciplina
1 impuiar et desarroto e proyectos
académicos e investigativos con carécter
internacional.
¢. Aumentar la participacion en foros, congresos y | Partcipar en foros, congresos yjornadas | Directora de Carrera . N .
nformes
. humentar e berlipacin en ors song iar enforo, conrsosylomades | Oeeorade ot | cymer o paricipaconeseecutadas por o 1 2 1/1/2023 | 31/12/2023 1.810,35 |
d. Colaborar directamente en la Red de Colabora directamente en a Red de
Interacionalizacion de la Educacien Superior del | tntermacionalizacon de s Educacion Superior ;
. uperior Directorade a Carrera | 1))Ndmero de actividades en la red REIES
ndoal '
Ecuador, REIES, contribuyendo al posicionamientoy | del Ecuador, RS cortruendo o Glenda Gutrret Mes. | eecutacs anualmente 0 1 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Informes
visibilidad del visibildad
ecvatorianas lasuniversidades ecuatorianas.
2 promover tacreacion e alianzas
y redes conectivistas con
instituciones y organismos que
contribuyan a la internacionalizacion de
Ia educacion superior, de la ciencia, de la
tecnologia,lacultura o la sostenibilidad |e. Sostere Ia particpacien de 1a UCSG en redes y
del planeta subsistemas de innovacién de la cusdruple hélice
(sectores _académico, empresarial, piblico y ) Directoradela Carrera | 12)NGmero de. participaciones en redes de
Partcopaclén en redes de sostenlbiidad. nformes
comunitario) que activen los  intercambios ticiop 8 Glenda Gutierrez Mgs. | sostenibilidad por afio o 1 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 !
intersectoriales y haciendo sinergia para tributar al
desarrollo sostenible y Agenda 2030.
3 a. Incrementar las oportunidades de estudio en el
extranjero a  través de actividades de Directora dela Carrera | 14)Ndmero de asignaturas virtuales presentadas
Fometar l culura de B s ot e i s Drecraielaren | LiNimer o 1 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 formes
internacionalizacion en el campus. inforcambios virtuales.
ot conna s i y sty ot | mnvaremlosdoertss e sbio |y geacarers | 2)NGmero de académicos internacioales x . . P . 181035 .
nformacin e | roceso g frmacony d geun dl e e pre con Glnda Guirres s, | Faculad ncrementacs en istado por 4o 810,
conocimient
4 Integrar una dimensién
internacional, intercultural y global en el |C: CONtar con una infraestructura de apoyo la
urrioulo de Ia UCSG, catacitn ey oo
profesores/investigadores y estudiantes .
DirectoradelaCarrera | 3UNGmero e estudiantes de la UCSG
Estutiantes partcpando en red colaboratia nformes
inemacionales, que favorezca el incremerto defa | et poric e, | iecordelacarers | SUNImero de esudiaies dela 1 1 1/1/2023 | 31/12/2023 1.810,35 w
movilidad presencial y potencie el carécter
internacional de todas las actividades desarrolladas
por la UCSG.
a. Definir los datos y construir el mapa de
indicadores en funcion de las demandas especificas de
los principales rankings universitarios elaborados a Directora de a Carrera |35) % de incremento de empleadores en listado .,
ivel nacional  interacional para emplearlos en la Empleadores que constan en QS Glonda Gotienren M 2% 2% 1/1/2023 31/12/2023 1.810,35 Informes
planificacién, gestion y evaluacién interna de la
5 Universidad
Gestionar y sistematizar el proceso
de internacionalizacion de la UCSG.
c.Incrementar los contactos con empresas y otros . .
j Directora de a Carrera | 37)Nimero de empleadores incrementados por
meleador nstan nfor
organismos pilicos  prados mrnaionales | Emksiresque onan e s | e delnCorrn | T NGmer de epleadores ot 1 1 1/1/2022 | 31/12/2022 1.810,35 tormes
donde laboran nuestros egresados




4. VINCULACION
Objetivo Estratégico 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad , el estado y la sociedad para el desarrollo de proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.
PERIODO EVIDENCIAS

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION* 2022 META 2023 PRESUPUESTO
HASTA

LINEA BASE

LINKS - ACTAS - OBSERVACIONES

EVIDENCIAS - ETC

1 Profundizar las capacidades de

¢ c. Incentivar la colaboraci6n con empresas privacas y | fomentar acooperacion neristtucionalcon | (- |3) NGimero de convenios suscritos con empresas
icional entre la izaci iales para convenios de pasantias empresas piblicasy privadas para la Clenen Gotiomen was, | Privadas y organizaciones sociales para 3 3 1/1/2023 31/12/2023 |$ 1.810,35 Convenios
uclsa‘ la administracion plunnca_i, ;I L [peratosesudians suscripcién de convenios convenios de pasantias para los estudiantes
entorno socioeconomico y la socieda
civil
2 Consolidar y ampliar el portafolio | Des2rrollar programas y proyectos de vinculacion Directora della C 5) Nimero de proyectos de vinculacion
¥ ampliar el p para atender las necesidades detectadas en el entorno | Ejecutarprogramas  proyectos de vinculacign | Orectora de  Carrera proy 1 1 1/1/2023 31/12/2023 | $ 1.810,35 Informes

de programas, proyectos de vinculacion |de influencia de la UCSG. Glenda Gutierrez Mgs. | ejecutados
y de educacién continua

Directora de la Carrera

Glenda Gutirrez Mgsy | L0)NUMero de estudiantes en actividades de 3 3 1/1/2023 31/12/2023 | $ 1.810,35 Informes

movilidad académica y/o de investigacion.

3 Docentes de la Carrera
Incrementar las acciones de | b. Promover la participacion de estuiantes y .
i e Phify Promover la participacién de docentes y
movilidad nacional e internacional para |docentes en actividades de movilidad académicaylo | & onefer e FIEERen e ottty
estudiantes, docentes y personal |de investigacion. Directora de la Carrera

administrativo de la UCSG. enda Gutirrez Mgsy | -1) NUmero de docentes en actvidades de formes
Genda SuterrezMEY | movilidad académica y/o de investigacién 1 1 1/1/2023 31/12/2023 | § 1.810,35 "

4 potenciar las vias de &. Difundir los n_ewlex:udzsm los proyectos de

. , accion e iniciativas
internas y externas con los publicos del Vicerrectorado.
objetivos

Realizar eventos anuales de difusién de los Directora de la Carrera
resultados de los proyectos de vinculacion. Glenda Gutiérrez Mes.

15) Naimero de eventos anuales de difusion 1 1 1/1/2023 31/12/2023 | S 1.810,35 Informes

5. ADMINISTRACION

Objetivo Estratégico 5 : Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

PERIODO EVIDENCIAS

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION* 2022 META 2023 PRESUPUESTO LINKS - ACTAS OBSERVACIONES

HASTA EVIDENCIAS - ETC

LINEA BASE

1) Tasa: (No. Horas hombre capacitacion

Capactaciones ejecutadas e areaea | ejecutada / No. Total Horas hombre capacitacion 80% 80% 1/1/2023 31/12/2023 |$ 1.810,35 Informes
a. Implementar normas de control que planificada y aprobada) x 100%
1 Incrementar la razonabilidad en los permitan el correcto imi ala
activos, suministros y otros bienes de la | Provision del servicio y resuelvan potenciales
iversidad asf como la idad de | imi normativos en la gestion 2) Tasa: (No. Horas hombre difusion de
la informacién ini iva, seguridad isici ) Directoradela Carrera | procedimientos internos / No. Total Horas
guridad'y Difusién deprocedimientos nternos DrecorsdelaComers | proced Capacitariin purifoeta y ot x 90% 90% 1/1/2023 31/12/2023 | $ 1.810,35 nformes
100%
9) Tasa: (Innovaciones y requerimientos de
sistemas de informaci6n implementados/ No.
a. Reforzar capacidad tecrolgica y asegurar Reforzar Ia capacidad tecnolGgica Directora de s Carrera | TO181 0 requerimientos e innovaciones
delossstemas e nformacio vareparamejorarla | e 9212 IO | aprobadas) x 100% 80% 80% 1/1/2023 31/12/2023 | $ 1.810,35 nformes
vinculados con la provision del servicio. oferta académica

2 Mejorar el proceso de
garantizando la base de datos de
proveedores calificados y evaluados; asi
como la reduccion de tiempos de
atenci6n y efectividad de la compra.

b. Restructurar los métodos del proceso de

adquisiciones. Incluir cumplimiento de
q P 13) Tasa: (No. Adguisiciones contratadas/ No,

estandares en términos de referencia Revisicn la contratacion de adaquisiciones Directora de la Carrera
ascautar I proatamacion do Ine comprac con acontatacin de s Drectradeja Carers | Total Adquisiciones requeridas y planficacas en 80% 80% 1/1/2023 | 31/12/2023 |$ 1.810,35 formes
acion 0 PAC) x 100%
base a la planificacion estratégica y
operacional
24) Tasa: (No. Mantenimientos preventivos
o delaC: realizados por c/programas de ingenieria/ No.
4 Asegurar la a. Integrar recursos de la cadena de valor que | ™Plementr mantenimientos preventivos e‘(in‘;‘l'éuiefm?l'féf TTL. Manzznimipemgcs planiﬁcad%s por 50% 50% 1/1/2023 31/12/2023 |$ 1.810,35 Informes
operatividad, resuelvan técnicamente las oportunidades de clprogramas de ingenieria) x 100%

disponibilidad de mejora presentadas en la provisién del

infraestructura 4 A
y equipamiento servicioa lraveslde La |[rr:p:emgntaC|on de 25) No. Hitos de desarrollo de infraestructura

con enfoqueala proyectos de titulacion Directorade s Carrers | UCSG/ No. TTL. Hitos planificados y acordados . .
cadena de valor Implementar infraestructura en el Plan Desarrollo de Infraestructura) x 100% 80% 80% 1/1/2023 31/12/2023 |$ 1.810,35 Informes

Glenda Gutiérrez Mgs.




