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Optimizar la gestién administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacién de procesos de calidad que cont
DIRECCION ADMINISTRATIVA

y eficacia in:

. FECHA CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO
LINEA BASE INDICADORES DE
OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION* e META2026 e eases EVIDENCIAS OBSERVACIONES
1/1/2026  30/6/2026  EIECUTADO POREIECUTAR  ASIGNADO EJECUTADO  POR EIECUTAR
- Estandarizacion de dada de baja de activos
- Capacitacién en toma fisica de inventarios al personal
de apoyo Oscar Marca Raivan- Proveeduria 1) (No. Horas hombre difusidn de procedimientos internos/ 90,00% 90,00% 36,00% 1/1/2026 30/6/2026 40,00% 6000% [$ 1.500,00 | $ 600,00 [ $ 900,00 |primer seguimiento Actas de capacitacion de procedimientos
No. Total Horas hombre capacitacién planificada y aprobada) x 100% PrimerseRLmiente internos; manual de uso de médulo de inventarios|
- Capacitacién en procedimientos vigentes de
inventario y proveeduria
 Reasignacién de custodios de bienes vinculados 212 o, s pavan- Proveeduria 2 (No. Benes reasignados a ustodios/ No. TotalBienes vinculados 2 2 85,00% 85,00% 25,50% 1/1/206 | 30/6/2026 3000% 000% | 150000 | $ 45000 |$  1.050,00 |Primer seguimiento Actas de aslgnacién de blenes, sollcitudes de
administracion central administracion central) x 100% traspaso
1.- Implementar controles que permitan |- Informe de bienes y activos dados de baja disponibles 3.) No. Bienes, activos dados de baja/ No. TTL Bienes, activos dados disponibles ’
6 - i ! ! : ! X 500, ! 050,00 |primer seguimie .
el cortecto seguimiento a a provision . |para remate Oscar Marca Raivan- Proveeduri oo remate) o 100% 80,00% 85,00% 25,50% 1172006 | 30/6/2026 3000% 000% |$ 150000 | $ 45000 |$  1.050,00 |Primer seguimiento Informe de baja de bienes, toma fisica
del servicio y resuelvan potenciales
incumplimientos normativos en la
- s |gestion uridad y 100,00% [ 1.500,00 | $ S ls 1.500,00 | Primer seguimiento Informe de remate de bienes
activos, suministros y otros bienes de |adauisiciones -
1a universidad asi como la conformidad - Ejecucién de inventario de bienes (fisico &sistema) | Oscar Marca Raivan-Inventario 5 (No- Bienes constatados y no presentan novedades/ TTL. Bienes registrados | g5 05, 85,00% 34,00% 1/1/206 | 30/6/2026 40,00% 6000% [$ 1.500,00 [ $ 60000 | $ 900,00 |Primer seguimiento Informe de gestién de inventario y proveeduria
de la informacién v validados en sistema) x 100%
- Ejecucion de inventario de suministros fisico & Oscar Marca Raivan- Proveeduri 6.) (No. Bienes constatados y no presentan novedades/ TTL. Bienes registrados 95,00% 95,00% 38,00% 1/1/2026 30/6/2026 40,00% 6000% [$ 1.500,00 | $ 600,00 [ $ 900,00 (Primer seguimiento Informe de gestion de inventario y proveeduria
sistema) v validados en sistema) x 100%
- Determinacién de criterios de sectorizacion, N ;
sefializacion y almacenamiento en bodegas Oscar Marca Raivan- Proveeduria 7-) (Metros cuadrados sectorizados y sefializados/ No. TTL metros cuadrados 70,00% 85,00% 22,50% 1/1/2026 30/6/2026 50,00% 5000% [$ 1.500,00 | $ 750,00 [ $ 750,00 |primer seguimiento S by oD S ke badseas oo
. establecidos y acordados en el estandar aprobado) x 100% proveeduria e Inventarios
- Sefalizacién de bodegas y otros espacios no normados
ARTEaTVG Ge IVenTario ProveedurTa, equipos
) lectores de codigo de barrase ha cotizado con
2.- Reforzar capacidad tecnoldgica y
B o empresas que brindan el servicio de
2 perativi 10000% |$ 855175 [ < s 855175 [primer seguimiento programacion de los lectores de cédigo de barra
sistemas de informacion vinculados con
¢ para vincular a nuestra base de datos y la
Ia provision del servicio. ' . '
implementacin de lectores qr con dispositivos
- Depuracion de base de datos de proveedores P, Bertha Miarcos Borja-Adquisiciones |2 (Proveedores registrados y activos en base de datos/No. Tota de 30.00% 30.00% s600% [P - 1000% — 150000 | $ 50000 | $ 900,00 |primer seguimiento Base de datos de proveedores actualizada
registrados y activo proveedores registrados - afo) x 100% — (Proveedores de Articulos y Servicios ADQFO03F)
- Evaluacion y revaluacion de proveedores P, Bertha Marcos Borja-Adquisiciones | 10 (Proveedores reevaluados acorde ol modelo téenico aprobado/No. Totalde | g0 oo s000% 15.00% [P - 3000% P - 150000 | $ 45000 |$ 105000 |primer seguimiento Informe de gestién de adquisiciones (Reporte de
seleccionados proveedores calificados - afo) x 100% Primerseadmiento Ordenes de Compra/Servicios ADQF022F)
Informe de gestion de adquisiciones
3.- Restructurar los métodos del P st
El plazo méximo de cinco dias se cumple a partir
proceso de adquisiciones. Incluir ! :
: . de la aprobacién del Comiteé de Adquisiciones, en
dares en - del Programa anual de adgisiciones ) i i
ump ) CPA. Bertha Marcos Borj 11) Tiempo de ciclo de compras de bienes max5 dias | max5 dias max 5 dias 117208 | 30/6/2026 5000% 5000%  |$ 150000 | $ 75000 | $ 750,00 |primer seguimiento el marco del Plan Anual de Compras (PAC), pero
términos de referenciay asegurarla  |vinculado a la estrategia y operacién !
depende de los procesos de asignacion y
programacién de las compras con base : ) :
" disponibilidad presupuestaria necesarios para la
ala planificacion estratégica y ) e,
2. Mejorar el proceso de adquisiciones |operacional eiecucitn ovortuna del ciclo de comoro,
garantizando la base de datos de Informe de gestién de mantenimiento.
proveedores calificados y evaluados; El plazo méximo de cinco dias se cumple a partir
‘i como la reduccién de tiempos de - Restructuracién del proceso de compras e integracién 12) Tiempo de ciclo de compras de servicios de la aprobacién del Comite de Adquisiciones, en
atencién y efectividad de la compra. de compras piiblicas a la gestion administrativa, al 3er | CPA. Bertha Marcos Borja-Adquisiciones max5 dias | max5 dias max s dias 117208 | 30/6/2026 5000% 5000%  |$ 150000 | $ 75000 | 750,00 |primer seguimiento el marco del Plan Anual de Compras (PAC), pero
cuatrimestre depende de los procesos de asignacion y
disponibilidad presupuestaria necesarios para la
ejecucion oportuna del ciclo de compra.
4.- Gestionar relaciones que dan 13) (No. Total requeridas y
soporte a as deblidades - Verlficacion de a ejecucion del PAC e informe de. | 5 g tha warcos Borja-Adquisiciones | P2f1c2d3s en PAC)x 100% 70,00% 85,00% 17,00% 1/1/2026 | 30/6/2026 2000% 8000% $ - s - |primer seguimiento Informe de gestién de adquisiciones
administrativas en la provisién de los  [gestion Presupuesto se asignard a cada dependencia
servicios de apoyo a la cadena de valor
S EsTapTecer SR e
regulen los servicios de apoyo a la )
14) (Proveedores calificados acorde al modelo t bado/ No. Total d
cadena de valor; y que operen - Calificacion de proveedores seleccionados CPA. Bertha Marcos Borja-Adquisiciones | 14) (Proveedores calificados acorde al modelo técnico aprobado/ No. Total de 85,00% 85,00% 29,75% 1/1/2026 30/6/2026 35,00% 65,00% $ 150000 | $ 525,00 | $ 975,00 |primer seguimiento Informe de gestién de adquisiciones
proveedores registrados y activos en base de datos) x 100% Primerseaumiento
actividades que no corresponden al giro
programa de autoproteccion contra hipctesis de 15.) (No. Actividades de prevencion realizada por los servicios de vigilancia/ No.
& P pot Econ. Pedro Martllo-Seguridad TTL. Actividades planificadas en el programa de prevencién en seguridad 90,00% 90,00% 45,00% 1/1/2026 | 30/6/2026 50,00% s000%  |$ 150000 | $ 75000 [ $ 750,00 | primer seguimiento Informe de gestién de proveedor de vigilancia
delitos, robos y otros eventos de conmocion
acordado) x 100%
1.- Implementar controles que permitan
3.- Incrementar los nivelesde | el correcto seguimiento a a provision .
: : . Se aprobaron los trabajos para la
percepcion de seguridad en predios, | del servicio y resuelvan potenciales o do e o el istora de
instalaciones y hacia la comunidad  |incumplimientos normativos en la 10000% |$  250.00000 | - |s 25000000 |primer seguimiento &
’ : ) control de accesos peatonales GHOU; se ha
universitaria gestion administrativa, seguridad y
programdo el inicio en el segundo semestre 2026
adquisiciones
e provesaor
Ejecucion de Simulacro de autoproteccion y validacion | peqro Martillo-Administracién  |17.) Tiempo de ciclo de atencién a eventos no deseados max 10 min | max 10 min max 10 min 1/1/2026 30/6/2026 50,00% 50,00% $ 150000 | $ 750,00 | $ 750,00 |Primer seguimiento El drea de Seguridad ejecuta simulacros de
de protocolos de vigilancia Primerseaumiento manera trimestral, manteniendo un tiempo,
Informe de gestion de Direccion Administrativa
La Universidad mantiene vigente los contratos: 1.-
1 ici L ici !
esionar contratos de servicios e seguridad, IMPIEZa | econ. pedro Martilo-Admiistracon [ 1) (- contratos de o) lecutados/ No-TTL contratos desenvicios 4senvicios | 4 servicios 4 senvicios 1/1/2026 | 30/6/2026 5000% 5000% |$ 150000 | $ 75000 | 750,00 |primer seguimiento o B g e A e B
1.- Implementar controles que permitan g ° prog Sistemas eléctricos y 4.-Limpieza para el periodo
4.- Asegurar Ia disponibilidad y el correcto ala provision 2006
operatividad de los servicios basicos, | del servicio y resuelvan potenciales
seguridad, limpieza, dreas verdes,  |incumplimientos normativos en la - Programa de mantenimiento preventivo ejecutado y a |Arq. Carlos Le6n Serrano- 19) (No. de realizadas a ut 80,00% 80,00% 20.00% [P - S0.00% wars |P 150000 | $ 15000 8 150,00 | primer sequimiento Informe de gestién de mantenimiento (inf.
sistemas eléctricos gestion administrativa, seguridad y demanda Mantenimiento Ordenes de Trabajo de mantenimiento) x 100% ’ ’ . ’ " " ’ /00 | Frimersetuimiento Labores)
adquisiciones
A 6 el Plan B Arq. Carlos Leén Serrano- 20.) ( No. Hitos de desarrollo de infraestructura UCSG/ No. TTL Hitos 30,00% 30,00% 1800% s | s0/e206 2000% s | s 150000 | § 30000 | 120000 |primer seguimiento Informe de gestion del plan de desarrollo de
Mantenimiento planificados E— infraestructura (ppt)
ACTA DE €O No. BCi
- Cumplimiento de acuerdos interinstitucionales para . \ \ 0s8-AC
: " Arq. Carlos Leén Serrano- 21) (N de técnicas *TTL de técnicas ;
obtencion de permisos del Benemérito Cuerpo de < ) 30,00% 60,00% 18,00% 1172056 | 30/6/2026 3000% 7000% [$ 20000000 $  60.00000|$  140.000,00 |Primer sceuimiento Corresponde a implementacion de sistema contra
Mantenimiento emitidas por BCBG) x 100%
Bomberos incendio, edificio de posgrado, centro de
1.- Implementar controles que permitan e e o e
5.- Asegurar la el correcto ala provision Permisos de funcionamiento habilitados
permisos de funcionamiento que del servicio y resuelvan potenciales La Direccién Administrativa, realiza controles para
garanticen la operatividad de la incumplimientos normativos en la garantizar el correcto funcionamiento de los
institucion gestion administrativa, seguridad y . . Iocales comerciales dentro de la institucién. Se ha
- Controlar | [ 2. locales habil i fento/N* TTL
adquisiciones Controlar los permisos de funcionamiento de baresy ¢\ pe g artillo-Administrar ) (N" de locales habilitados con permisos de funcionamiento/N"TTL de 11locales | 11 locales 33 1/1/2026 30/6/2026 30,00% 7000% |$ 150000 | $ 45000 |$  1.050,00 |Primer seguimiento realizado seguimiento a los 11 locales registrados,
restarurantes al interior el predio universitario locales existentes en la institucion) x 100% R
permaneciendo pendientes los permisos del
BCBG, debido a que la institucion debe dar
de al acta de acuerdo de ejecucion
de técnicas generales para la
§ assssL7s § 7027500 § 41527675

L INDICADORES DE RESULTADOS REPORTADOS

INDICADORES DE RESULTADOS < AL 100

INDICADORES RESULTADO EN

ERO:
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FINANCIERO

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE

2025

INDICADORES DE
RESULTADO

FECHA IMPLIMIENTO PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

plataforma tecndlogica actualizada.

eterminar las acciones de mejora con la
finalidad de optimizar los tiempos de
respuesta a los estudiantes.

3) Aplicar las politicas vigentes para la aprobacion de un
convenio considerando revisar casos especiales con
Direccion Financiera.

4) Brindar apoyo al area de cobranzas en carteras de
prioridad buscando solucion con los convenios de pago.

obranzas
cda. Katharine Guerrero - Unidad de
Crédito

[
L

1/1/2026 20/6/2026 EJECUTADO POR EJECUTAR ASIGNADO EJECUTADO POR EJECUTAR
L Convocar a reunion a s personas involucradas en el [ pi oo
) . proceso, !
L. Desarrolar a generacien automética | Proponer meforas en losprocesos el (B0 L Gomez),
de carteras enlazadas a informacion  |SIU y la sistematizacion de las P para ge Tesoreria (Ing. Jessica Matute) y 1) Nimero de carteras generadas automticamente / Carteras totales creadas -10% 85% 38% 11112026 20612026 45% 5% 25000000 $ 11250000 |$  137.500,00 |Evidencias carteras 1.pdf
! 3. Preparar oficio o correo para enviar requerimientos a !
académica actividades manuales Compu Centro de Cémputo (Ing. Vicente
4. Realizar pruebas previo implementacion. Gallardo)
1. Convocar a reunidn a las personas involucradas en el
“Continuar con propuestas para mejorar [ proceso. Direccion Financiera (Econ. Carmen
2. Potenciar procesos de actualizacion y |los procesos en el SIU. 2. Definir pardmetros para generacion de carteras. Gomez),
mejora de opciones del Modulo de “Realizar la socializacion y capacitacion a_[3. Preparar oficio 0 correo para enviar requerimientos a | Tesorerfa (Ing. Jessica Matute) y 2) Tasa Opciones Tesoreria mejoradas / total de opciones por mejorar 3% 90% 40% 1112026 20612026 44% 56% 250.00000|$  110.000,00 [§  140.000,00 [Evidencias reportes 1.pdf
Tesoreria los usuarios del sistema, Computo Centro de Cémputo (Ing. Vicente
4. Realizar pruebas previo implementacion. Gallardo)
Fortalecer el m6dulo de contabilidad con | 1.- Analisi de razonabilidad de cuentas contables con sus
3. Generar estados financieros en forma.|la finalidad de contar con datos respectivos anexos | Water Anchundia Cordova 3) Dias transcurridos en entrega de informacion / plazo de entrega (25 de cada seon| s a1.00% 172026 200672026 419 o 500.00000|§ 20500000 |§  295.000.00 |stacios Fnanleros ol 1mav2026
oportuna. confiables para la elaboracin de estados | 2.- Presentacion de estados finaicieros hasta el 25 dia del mes) (linea base 10 meses) stados Fnancieros 2l 3imav2026
financieros mes siguiente
Usuarios (UCSG),
1.- Elaboracidn, revision, aprobacidn y difusion de Centro de Computo (Ing. Vicente
4. Controlar, informar y activar los ’ . o Gallardo,
Actualizar y mejorar el médulo de P 2.- Control de solicitudes ]
movimientos de ingresos y gastos o SR Y MARELE HEOCE e jpuesto (Ing. Ena Ramirez),
presupuestados los_unidades |7/ RS, oo forme, hata (a5 entre particas. Direccién Financiera (Econ. Carmen  |4) Tasa: Dies transcurridos en entrega de informacion / plazo de entrega. -15.90%|  75,00% 38,00% 1112026 20612026 51% 49% 15715800 |$ 8015058 |$  77.00742 |Eiecucion presupuestaria mayo 2026
académicas y administrativas de la " P . Gomez), Vicerrectorado Administrativo
¢ eficiente. 4.- Reajustes de presupuestos autofinanciados. ©
Institucien. ((liquidacion presupuestaria) 08 0 ) (Or. Gustavo Ramirez),
5.- Informes de estado de ejecucion presupuestaria Conelo Univrsicrio {embas con
voto).
1.- Correos masivos de gestion de cobranza enviados a
los deudores de grado y posgrado: Pagarés, pensiones y
facturas vencids.
2.-Mensajes enviados via WhatsApp, captura de imagen
de deuda de grado,posgrado:Pagarés, pensiones y
Proponer mejoras en el proceso de facturas vencidas. pireccion Fianciera (Econ, Garen
5. Fortalecer la gestion de cobranzas, a | cobranzas existente, con énfasis en la cénen
iraves de sequimientopersonalizado e actualizacion o datos e los estuiantes | 3 Enviosemanalde bas de deudores alas unidades — [(ETER L e e oo e cuentas  documentos cobrados / tofal carera pendiene por cobrar,
las carteras vencidas mediante correos | la difusién de beneficios brindados por el |academicas, escuelas y colegios. ooz Cob’a"zas Lot D 9 y (arera vencioa mes ;e a0 i) L4 L4 2,40% 23,00% 12,00% 1/1/2026 20/6/2026 52% 48% 80.770,78 | 42.000,81 | $  38.769,97 |Evidencias Unidad de Cobranzas POA 2026
eléctrtnicos, llamadas telefonicas y pago de pensiones, a fin de conseguir un 4.- Envio semanal de base de cotrensy ol -
mensajes via whatsapp. acercamiento efectivo para la deudores CASH, T.U. y UESM al area de Comunicacion | (020 (Ma. Eugenia Auz de Garcia)
recuperacion de cartera, y Marketing para envio de correos masivos. 10¢"
5.- Llamadas telef6nicas a los deudores de grado y
posgrado:
Pagares, pensiones y facturas vencidas.
6.- Actualizacion de la base de datos de los deudores de
grado y posgradbo.
Fortalecer y promocionar nuevas i 5 6 , o
\ . N . N " r a
campatias para el Plan de Educacion ;,;:;2:‘:';:“" 1o campaies el Plen Edcacitn Ing. Micaela Visconez 6) Niimero de campafias efectuadas / nimero de campafas proyectadas 100% 100% 5% 112026 | 200612026 5% 2% 5003199 5 4352399 |§ 1450800 |iCme deventas de Encroajunio: Pon
Prepagada en redes sociales —
6. Comercializar y difundir el Plan institucionales, en los medios de radio y
Educacion Prepagad. {elevision de la UCSG y en raios de | pifusien de oferta académica/visitas a U, Educativas y o e et Ern s o o
provincias para lograr una difusion a Ferias en Provincias/ campafias en Redes Sociales, Radio |Ing. Micaela Vsconez 7) Niimero de planes vendidos / nimero de planes proyectados a vender -75% 60% 22% 1/1/2026 20/6/2026 3% 63% $58.031,99 |$ 2147184 [$  36.560,15
nivel nacional. TV el Educacion.pdf
YTV de la UCSG
1) Atencidn personalizada a los estudiantes y padres de
familia en los trémites de convenios de pago.
Promover la automatizacidn de tareas del 2) Reuniones semanales para |, crmen Gémes- Directora
7. Optimizar una mejora en el proceso y womenizaci revisar casos que se hayan demorado en respuesta de la :
! proceso de gestion de crédito, realizando Financiera
tiempos para a relizacion de convenos [P 02" €& 9%890 €8 €A RGO taboracion de convenios de pago T vcaza.- Jfe de Credito
de pago con la implementacion de una P P 9. Kenny Y [8) Numero de convenios de pagos tramitados/solicitados 90% 90% 5% 1112026 200612026 50% 50% 3266478 |$ 1633239 | $  16.332,39 |Evidencias Unidad de Crédito POA 2026

INDICADORES DE RESULTADOS REPORTADOS

INDICADORES DE RESULTADOS < AL 10



https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walter_anchundia_cu_ucsg_edu_ec/IgDWNC9vB199Q5FXakg2RWu_ATtr7fVSJDTyDtGg94pCWFo?e=6dGiPv
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/johanna_galvez_cu_ucsg_edu_ec/IQARFSVjdQ1WRLj9s43O2OWbAd1laOA5bybDHZtgabnXC_8?e=JmULdy
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fkenny%5Fycaza01%5Fcu%5Fucsg%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FEvidencias%20Unidad%20de%20Cobranzas%20POA%202026&sortField=Modified&isAscending=false&viewid=68a835c6%2D125d%2D4ba2%2D99f1%2Dc467047e7307&csf=1&CT=1785171463571&OR=OWA%2DNT%2DMail&SI=NonSentItems&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwIiwiWC1BcHBWZXJzaW9uIjoiMjAyNjA3MDMwMDguMTAiLCJPUyI6IldpbmRvd3MgMTEifQ%3D%3D&SLSync=F&cidOR=Client&FolderCTID=0x0120007B8C4C15506AD44BBEF699C4F6343C04
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/micaela_vasconez_cu_ucsg_edu_ec/IQDSsbYK9rNiTJpgUefvnU3SAfSrB2wdVIa1Nu-stFk2Cuw?e=1x16nt
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/micaela_vasconez_cu_ucsg_edu_ec/IQDSsbYK9rNiTJpgUefvnU3SAfSrB2wdVIa1Nu-stFk2Cuw?e=1x16nt
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/micaela_vasconez_cu_ucsg_edu_ec/IQDSsbYK9rNiTJpgUefvnU3SAfSrB2wdVIa1Nu-stFk2Cuw?e=1x16nt
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/micaela_vasconez_cu_ucsg_edu_ec/IQDSsbYK9rNiTJpgUefvnU3SAfSrB2wdVIa1Nu-stFk2Cuw?e=1x16nt
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fkenny%5Fycaza01%5Fcu%5Fucsg%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FEvidencias%20Unidad%20de%20Cr%C3%A9dito%20POA%202026&viewid=68a835c6%2D125d%2D4ba2%2D99f1%2Dc467047e7307&csf=1&CT=1785171463571&OR=OWA%2DNT%2DMail&SI=NonSentItems&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwIiwiWC1BcHBWZXJzaW9uIjoiMjAyNjA3MDMwMDguMTAiLCJPUyI6IldpbmRvd3MgMTEifQ%3D%3D&SLSync=F&cidOR=Client&FolderCTID=0x0120007B8C4C15506AD44BBEF699C4F6343C04
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fkenny%5Fycaza01%5Fcu%5Fucsg%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FEvidencias%20Unidad%20de%20Cr%C3%A9dito%20POA%202026&viewid=68a835c6%2D125d%2D4ba2%2D99f1%2Dc467047e7307&csf=1&CT=1785171463571&OR=OWA%2DNT%2DMail&SI=NonSentItems&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwIiwiWC1BcHBWZXJzaW9uIjoiMjAyNjA3MDMwMDguMTAiLCJPUyI6IldpbmRvd3MgMTEifQ%3D%3D&SLSync=F&cidOR=Client&FolderCTID=0x0120007B8C4C15506AD44BBEF699C4F6343C04

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

ESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION

LiNEA

BASE 2025

METAS
2026

INDICADORES DE
RESULTADOS

FECHA CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO POA 2026

29/6/2026

EJECUTADO

EJECUTADO

EVIDENCIAS LINKS-ACTAS-INFORMES-

OBSERVACIONES

1. Identificar y clasificar los tipos de procesos de

1) Suma de dias de duracion de procesos de reclutamiento y seleccion / Total

EJECUTAR |ASIGNADO

POR
EJECUTAR

Solicitudes de procesos de seleccion e informes

. A 14 15 s s/1/2006 | 29/6/2026 53% a7% 1115035 5909,69 5.24066
1. Realizar un proceso de seleccién de seleccion existentes. de procesos de reclutamiento y seleccion emitidos por la Unidad de Seleccién.
forma eficiente, con la finalidad de |Establecer perfiles psicométricos por Psicol. Soffa Carrilo Jefe de S&C
contar con candidatos que cumplan |categorias de cargos en funcion de Ia Lista de requerimientos de andlisis de
con el perfil y competencias requeridas |descripcion del puesto. e todos Ios procesos del andlisis de candidatos on Recursos candidatos e informes emitidos por la Unidad de
para el cargo. P : 319 2 1 5/1/2026 | 29/6/2026 50% 0% 1115035 557518 557518 |seleccién.
Humanos/ Nimero de requerimientos de andlisis recibidos
3. Registrar formalmente los procesos sin reclutamiento
en los sistemas internos SIU. 1-2-3-4 SELECCION Y CAPACITACION
[ Contar con informacion sobre fas 1. Elaborar el plan anual de capacitacion alineado a las 3) Nimero total de empleados con al menos dos horas de capacitacion / Total o o o sayaozs | 2osea0ms o o 230070 070830 159636
2. Realizar el proceso de capacitacion brechas del desemperio ) de empleados en el afio
necesidades de los colaboradores en las Psicol. Sofia Carrilo Jefe de S&C ;
orientado a desarrollar las " Registro de personal capacitado segn los
competencias de os colaboradores de | 1Stntas unidades académicas y 4 (6n confirme al pl cursos dictados.
¢ 6n |2- Elecutar acciones de capacitacién confirme al plan ictados.
|aUCSG administrativas a través de la evaluacion | > HIE T acct pacitac ! P 4) suma de horas de capacitacion de empleados / Total de empleados en el afio 942 3 1,06 5/1/2026 29/6/2026 35% 65% 22.300,70 7805,25 14.495,46
: de desempefio. -
3. Administrar la informacién relativaa | Utilizar la informacion del personal; su 5) Suma de tiempos(dias) de respuesta de informes al Rector / Ndmero total de
336 285 145 i
Ia gestion el personal de manera ocupacion, categoria y remuneracion |+ Registrar la informacién del personal de manera Ing. Sofia Valencia. Jefe de informes al Rector 5/1/2026 | 29/6/2026 51% 9% I - aress | e destencion de coreosdarios por
eficiente cuidando que la mismasea | para responder a los de oROTtUNa Sueldos y Salarios 666 g 476 parte de la Direccign de Recursos Humanos
veraz informacion. 2. Verificar la informacién previo envio del 6) Suma de tiempos(dias) de respuesta de requerimientos de informacién / 336 285 s
: £ ¥ 4
Nimero total de. jentos de informacion S/V/20% | 29/6/2026 % % 5611 SUELDO Y SALARIOS
1. Realizar un cronograma de actividades segun las
diferentes formas de pago por nomina, considerando . ;
4. preparar el cronograma de pagos de.|C25icar € deniifcar alpersonal los eventer y feches de seserio ol cakndoio 7) Nimero néminas liquidada antes del 15/ Nomero de néminas por iquidar 5/1/2006 | 29/6/2026 50% S0% Reporte del SiU del Costo Nomina de Catélicay
: docentey de la UCSG, "
acuerdo con los tipos de empleado, | .t fochas de pagos, y organizar laucse Ing. Sofia Valencia. Jefe de Santiago Mayor
eventos y fechas, previamente al personal de acuerdo a laestructura | Receptar e ingresar oportunamente las novedades en | pgritic o St y Salarios 100% 100% 50% 35.666,37 17833,19 17.833,19 Se liquidan 6 néminas administrativas: 5 néminas
establecida en el calendario académico | sistema de nomina. UCSG, 1 nmina UESM
 administrativo de Ia UCSG. organizacional. el sistema de nomina 8) Numero de nominas liquidadas antes del 30 0 31/ Nimero de nominas por nomina
inisrativ 3. Comunicar y solictar los requerimientos de qadr s/1/206 | 29/6/2026 S0% 50%
novedades de la némina a las unidades administrativas
v académicas
5 procesar las novedades reportadas 1. Ingresar y generar los procesos para la emision de la oo
lasrovedades 1P némina, luego de la autorizacion de los diferentes s/1/2006 | 29/6/2026 0% 0% e e T de
con respecto a descuentos o Comprobar informacién pagos académicos y ) ) Registro de Inconformidades comprobadas en la | 40¢entes(800°0,5%=4).
reembolso varios realizados en el rol de 9) Nimero de inconsistencias comprobadas en la Nomina de docentes y | * Como mximo 1 error por cada 100
pago, de acuerdo a andlisis y revisign | P! 12 reas de atencidn de 2. Andliss de| " det I Ing. Softa Valencia. Jefe de administrativos / Nimero de inconsistencias proyectadas en la Némina de 84 20 10 35.666,37 17833,19 17.833,19 Nomina administrativos, se receptan 6 errores por una
, . Andlisis de la inconsistencia para determinar la causa , X , , 3
de las unidades de atencidn al clente y | <UerIMientos, y realizar el proceso de Administracién Sueldos y Salarios. | ontes y administrativos S/1/2026 | 29/6/2026 0% 0% aproximado de 600 administrativos(600°0,5%=3).
i descuento o reembolso solicitado.
Trabajo social,y autorizacion de la 7 errores mensuales, 84 errores anuales.
Direccién de RRHH 3. Detalle de acciones tomadas para mitigar o reducir la S0 | 2962026 0% so% 4.8.9-10.12 SUELDOS Y SALARIOS. * Debido a la depuracion de los procesos en el
posibilidad de repeticion FESA0A2 SUELDOS YSALARIOS 202 0 76% oara el 2026 por eso
.o o ehene |ForEEcer ol uso de heramientas |1 RECEPT requeimientos y consultas el persona gz | e - -
orgar un sevico efica, eficente |[ 7R € 80 8 TEITRENS academico y administrativo v Reportes de solicitudes de anticipo 75%
v confiable a los colaboradores de la | "9 8 FEETERR TR ° 5 Gestionar /o ejecutar los trimites o consultas 10) Nimero de devoluciones el anticipo del subsidio del 75% / Total de 100% 100% so% [P o 0% Préstamos del 75% liquidados,
UCSG, orienténdolos y dando soporte | oo i, ooinizar los tiempos e |reaueridas. solicitudes del anticipo del subsidio del 75% Registro de atencion de correos diarios por
en los tramites relacionados con la || oo T TG e de las |3. Despachar y registrar la atencién brindada, por los Ing. Sofia Valencia. Jefe de 35.666,37 17833,19 1783319 |parte dela Direccién de Recursos Humanos
seguridad social e institucionales, con . Administracién Sueldos y Salarios s/1/2006 | 29/6/2026 50% 50%
solicitudes del personal de la UCSG con diferentes canales de comunicacion.
Ia finalidad de ayudar al desarrollo de
relaciones humanas saludables dentro [[SSPSCt0 2 12 seguridad ~social
relciones beneficios v atencién de |, ento de s i 11) Suma de tiempos(dias) de respuesta de requerimientos resueltos 136 s s syaozs | 2osea0ms - o
ele requerimientos varios. / Nimero total de recibidos g 8 o
7. Asesorar a los colaboradores y
famialiares de la UCSG en los ;
. Mantener una comunicacion abierta
procedimientos en casos médicos de .
. entre la Direccién de RRHH - Trabajo
enfermedades catastroficas y o ave it abe o
les, con la finalidad d . By Ing. Sofia Valencia. Jefe d ) ) Reporte d I con enfermedad
Do ales, con 8 e e colaboradores tengan la confianza de [ 1. Seguimiento de casos en la pagina del IESS, V& Sofla Ve gneia. ele a8 12) Nmero de casos asesorados/ Nimero de casos reportados 100% 99% 50% s/1/2006 | 29/6/2026 51% 9% 35.666,37 18189,85 1747652 [ rorore o€ Persans con enfermedaces
brindarles una guia, orientacion y e oneon la confart Administracion Sueldos y Salarios catastroficas del ESS.
apoyo en dicha situacién, de esta forma )
enfermedades catastroficas y
mantenerlos conectados con la
ntene ¢ psicosociales.
institucién, ayudéndolos a sentirse
valorados por la misma.
1. Atender de forma oportuna los requerimientos por
8. Gestionar de forma eficiente los 1as vias disponibles de comunicacion (personal, emaily | o ricia Arzube.Jefe de Atencion al |13) Namero de docentes resueltos Namero | o ” ” S/1/2028 | 29/6/2026 % % Cuadro en excel de fos requerimientos
requerimientos de los docentes de la | Fortalecer la gestién administrativa con  |/2madas)- Cliente de requerimientos docentes recibidos 9 50 67.508,25 3442921 3307904 |atendiendos.
UCSG, empleando herramientas el objetivo de mejorar los tiempos de |2 Consultar en SIU mediante opciones con acceso ala 5/1/2026 29/6/2026 51% 49%
tecnologicas existentes, brindando un | respuesta a las inquietudes presentadas |informacién docente
servicio de calidad logrando solventar | por los Docentes de la UCSG. 13-14 ATENCION AL CLIENTE
las inquietudes de los docentes 3. Registrar en hoja de control, los requerimientos. Econ. Ercka Arzube.Jefe de Atencién al (14) Suma de tiempos{dias) de respuesta de requerimientos resueltos 336 285 183 s/1/2006 | 29/6/2026 64% 36% 67.508,25 4320528 24.302,97
Cliente / Namero total de ecibidos
o At o « Mejora del proceso que permita detectar
\nallzar 05 Procesos existentes Con | i amizar el uso de los procesos por | eficientemente la actualizacion y creacién de nuevos 5/1/2026 | 29/6/2026 0% 50%
el fin de actualizarlos para generar una ) ) )
elors e Hempes vom e sevuraon. | medios digtles que permitan recabar cargos Ing. Paola Soria, efe de Adrministrcian | 15) Nimero de documentos de gstion acualizados(descripcion de funciones y
eultados y someracion de informacion pertinente para « Revisién de DF, version final, para posterior envio al e Soraa organigramas) / Nimero de documentos de gestién proyectados para la 86 %0 as - 54.116,9 27058,48 27.05848  Listado de documentos de gestidn creados y
¢ . |implementar acciones de mejoraena [ personal, actualizacion 5/1/2026 | 29/6/2026 0% 50 actualizados
documentos de gestién (descripcion de sién de P 3
funciones y organigramas) gestion de los mismos. « Actualizacién de organigramas por actualizacién o 512006 | 290602026 s0% s0%
creacion de nuevos cargos. 15-16 PROCESOS DOCENTES
T Gestionar o8 —— -
« Utilizacién de herramientas tecnolgicas que
procesosdocentes brindando un |Consolidar el uso de_herramientas |1 [1IEMEE MRS AOREE TS
servicio que apoye a las unidades |tecnoldgicas para la gestion de procesos ) s/1/2006 | 29/6/2026 50% 50% i
' Ing. Paola Soria. Jefe d 16) Suma d d ta d It Registro de atencion d d
académicas{Programacion y solicitudes |que se requieren atender por las |52 mmediata. ng. Paola Soria. Jefe de ) suma de dias) de respuesta de resueltos 336 285 143 50.116,96 27058,48 27.058,48 egistro de atencion de correos diarios por
‘ v de Procesos Docentes, /Nimero total de recibidos parte de la Direccién de Recursos Humanos
derivadas de la misma, ingreso de |necesidades presentadas en las
: é + Implementacion de indicador de contrat d
docentes, generacién de contratos de |unidades acadé mplementacién de indicador de contratos enviados S0 | 29062006 so% so%

docentes).

vs contratos firmados.

AL INDICADORES DE RESULTADOS REPORTADOS
INDICADORES DE RESULTADOS < AL 100%
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BIENESTAR UNIVERSITARIO

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE

META 202
2025 026

INDICADORES DE
RESULTADOS

1/1/2026

FECHA

31/06/2026

CUMPLIMIENTO

EJECUTADO

POR EJECUTAR  TOTAL ASIGNADO

PRESUPUESTO

EJECUTADO

POR EJECUTAR

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

Difusion del Reglamento de Bienestar Unvierstario s https://cuucsgedu.sharepoint.com/:b:/s/UCSG-
Htusion del Reglamento de Blenestar Unviersitario 212 coordinadora de Procesos 1 112026 | 31/06/2026 100,00% 0% $3.33521 $3.33521 $0,00 BU/IQCvtvHRpV20TIg1 TxHoalad2xs
comunidad universitari
20bu3n2P0047e=Etnjak
RE"'S‘:" de '°S°p'°ce5°5 df h“”""e"sg’" d‘fe"e"c'ada Jefe de Pension Diferenciada y Becas 1 1/1/2026 | 31/06/2026 100,00% 0% $3.33521 $3.33521 $0,00 . . .
Analizar fas condiciones generadas a _|Y 2yudas econdmicas para la actualizacion en el SIU. xe/s/UCSG-
1 Actualizar los esquemas de becas, causa de los cambios de las politicas ~[Recepcion y analisis de la situacion socio economico BU/IQDErlyqTIngS5yrs25FTV6YAZ2Y5dQaVoIVKzr
ayudas econmicas y pension estatales relacionadas con las | para la recategorizacion de escala y/o ayudas Jefe de Pension Diferenciada y Becas 1 1/1/2026 | 31/06/2026 |  100,00% 0% $3.335,21 $3.335,21 50,00 SUBKCYoZe=d@VIH
diferenciada como medio para ofrecer vel 1) Esquemas de becas, ayudas econdmicas y pensién diferenciada, revisados y N .
mejores condiciones que ofrezcan potencial efecto de la crisis sanitaria | Difusién de los servicios que brindan las Unidades que actualizados./ un esquema anual s .
facilidades para el ingreso y mundial, para fortalecer las normativas. [integran Bienestar Universitario a la Comunidad Coordinadora de Procesos 1 1/1/2026 | 31/06/2026 |  100,00% 0% $3.335,21 $3335,21 5000 TR
: A : " - ==
permanencia de estudiantes. que permitan reorientar la concesién de |Universitaria. S —
pecasy ayudas econdmicas Aplicacion de encuesta de satisfaccién a los usuarios de 26:Encuests para medis a satlsfaccién de los
" Coordinadora de Procesos 1 1/1/2026 | 31/06/2026 | 10000% 0% $3.335,21 $3335,21 5000 usuarios de Bienestar Universitario : Rellenar
los servicios que brinda Bienestar Universitario.
formulario
Revisién de procesos para su respectivas Coordinadora de Procesos 1 1/1/2026 31/06/2026 100,00% 0% $3.335,21 $3335.21 $0,00 Diagramas flujo
automatizacion de las distintas Unidades de BU e
Actualizacion de la base de datos de estudiantesy 1 1/1/2026 | 31/06/2026 100,00% 0% $3.33521 $3.335,21 50,00
graduados.
Actualizacién de Ia base de datos de las empresas € 202
Aprovechar el prestigio de la instituciones del sector publico y privado, y 1 1/1/2026 31/06/2026 100,00% 0% $3.335,21 $3335.21 50,00
universidad y los nexos establecidos | oguimiento a procesos de seleccién.
2 Crear vinculos interinstitucionales y conlas empresas nacionales y
rtunidades en la insercion laboral | mult I I jos | Automatizacién de los procesos de BTU. 1 1/1/2026 | 31/06/2026 |  100,00% 0% $3.335,21 $3.335,21 5000 BTU
oportunidades en la insercion laboral | multinacionales para lograr convenios i Coordinador de la BTU 2) Una feria laboral por afio, en el periodo 2022 al 2026 5 5
para estudiantes y graduados de la v el desarrollo de
ferias laborales que permitan abrir | Realizacion de Ia Feria Laboral Universitaria 1 1/1/206 | 31/06/2026 | 100,00% 0% $3.335,21 $3.335,21 5000 feria 2026
oportunidades de trabajo para nuestros
tudiant duads
estudiantes y/o graduados. Elaboracion y efecucion de talleres de capacitacion de
portafolio laboral, entrevista de trabajo, hoja de vida, 1 117206 | 31/06/2026 | 10000% 0% $333521 $3.335,21 5000 capacitaciones fotos
entre otros, para estudiantes de los tltimos ciclos.
Elaboracion y ejecucién de conversatorios, taleres,
e o o nicon e a_|/fe de la Unidad de Desarrollo https://cuucsgedu sharepoint.com/w/s/UCSG-
inclusién, violencia y oot do tabace, aleohel y  |Humano, Jefe de Difusion Cultural; jefe 1 1/1/20%6 | 31/06/2026 100,00% 0% $3.33521 $3.33521 0,00 BU/IQB2i-2wiupZQre0sX-
3 Capacitar continuamente para |  Capacitar 3l personalde Bienestar [t oo o morae a recmacin dela Unidad de Deportes UOIGANZCIYVVDIBSINGDWagy_uoD?e=CaliaD
contribuir con el crecimiento personal | Universitario en los temas afn al 3) 100% del personal de BU capacitados anualmente en programas relacionados
¥ laboral del equipo humanode | servicio que se presta, orientados a a con (1) atencion al cliente, (2) equipos de trabajo, (3) compromiso institucional,
Bienestar Universitario con la finalidad | solucién de los problemas que se | £laporacis 6n di torios, tall y . i . 5 3 https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/s/UCSG:
de mantener el servico de calidad | presenten, enmarcado en el propGSito | cyo e de que heneficien s satod memal | |/€1e 412 Unidad de Desarrollo Humano ‘c“a’n‘s;";s::E":‘;::fa‘:’0’::5’“;‘3";&‘2:3':‘75;2:::‘Ii"a“::;?f“" su funcién. 1 1/1/2026 | 31/06/2026 |  10000% 0% $333521 $3.335,21 $000 | BU/IQDH2BgalgpbQIT
inclusivo y diverso para la comunidad | - de un servicio de calidad inclusivo y " " 75X2GyXzFM2e=HDGbI
universitaria. diverso
Creacion de contenido para redes sociales sobre la ruta https://cuucsgedu sharepoint.com/:i:/s/UCSG-
de accién para el acompahamiento en posibles casos de [Jefe de la Unidad de Desarrollo Humano 1 1/1/206 | 31/06/2026 | 100,00% 0% $333521 $3.335,21 5000 BU/IQDBB2MSP-Ilisx330XVaPAJUUAWOUw.
acoso laboral y acoso sexual laboral disefiada, 54Ue7M6LOCVTPe=XISAKE
pomoccndeactidadesitefanentento centicar 1 1/1/2026 | 31/06/2026 |  10000% 0% $3.335,21 $3335,21 5000
cultural https://cuucsgedu.sharepoint.com/+:/5/UCSG-
e e g Director de Cultura UCSG 2 2 L Ish
SOOI T T R A T 1 117206 | 31/06/2026 | 100,00% 0% $333521 $3335,21 5000 10ZrDTzEe=TTEEU)
danza que fomenten la sana convivencia universitaria
Formalizacion de convenios con instituciones efe de 2 Unidad de Deportes h o e pided depo
Recreaci6 1 1/1/2026 | 31/06/2026 |  100,00% 0% 333521 $3.335,21 0,00 ool
deportivas oficiales. ecreacion s /051 $ $ tes_cu_ucsg_edu_ec/IQB39pTOLBIVRKBuLImdb
EXAa3IERIbpACuvvxika6BEZC2e=IbOk2y
Jefe de a Unidad de Deportes y Promocién de eventos deportivos de alta
5 . i . i
Promocion de eventos deportivos de alta competencia. |Recreacion 1 11/206 | 31/06/2026 | 10000% 0% $3.335,21 $3335,21 5000
s A competencia 2026.docx
s+ fomento de 1 ordcticn de fas st Jefe de la Unidad de Deportes y oo fomento a s dtintas oric
. impulso y fomento a las distintas précticas
mpulso y fomento de fa practica de fas distintas Recreacién 1 1/1/2026 31/06/2026 100,00% 0% $3.335,21 $3335.21 50,00 mpulso y fomento alas distintas précticas
disciplina deportivas deportivas 2026.docx
Jefe de la Unidad de Deportes y
2 tvidad tivaal dad Recreaci6
romover actividades recreativa a la comunica ecreacion 08 1/1/2026 31/06/2026 80,00% 20% $3.33521 $2.668,17 $667,04  |Promocion de actividades recreativas 2026.docx |Evento programado para el siguiente semestre
universitaria ) Jefe de Ia Unidad de Desarrollo
Humano
" ; Computo se acordé que estos médulos no se
I 151U de | los de M Formato de Excel Compartido entre el
mplentaci6n en el S1U de los Modulos de Medicina 07 1/1/2026 | 31/06/2026 7000% 30% $3.335,21 $2.33465 $1.000,56 rormato e Excel Fompartido entre €1 8440 | implemenntarian en el semestre debido a que
Ocupacional, Enfermera, Ginecologia., Psicologia médico, ausiliares de enfermeria y coordinacién )
debebn de cumplir requerimientos prioritarios
En reunian con el Director del Centro de
Implenentacién en el SIU de los Ficha Médica 05 Yo | 31/06/2006 S000% o 33521 oy sugerer | Formato de Ficha Médica nicia, ngresado en | Computo se acords que se subiria e formato de
Estudiantil : Inicial e Internado. Servicios en Lnea ficha médica inicial en servicios en linea y apartir
ol mc o asncte 12029 so inieiarnia con ol
Atencion primaria a pacientes, diagnostico, seguimiento
y prescripcion ante el malestar o enfermedad 1 1/1/2026 | 31/06/2026 100,00% o% $333521 $3.335,21 50,00 $IU (Formato de ingreso de pacientes , hoja de
evolucién, historico de atiencion )
presentada, modalidad presencialy online.
*Kardex, *Excel compartido de ingreso de
Registro de control diario de entrega de medicamentos 1 1/1/2026 | 31/06/2026 | 10000% o% $3.335.21 $3335,21 50,00 pacientes, atencion, procedimiento y entrega
(Excell de enfermeria ). 5
de medicacién
“F ¢ |
Realizacion de Historias Clinicas  Informes a GO:ﬁzs'x;d‘ff:f;iiia:::;eh’:":f(':ma de
Estudiantes de Internado de las Carreras de la Facultad 1 1/1/2026 | 31/06/2026 100,00% 0% $3.335,21 $3.335,21 $0,00 e i > cume v
" : : registro de exémenes.  * Informe de
de Ciencias Meédicas (Medicina, Enfermeria y Nutricion) ¢
Evaluacion del Proceso entregado a as carreras.
. ! ; Jefatura —
Programa de Medicina Preveniva en coordinacién con o SIU: Registro de fichas Meédicas Ocupacionales
el ESS, implemetacion de la Ficha Médica Ocupacional X oordinacion 063 1/1/2026 | 31/06/2026 63,00% 37% $3.33521 $2.101,18 $1.23403 | 2020, Formato de ficha, Ingreso de exémenes
. Médicos Generales, Ginecsloga, ) :
Inicial afio 2026). i médicos, formato de consentimiento informado
Psicslogay
Auxiliares de Enfermeria Informes cuantitativos y cualitativos
Elaboracién de informes mensuales correspondientes af | i | sosnon | 0000w o - p— ogo |Presentados mensuales, timestrales
nimero de atenciones en la Unidad de Salud semestrales al Vicerrectorado Administrativo y a
Ia Direccion de Bienestar Universit
117206 | 31/06/2026 100% $3.335,21 $0,00 $3.335,21 En el primer semestre no se han realizaco
campafias en coodinacién con las asociaciones.
sesoria personalizada de enfermedades de TS L5 ()
P 1 1/1/2026 31/06/2026 100,00% 0% $3.33521 $3.335,21 $0,00 semestrales de atencion . * Parte diaria de
transmisién sexual y planificacion familiar. " : ! "
registro, atencién y evolucién del paciente.
*Tnformes y estadistica de Tas 2 campaRas G&
¥ efecucion de campaias de inmunizacién contra la influenza, hepatitis Ay B,
(Influienza, tetano, saranpion ) en coordinacién con el 1 1172006 | 31/06/2026 | 100,00% 0% $3.335,21 $3.335,21 5000 tétano y fiebre amarilla dirigidos a los
Ministerio de Salud Publica estudiantes de internado y comunidad
Informes cuantitativos y cualitativos
presentados mensualmente , trimestralmente y
1/1/2026 | 31/06/2026 100% $3.335,21 5000 $3335,21 semestralmente al Vicerrectorado
Administrativo y a a Direccién de Bienestar
Universitario.
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4 Generar politicas, programas y
protocolos orientados a la comunidad
universitaria para el desarrollo de la
salud fisica y mental, asi como la
prevencion de acoso, violencia,
discriminacién y/o consumo de drogas
yalcohol.

Promover el cumplimiento de politicas,
programas y protocolos a través de
acciones que generen: a) promocién de
actividades fisicas; b) prevencion del
consumo de drogas y bebidas
alcohélicas; c) prevencion de la
discriminacion, acoso y violencia sexual
d) promaocién de la inclusion con la
finalidad de contribuir a la lgualdad de
oportunidades y a la sana convivencia
universitaria

Obtencién del Permiso de Funcionamientode la Unidad
de Salud Universitaria .

lefatura y Coordinacion

Proyecto de infraestructura y adecuacion de las dreas
de salud integral y administrativas de la Unidad de
salud Universitaria

lefatura y Coordinacion

Elaboracién y ejecucion del Programa de Prevencion de
Riesgos Psicoso

Dr. Ricardo Loaiza
Ing. Santiago Velarde
Ps
Maria Asuncién Galves

Socializacién y difusién del Reglamento Interno de
Higiene y seguridad.

Dr. Ricardo Loaiza
Ing. Santiago Velarde

Promocién y difusion de temas relacionados ala
prevencion de la seguridad y salud en el trabajo a la
comunidad universitari

Dr. Ricardo Loaiza
Ing. Santiago Velarde

Elaborar Planes de Emergencias y Contingencias por
edificios dentro de las instalaciones de la universidad

Or. Ricardo Loaiza
Ing. Santiago Velarde

Formar brigadas de emergencias dirigidos a
colaboradores de la universidad para fortalecer las
capacidades y habilidades frente a ellas

Dr. Ricardo Loaiza
Ing. Santiago Velarde

Proponer un plan estratégico para aplicar las medidas

los riesgos
que esta expuesta la trabajadora embarazada o en
periodo de lactanci

Or. Ricardo Loaiza
Ing. Santiago Velarde
Ps.
Maria Asuncién Galves
Dra. Mariuxi Hidalgo

Elaborar una matriz para identificar las necesidades de
Ios EPP por puesto de trabajo.

Dr. Ricardo Loaiza
Ing. Santiago Velarde

capacitaciones para prevenir riesgos para mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia

Dra. Mariuxi Hidalgo
Dr. Ricardo Loaiza
ng.

Santiago Velarde

Realizar inspecciones periodicas de sanidad a los bares,
i e

1a UCSG

Or. Ricardo Loaiza
Ing. Santiago Velarde

Revision y aprobacién de una politica organizacional de
cero tolerancia

Difusién de la politica organizacional de cero tolerancia.

Jefe Unidad de Desarrollo Humano
Coordinadora de Procesos

Elaboracién del programa de Prevencién Integral del
uso y consumo de alcohol, tabaco y drogas en el
espacio laboral

Psicéloga
Técnico en Seguridad
Jefe Unidad de Desarrollo Humano

Elaboracién de estrategias inclusivas para las personas
con discpacidad en la UCSG

Jefe Unidad de Desarrollo Humano

Inaguracién de un Centro de cuidados infantiles/lactario

Coordinadora de Procesos

di d sl

convenio, enfocadas en autoconocimiento, intereses
vocacionales, oferta académica y proyeccion
profesional.

Jefe de la Unidad de Orientacion
Vocacional; Coordinadora General de
Bienestar Universiatrio

¥ prueba:
vocacionales que permitan identificar intereses,
habilidades y aptitudes de los estudiantes, con
retroalimentacién general o individual.

Jefe de la Unidad de Orientacion
Vocacional

Brindar espacios de atencion individual o grupal para
orientacién vocacional, resolucién de dudas, analisis de
expectativas y acompafiamiento en la toma de
decisiones académicas.

Jefe de Ia Unidad de Orientacion
Vocacional

Elaboracién y ejecucion de talleres de proyecto de vida

Jefe de la Unidad de Orientacion
Vocacional

para los estudiantes de ler ciclo.

carrera

Jefe de la Unidad de Orientacion
Vocacional

Orientar a los colaboradores sobre sus derechos y.
obligaciones en el sistema de seguridad social, asi como
brindar apoyo en trémites relacionados con el IESS
(afiliacion, prestaciones, licencias, subsidios, entre

otros).

Jefe de la Unidad de Trabajo Social

4) Namero (5) de politicas, programas y protocolos generadas y ejecutadas
hasta el 2026

1/1/2026

31/06/2026

10%

$3.33521

$333,52

$3.001,69

*Plan de necesidades por areas : Médicas,
Procedimientos, Administrativa y Salud e
Higiene en el Trabajo. Enviadas al
Vicerrectorado Administrativo. Direccién de
Bienestar Universitario y Direccion
Administrativa.  * Formato de contrato a la
consultora que tramitaria el permiso de
funconamiento, el que se encuentra en revision
ner lac autoridades

1/1/2026

31/06/2026

10%

$3.33521

$333,52

$3.001,69

* Plan de necesidades por dreas : Médicas,
Procedimientos, Administrativa y Salud e
Higiene en el Trabajo. Enviadas al
Vicerrectorado Administrativo. Direccién de
Bienestar Universitario y Direccion
Administrativa. * Formato de contrato a la
consultora que tramitaria el permiso de
funconamiento, el que se encuentra en revision
por las autoridades

1/1/2026

31/06/2026

$333521

$1.667,61

$1.667,61

*Elaboracion del Cuestinario para la Evaluacion
de Riesgo Psicosocial 2026, Formato subido a
google Forms. * Correos.
informativos enviados a docentes y trabajadores.

Plan de evaluacion en proceso: *Ingreso de datos
hasta el mes de Ocutbre que seré monitoriado
por el Técnico de Seguridad e Higiene del
Trabajo. * Tabulacién por parte de
Psicologé Organizacional.

1/1/2026

31/06/2026

100%

0%

$3.33521

$3335.21

$0,00

El reglamneto se encuentra en Intranet de la

Aeste documento tiene acceso toda la
comunidad universitaria.

1/1/2026

31/06/2026

100%

0%

$333521

$3.33521

$0,00

* Prgrama de Pausas Activas dirigidas a los
trabajadores y docentes. *
Capasulas Informativas (Programa de 6 capsulas
socializadas 1 por mes) en los medicos de
comunicacion correos, redes sociales y paginas
web). * Banners publicados en
intranet y servicios en linea ( Programa de 6
banner publicado 1 por mes),

1/1/2026

31/06/2026

$3.335,21

$667,04

$2.668,17

* Plan de emergencia y evacuacion de la
‘Guarderia "Pequefios Lideres" *
Levantamiento de informacién de las
instalaciones de la Biblioteca General, Algunas
Areas Edificio Principal, Areas de la Facultad de

y Empresa-

1/1/2026

31/06/2026

$3.33521

$667,04

$2.668,17

* Programa de "Capacitacion en Brigadas de
Primeros Auxilios Institucionales " (con
presupuesto) presentado al Vicerrector

revision.

1/1/2026

31/06/2026

100%

0%

$3.335,21

$3.335.21

$0,00

* Plan de evaluaci6n de riesgos psicosociales a
mujeres durante el periodo de embarazo y/o
latancia.(Aplicado en el primer semestre /2026)

1/1/2026

31/06/2026

100%

0%

$3.33521

$3.335,21

$0,00

* "Matriz para identificar las necesidades de los
equipos de proteccion personal”. Periodo 2025~
2026.

1/1/2026

31/06/2026

$3.33521

$1.000,56

$2.334,65

* Presentacién de plan de capacitacion , el que
serd aplfiicado en el segundo semetre /2026.
(Socializado con RRHH).

1/1/2026

31/06/2026

$3.33521

$1.000,56

$2.334,65

* Programa de Inspeccién a Bares y

de la UCSG, el que serd aplicado en
el Il semestre /2026. ( En coordinadinacién con
el médico ocupacional y un representante de la
carrera de nutricion).

1/1/2026

31/06/2026

100,00%

0%

$3.33521

$3.335,21

$0,00

https://cuucsgedu sharepoint.com/:w:/s/UCSG-
BU/I QoMjhcl

1/1/2026

31/06/2026

100,00%

0%

$3.33521

$3.335,21

$0,00

HpaxipaggpasQl?e=gUQGDZ

1/1/2026

31/06/2026

100,00%

0%

$3.33521

$3.335,21

$0,00

https://cuucsgedu sharepoint.com/:f:/s/UCSG-
BU/IgDUzDEK_g5sTaAk12MICCOOAYEGX8gsTFb
GHfj3qd6tZ82e=pWGZyz

1/1/2026

31/06/2026

100,00%

0%

$3.33521

$3.335.21

$0,00

https://cuucsgedu sharepoint.com/:f:/s/UCSG-
BU/IgCSTOAORUmMCRKLChZd9qADMATIKBXBLL
MDGNFCYTWiT8?e=eglIVy

1/1/2026

31/06/2026

80,00%

$3.33521

$2.668,17

$667,04

Esperando los permisos de funcionamiento

1/1/2026

31/06/2026

100,00%

0%

$3.33521

$3.33521

50,00

1/1/2026

31/06/2026

100,00%

0%

$3.33521

$3.33521

50,00

https://cuucsgedu.sharepoint.com/:x:/s/UCSG-

BU/IQDa9ICIGUMVTOUCHFNPWEYLAX306-
JukMS6hLONa9DTO:

1/1/2026

31/06/2026

100,00%

0%

$3.33521

$3.33521

50,00

1/1/2026

31/06/2026

80,00%

$3.33521

$2.668,17

$667,04

1/1/2026

31/06/2026

100,00%

0%

$3.33521

$3.33521

$0,00

1/1/2026

31/06/2026

100,00%

0%

$3.33521

$3.33521

$0,00

https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/s/UCSG-
BU/IQAEB_DCrCSyQaPLAY{GX2wAAQxSga58Ru3
WUaUBOCK7taMPe=L6iMXu

L INDICADORES DE RESULTADOS REPORTADOS

INDICADORES DE RESULTADOS 100%
INDICADORES DE RESULTADOS < AL 100%
INDICADORES RESULTADO EN CERO:

L INDICADORES RESULTADO EN CERO



https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/s/UCSG-BU/IQBaDjqasyrXSo_QoMjhCIn5AWkl-HfV-HpqxIpaqgpaSQI?e=gUQGDZ
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:f:/s/UCSG-BU/IgDtzDgK_g5sTaAk12M9Cc0OAdyE6X8gs7FbGHfj3qd6tZ8?e=pWGZyz
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:f:/s/UCSG-BU/IgDtzDgK_g5sTaAk12M9Cc0OAdyE6X8gs7FbGHfj3qd6tZ8?e=pWGZyz
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:f:/s/UCSG-BU/IgDtzDgK_g5sTaAk12M9Cc0OAdyE6X8gs7FbGHfj3qd6tZ8?e=pWGZyz
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:f:/s/UCSG-BU/IgCST0AORumcRKLChZd9qADMATlkBx8nLL_MDGNFCYTWjT8?e=eg1lVy
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:f:/s/UCSG-BU/IgCST0AORumcRKLChZd9qADMATlkBx8nLL_MDGNFCYTWjT8?e=eg1lVy
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:f:/s/UCSG-BU/IgCST0AORumcRKLChZd9qADMATlkBx8nLL_MDGNFCYTWjT8?e=eg1lVy
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:x:/s/UCSG-BU/IQDa9IcjGuMVToUCdFNPWEYLAX306-JukMS6hLQNa9DTO18?e=BvhaM7
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:x:/s/UCSG-BU/IQDa9IcjGuMVToUCdFNPWEYLAX306-JukMS6hLQNa9DTO18?e=BvhaM7
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:x:/s/UCSG-BU/IQDa9IcjGuMVToUCdFNPWEYLAX306-JukMS6hLQNa9DTO18?e=BvhaM7
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:x:/s/UCSG-BU/IQDa9IcjGuMVToUCdFNPWEYLAX306-JukMS6hLQNa9DTO18?e=BvhaM7
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/s/UCSG-BU/IQAgB_DCrCSyQaPLdYfGX2wAAQx5ga58Ru3wUaUb0Cx7t4M?e=L6jMXu
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/s/UCSG-BU/IQAgB_DCrCSyQaPLdYfGX2wAAQx5ga58Ru3wUaUb0Cx7t4M?e=L6jMXu
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/s/UCSG-BU/IQAgB_DCrCSyQaPLdYfGX2wAAQx5ga58Ru3wUaUb0Cx7t4M?e=L6jMXu
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/s/UCSG-BU/IQBaDjqasyrXSo_QoMjhCIn5AWkl-HfV-HpqxIpaqgpaSQI?e=gUQGDZ
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/s/UCSG-BU/IQBaDjqasyrXSo_QoMjhCIn5AWkl-HfV-HpqxIpaqgpaSQI?e=gUQGDZ
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/s/UCSG-BU/IQBaDjqasyrXSo_QoMjhCIn5AWkl-HfV-HpqxIpaqgpaSQI?e=gUQGDZ
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:x:/s/UCSG-BU/IQDa9IcjGuMVToUCdFNPWEYLAX306-JukMS6hLQNa9DTO18?e=BvhaM7
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:x:/s/UCSG-BU/IQDa9IcjGuMVToUCdFNPWEYLAX306-JukMS6hLQNa9DTO18?e=BvhaM7
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:x:/s/UCSG-BU/IQDa9IcjGuMVToUCdFNPWEYLAX306-JukMS6hLQNa9DTO18?e=BvhaM7

