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y eficacia i

. CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO
OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION LINEZ;A)ZBAASE META 2025 lN:Lcsc??:;;:E EVIDENCIAS OBSERVACIONES
EJECUTADO POR EJECUTAR ASIGNAD( EJECUTADO POR EJECUTAR
- Estandarizacion de dada de baja de activos
) o 1) (No. Horas hombre difusién de
- Capacitacion en toma fisica de inventarios al [0 1 enton mterny/ Actas de capacitacién de procedimientos
personal de apoyo A P ) 90,00% 90,00% 36,00% 1/1/2025 30/6/2025 40,00% 60,00% $ 1.500,00 | $ 600,00 | $ 900,00 | internos; manual de suo de médulo de
o Proveeduria No. Total Horas hombre capacitacion
- Capacitacién en procedimientos vigentes de ” inventarios
; planificada y aprobada) x 100%
inventario y proveeduria
Reasignacion de custodios de bienes vinculados a |Oscar  Marca  Raivan. |2 (NO- Bienes reasignados a custodios/ No. Actas d én de bi licitu
€ o . Total Bienes vinculados a la administracién | 70,00% 85,00% 34,00% 1/1/2025 30/6/2025 40,00% 60,00% $ 1.500,00 | $ 600,00 | $ 900,00 |A¢t2s de asignacion de bienes, solicitudes
la administracion central Proveeduria de traspaso
central) x 100%
Informe de bienes y activos dados de baja Oscar Marca Raivan- | NO: Bienes, activos dados de bafa/ No.
v g ; TTL Bienes, activos dados disponibles para | 80,00% 80,00% 48,00% 1/1/2025 30/6/2025 60,00% 40,00% $ 1.500,00 | $ 900,00 | $ 600,00 Informe de baja de bienes, toma fisica
disponibles para remate Proveeduria
remate) x 100%
4. (ingresos percibidos por efecto de venta
L- Implementar controles que Oscar Marca Raivan- |de activos dados de baja o rematados/ TTL
permitan el correcto seguimiento a la |- Remate (venta) de bienes y activos dados de baja . e o | 85,00% 85,00% 51,00% 1/1/2025 30/6/2025 60,00% 40,00% $ 1.500,00 | $ 900,00 | $ 600,00 Informe de remate de bienes
! Proveeduria Monto valorado por perito evaluador) x
provision del servicio y resuelvan 100%
potenciales
normativos  en la  gestion
ad'“"“f“'a“"ar seguridad 5.) (No. Bienes constatados y no presentan
1. la ilidad en los - Ejecucién de inventario de bienes (fisico & [Oscar ~ Marca  Raivan-|novedades/ TTL. Bienes registrados y Informe de gestion de inventario y
" . N g 70,00% 85,00% 34,00% 40,00% 60,00% 1.500,00 600,00 900,00
activos, suministros y otros bienes de la sistema) Inventario validados en sistema) x 100% 1112025 30/6/2025 s s $ proveeduria
universidad asi como la conformidad de la Eficacia en el control de Inventario de activos
formacién
6.) (No. Bienes constatados y no presentan
Ejecucién de inventario de suministros (fisico & |Oscar  Marca Raivan- |"ovedades/ TTL Bienes registrados y Informe de gestion de invents
) ) validados en sistema) x 100% 95,00% 95,00% 9,50% 1/1/2025 30/6/2025 11,00% 89,00% $ 1.500,00 | $ 165,00 | $ 1.335,00 | orme de gestion de inventario y
sistema) Proveeduria ) proveeduria
Eficacia en el control de Inventario de
suministros
- Determinacion de criterios de  sectorizacin, 7) (Metros cuadrados  sectorizados y
seflizacion y amacenamiento en bodegas Oscar  Marca Raivan-  [sefializados/ No. TTL metros cuadrados | oo 0., 70,00% 35,00% /2025 s0/6/2025 50,00% 50,00% s 150000 | 75000 | $ 750,00 |P1anos de distribucien de s bodgas de
- Sefializacion de bodegas y otros espacios no  |Proveeduria establecidos y acordados en el estandar proveeduria e Inventarios
normados aprobado) x 100%
S COTTaTs o EmpTeSas qUE
brindan el servicio de
programacion de los lectores de
2.- Reforzar capacidad tecnolégica y 8) (Innovaciones y requerimientos de codigo de barra para vincular a
asegurar de los |- de lectores de codigo de barras [Oscar Marca Raivan- |sistemas de informacién implementados/ Aplicativo de inventario Proveedura, nuesira base de datos y la
* ! Ve © e c ! ! A -80,00% 80,00% 0,00% 1/1/2025 30/6/2025 0,00% 100,00% $ 8.551,75 | $ - s 8.551,75 |7 ) " |implementacion de lectores ar
sistemas de informacion vinculados |y/o Cédigo QR para bienes institucionales Proveeduria No. Total de requerimientos e innovaciones equipos lectores de codigo de barra o e
con la provisién del servicio. aprobadas) x 100% {empresa indegor proforma qS57-
22-5y00)
Se requiere el desarrollo de
) |9 (Proveedores registrados y activos en
- Depuracién de base de datos de proveedores |CPA. Bertha Marcos Borja-|, . " yo qar/No. Total de proveedores |  90,00% 90,00% 45,00% 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% $ 1500,00 | $ 750,00 | $ 750,00 |Base de datos de proveedores actualizada
registrados y activo Adauisiciones N >
registrados - afio) x 100%
Evaluacion y revaluacién de proveedores |CPA. Bertha Marcos Borja-| o), (Proveedores reevaluados acorde al
y p cPA. Bertha | 13| modelo técnico aprobado/No. Total de 20,00% 50,00% 20,00% 1/1/2025 30/6/2025 40,00% 60,00% $ 1.500,00 | $ 600,00 | $ 900,00 |informe de gestién de adquisiciones
uisici
o proveedores calificados - afio) x 100%
3 Restructurar los métodos del €l plazo méximo de cinco dias se
ici i le a partir de la aprobacion
proceso de adquisiciones. Incluir . cumpl
11) Tiempo de ciclo de compras de bienes ¢ i
cumplimiento de estindares en ) e pr del Comité de Adquisiciones, en
términos de referencia y asegurar la |- Determinacion del Programa anual de |CPA. Bertha Marcos Borja- el marco del Plan Anual de
- Y aseg e ) . - " Nota- La reduccién del tiempo ciclo | maxSdias | max5 dias maxS dias 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% $ 1.500,00 | $ 750,00 | $ 750,00 [Informe de gestion de Compras (PAC), de de
programacién de las compras con [adquisiciones vinculado ala estrategia y operacion |Adauisiciones "
base a la planificacién estratégica depedende del PAC y de las gestiones los procesos de asignacion y
P gicay establecidas en las directrices de compras disponibilidad presupuestaria
operacional necesarios para la ejecucién
2. Mejorar el proceso de adquisiciones oportuna del ciclo de compra,
garantizando la base de datos de 1 plazo maximo de cinco dias se
proveedores calificados y evaluados; asi cumple a parti de Ia aprobacién
como la reduccién de tiempos de 12) Tiempo de ciclo de compras de servicios del Comité de Adquisiciones, en
atencion y efectividad de la compra. - Restructuracién del proceso de compras e | o) pori Marcos Borja- ol marco del Plan Anual de
integracion de compras piblicas a la gestion adquisiciones Nota- La reduccién del tiempo ciclo | max5dias | max5dias max 5 dias 1/1/2025 30/6/2025 10,00% 90,00% $ 1.500,00 | $ 150,00 | $ 1.350,00 Informe de gestién de Compras (PAC), depende de
administrativa, al 3er cuatrimestre a depedende del PAC y de las gestiones los procesos de asignacion y
establecidas en las directrices de compras disponibilidad presupuestaria
necesarios para la ejecucion
oportuna del ciclo de compra.
4- Gestionar relaciones que dan 13) (No. Adquisiciones contratadas/No.
soporte a las debilidades X X Total Adquisiciones requeridas y planificadas
- fi I f PA. B B - ]
administrativas en la provision de los |~ *<"ficacion de la ejecucidn del PAC e informe de | CPA. Bertha Marcos Borja-|, o) 100y, 70,00% 70,00% 35,00% 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% $ - s - |informe de gestion de adauisiciones | PresupUesto se asignard a cada
gestion Adauisiciones dependencia
servicios de apoyo a la cadena de
valor Nota.- PAC es Plan Anual de Contrataciones
5.- Establecer alianzas estratégicas
e regolen 105 sericos d”pivua 14) (Proveedores calificados acorde al
CPA. Bertha Marcos Borja-|modelo técnico aprobado/ No. Total de
la cadena de valor; y que operen |- Calificacion de proveedores seleccionados g P / 80,00% 85,00% 42,50% 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% $ 1.500,00 | $ 750,00 | $ 750,00 {Informe de gestién de adquisiciones
actividades que no corresponden al registrados y activos en base de
qa P datos) x 100%
giro de negocio




15) (No. Actividades de prevencion
realizada por los servicios de vigilancia/ No.
TTL. Actividades planificadas en el programa
de prevencién en seguridad acordado) x
- 6 hipo . 6
Programa de autoproteccidn contra hipdtesis de [Econ.  Pedro  Martillo- . ) 00,00% 90,00% 15,00% 1172025 30/6/2025 50,00% 50,00% 150000 | $ 250,00 | $ 750,00 |Mforme de gestién de proveedor de
delitos, robos y otros eventos de conmocion Seguridad Nota.- Cada afio se aprobard el Programa de vigilancia
autoproteccién contra hipstesis de delitos,
robos y otros eventos de conmocion; asi
como la ejecucion de 1 simulacro cada afio
por parte del proveedor de servicios de
vigilancia
1- Implementar controles que Para el periodo 2025, se proyecta
permitan el correcto seguimiento a la 1a ejecucién de dos proyectos
3.- Incrementar los niveles de percepcion |provision del servicio y resuelvan adicionales para el control de
de seguridad en predios, instalaciones y |potenciales  incumplimientos | mplementacion del servicios de prevencion de 16.) (No. servicios de prevencién de riesgos accesos peatonales GHOU,
hacia la comunidad universitaria normativos en la gestién a dad, ) tema de |E pedro Martillo-|d dad Implementados/ No. TTL ubicados en el sector Santa
administrativa,  seguridad riesgos de seguridad, que incluye, sistema de Econ.  Pedro  Martillo-|de seguridad implementados/ No. TTL | 4 proyectos | 6 proyectos 0,00% 1/1/2025 30/6/2025 0,00% 100,00% 250.000,00 | § - |$ 250.000,00 |informe de gestién de mantenimiento | Maria de la Lomas y en el ingreso
nist g 8! y control de accesos vehiculares, peatonales y |Administracién Actividades planificadas en el programa de desde Ia Av, Carlos Julio
adquisiciones sistemas de videovigilancia prevencién en seguridad acordado) x 100% Arosemens. Estos se integrarén a
los cuatro proyectos ya
desarrollados y reportados en la
lines haca 212
El drea de Seguridad ejecuta
17 Tiempo de ciclo de atencién a eventos simulacros de manera trimestra,
1o deseados manteniendo un tiempo maximo
de respuesta ante eventos no
'Ej ion de Simul d it teccio E . Pedr Martillo- 61
Jecucion de Simulacro de autoproteccion vy |Econ.  Pedro  Martillo-t . g tiempo de atencion se mide hacia el | max 10 min | max 10 min max 10 min 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% 1.500,00 | $ 750,00 | 750,00 | nforme de gestion de proveedor de deseados de 10 minutos, en
validacién de protocolos de vigilancia Administracién dort i ’ vigilancia concordancia con Io establecido
proveedor de servicios de vigilancia acorde a e eador o recuttado £l
los eventos sucitados y/o a los tiempos de cumplimiento reportadoaleanza
respuesta en simulacro el 50%, correspondiente al
primer semestre
La Universidad mantiene vigente
los contratos: 1.-Servicios de
cest N p . e beco Martill.| 18 (No- contratos de servicios ejecutados/ orme P seguridad 2-Areas verdes 3-
estionar contratos de servicios de seguridad, | Econ. ecro artilO-| o, TTL. contratos deservicios planificadas | 4 servicios | 4 servicios 4 servicios 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% 1.500,00 | $ 750,00 | $ 750,00 |!nforme de gestién de Direccién istemas eléctricos y 4.-Limpieza
limpieza, dreas verdes, sistemas eléctricos Administracién : oo Administrativa para el periodo 2025, £l
enel programa ) x 100% cumplimiento reportado alcanza
el 50%, correspondiente al
orimes somestra
19) (No. Intervenciones de matenimiento
1- Implementar controles que |. p & " " tivo |Arq. Carlos Leon Serrano-
; _ Programa de mantenimiento  preventivo |Arg. Carlos Leon Serrano-| . i qas 5 demanda/No. TTL. Ordenes de | 80,00% 80,00% 40,00% 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% 1.500,00 | $ 750,00 | $ 750,00 [Informe de gestién de mantenimiento
4. Asegurar la disponibilidad y |Peritan €l correcto seguimientoa la | ejecutadoy a demanda Mantenimiento e o
- niblidad ¥ | provision del servicio y resuelvan Traliajo de mantenimiento) x 100
ad de los servicios basicos, !
N — " potenciales
seguridad, limpieza, dreas verdes, °
e lect normativos en la gestién
administrativa,  seguridad  y 20) ( No. Hitos de desarrollo de
adquisiciones infraestructura UCSG/ No. TIL. Hitos
planificados y acordados en el Plan
Determinacién del Plan de desarrollo de |Arq. Carlos Ledn Serrano-| DeSarrollo de Infraestructura) x100% Informe de gestion del plan de desarrol
@ 90,00% 90,00% 45,00% 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% 1.500,00 | $ 750,00 | $ 750,00 !norme de gestion del plan de desarrollo
Infraestuctura Mantenimiento - . de infraestructura
Nota.- Cada afio se aprobar el alcance del
Plan de Desarrollo de Infraestructura de la
UCSG en cumplimiento con las necesidades
estratégicas y de Ia Cadena de Valor
21) (N de disposiciones técnicas
ejecutadas/N° TTL de disposiciones técnicas Corresponde a implementacién
-a de acuerdos Arg, Carlos Leén Serrano. | eMtides Por BCBG) x100% P +0005.CGIP 55 ":;‘5‘9':“ ‘°""“d‘"‘e"“‘°' P
para obtencién de permisos del Benemérito [N 0 C3110s Leon Serrano: 20,00% 30,00% 15,00% 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% 280.000,00 | $ 140.000,00 [ $  140.000,00 | Act2 de compromiso N'0009-CGIP-BCBG- |edificio de posrado, centro de
" Mantenimiento a B 2024 desarrollo tecnolégico y recarga
Cuerpo de Bomberos Las disposiciones de técnicas se encuentran s os b
especificadas en acta de compromiso s
N°0009-CGIP-BCBG-2024
1- Implementar controles que
permitan el correcto seguimiento a la La Direccion Administrativa,
5.- Asegurar la disponibilidad de permisos |provision del servicio y resuelvan realiza controles para garantizar
de funcionamiento que garanticen la |potenciales  incumplimientos el correcto funcionamiento de los
ad de la institucion normativos en la gestién locales comerciales dentro de la
administrativa,  seguridad v institucion. Se ha realizado
adauisiciones seguimiento a los 11 locales
- Controlar los permisos de funcionamiento de | 20,) (N de locales habiltados con permisos registrados, permaneciendo
bares y restarurantes al interior del predio | " Pere de funcionamiento/N* TTL de locales | 1llocales | 11locales 11 locales 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% 150000 | 750,00 | $ 750,00 |permisos de habilitados | pendientes i del
universitario existentes en la institucion) x 100% BCBG, debido a que la institucion
debe dar cumplimiento de al acta
de acuerdo de ejecucion de
disposiciones técnicas generales
para la implementacién del SCI,
vigente hasta el 31 de enero de
2025
565.551,75 $ 15201500 $ 413.536,75

TOTAL INDICADORES DE RESULTADOS REPORTADOS

INDICADORES DE RESULTADOS < AL 100%

INDICADORES DE RESULTADOS EN CERO




DIRECCION FINANCIERA

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION

LINEA BASE
2024

META 2025

INDICADORES DE
RESULTADOS

CUMPLIMIENTO

EJECUTADO

POR EJECUTAR

ASIGNADO

PRESUPUESTO

EJECUTADO

POR EJECUTAR

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

1. Convocar a reunién a las personas involucradas
en el proceso.

Direccién Financiera (Econ.

1. Desaralla la generacién automitica |Proponer mejoras enlos procesos del | " DRSS L Carmen Gomed), Tesorerta | e
de carteras enlazadas a informacion |SIU y la sistematizacion de las |- P para g “|(ing. Jessica Matute) y u & 1% 95% 50% 1/1/2025 30/6/2025 50% 50% $  250.000,00 | $ 125.000,00 | $  125.000,00 |Evidencias carteras 1.0df |ACTA TES-POA No. 005.pdf
P N 3. Preparar oficio o correo para enviar . autométicamente / Carteras totales creadas
académica actividades manuales. °pe ) Centro de Computo (Ing.
requerimientos a Cémputo
oo ” Vicente Gallardo)
4. Realizar pruebas previo implementacion.
1. Convocar a reunion a las personas involucradas
« Continuar con propuestas para .
encel proceso. Direccién Financiera (Econ.
. - | mejorarlos procesos en el siu. ceso. ” ) ’
2. Potencar procesos de actualzacion y |97 PO SN0 2. pefiie parametros para generacion de carteras. | Carmen Gémea), Tesorerfa | oL L
mejora de opciones del Médulo de 122 M Preparar oficio o correo para enviar |(ng. Jessica Matute) y P . 0 2% 95% 50% 1/1/2025 30/6/2025 50% 50% $  250.000,00 | $ 125.000,00 | $  125.000,00 |Evidencias reportes 1.odf |ACTA TES-POA No. 005.pdf
i capacitacién a los usuarios del epa ) . de opciones por mejorar
Tesoreria oo requerimientos a Cémputo Centro de Cémputo (Ing.
- 4. Realizar pruebas previo implementacién. Vicente Gallardo)
Fortalecer el médulo de contabilidad |1.- Analisis de razonabilidad de cuentas contables ’
3. Generar estados financieros en forma |con la finalidad de contar con datos |con sus respectivos anexos 3) Dias transcurridos en entrega de Estados fi de abril
- | pect Walter Anchundia Cérdova |informacién / plazo de entrega (25 de cada |91.00% 90.90% 50% 1/1/2025 30/6/2025 50% 50% $ 400.000,00 | $ 100.000,00 | $  300.000,00 [MAR2025 EF FIRMADOS.zip stados financieros de abril
oportuna. confiables para la elaboracién de |2.- presentacién de estados finaicieros hasta el 25 preliminares
y " . mes) (linea base 10 meses)
estados financieros. dia del mes siguiente
Usuarios (UCSG), Centro de
Computo (Ing. Vicente
4. Controlar, informar y activar los ) 1L Elaboracion, revision, aprobacién y difusién de | Gallardo, Presupuesto (Ing.
movimientes. de. mareses y gustos | \CtUBzAr v mejorar el médulo de 2. Control de |Ena Ramirez), Direccién .
) - . o jecuciones
. 1 . 3. . : umen Ejecucior
o o unidades |Presupuesto, con la finalidad de |solicitudes de pago. 3.- Transferencias entre. |Financiera (Econ. Carmen |4) Tasa: Dias transcurridos en entrega de | o) oo s090% 1500% /2025 S0/6/2025 o o S 1sese200| s 1849600 | § 7849600 | Aesumen Hecucion e
p ! realizar el control presupuestario en [partidas. 4.- Reajustes de Gémez), /plazo de entrega. MARZO 202
académicas y administrativas de la ez Vi dependencias y consolidado
comicas v admi 2 |forma eficiente autofinanciados. 5. Informes de estado de |Administrativo (Dr. Gustavo
Institucion. ((liquidacion presupuestaria) 2 !
ejecucion presupuestaria, Ramirez),  Consejo
Universitario ~(miembros
con voto).
1- Correos masivos de gestion de cobranza
enviados a los deudores de grado y posgrado:
Pagarés, pensiones y facturas vencidas.
2.-Mensajes enviados via WhatsApp, captura de
Proponer mejoras en el proceso de ) )
° proce imagen de deuda de grado,posgrado:Pagarés, |Direccion Financiera (Econ.
- cobranzas existente, con énfasis en la .
5. Fortalecer a gestin de cobranzas, a |0 "2 HSTETE 100 STIA8E M 2 peniones  facturas vencidas. Carmen Gémez), Jefe de
traves de seguimiento personalizado de | T 9€ NI L8 D% 3. nvio semanal de base de deudores a las |Credito y Cobranzas (ing. |5) Monto de cuentasy documentos cobrados NG UNIDAD DE COBRANZAS POA
las carteras vencidas mediante correos [V V8 STUSEN %€ unidades academicas, escuelas y colegios. Kenny Ycaza), Cobranzas | / total cartera pendiente por cobrar. | -2,00% 26,00% 50,00% 1/1/2025 30/6/2025 50% 50% $ 8077078 | $ 4753030 |§ 3324048 5 URIDA0 De Conn
eléctrénicos, llamadas telefénicas y ! por el pag 4.- Envio semanal de base de deudores CASH, T.U. |(Lcda. Daisy Cabrera), |(cartera vencida mas de 30 dias). e
onicos pensiones, a fin de conseguir un g
mensajes via whatsapp. Y UESM al area de Comunicacion y Marketing para | Cobranzas ( Ma. Eugenia
acercamiento efectivo para la
e o ot envio de correos masivos. Auz de Garcia)
P 5.- Llamadas telefénicas a los deudores de grado y
posgrado: Pagares, pensiones y facturas vencidas.
6. Actualizacién de la base de datos de los
deudores de grado y posgrado,
Fortalecer y promocionar nuevas
campafias para el Plan de Educacién |1 Cumplir con las campafias del Plan Educacion || ypoio vsocones 6) Nmero de campafias efectuadas / 100% 100% 50% 1/1/2025 30/6/2025 50% 50% $58.031,99 $ 2901599 [$  29.015,99
Prepagada en redes sociales |Planificadas. nimero de campafias proyectadas
6. Comercializar y difundir el Plan [institucionales, en los medios de VENTAS ENERO A JUNIO- 2025.0ptx
Educacién Prepagada. radio y television de la UCSG y en
radios de provincias para lograr una |2. Difusion de oferta académica/ visitas a U. 7) Nimero de planes vendidos / nimero de
G vendi i
difusion a nivel nacional y Ferias en Provincias/ campafias en |Ing. Micaela Visconez s -25% 100% 32% 1/1/2025 30/6/2025 34% 66% $58.031,99 $ 1973088 |$ 3830111
planes proyectados a vender
Redes Sociales, Radio y TV de la UCSG
VENTAS ENERO A JUNIO- 2025.0ptx
1) Atencion personalizada a los estudiantes y
padres de familia en los tramites de convenios de
Promover la automatizacién de [P .
- . " 2) Reuniones semanales para revisar casos que se [Eco. Carmen Gémez-
7. Optimizar una mejora en el proceso y |tareas del proceso de gestion de
. o ) g hayan demorado en respuesta de la elaboracion [Directora Financiera; Ing.
tlempos para la realizacion de convenios |crédito, realizando un andlisis de los | 4o oo de pago Kenny Ycaza, Jefe de |8) Nimero de convenios de pagos EVIDENCIAS UNIDAD DE CREDITO PO
de pago con la implementacion de una |puntos débiles para determinar las Pag v y pag 90% 90% 50% 1/1/2025 30/6/2025 50% 50% $ 3266478 | § 1633239 [$ 1633239
> c 3) Aplicar las politicas vigentes para la aprobacion |Credito y Cobranzas; Leda. | tramitados/solicitados ENERO - JUNIO 2025
plataforma teenélogica actualizada. acciones de mejora con a finalidad ‘
de un convenio considerando revisar casos |Katharine Guerrero, Unidad
de optimizar los tiempos de !
especiales con Direccion Financiera de Crédito
respuesta a los estudiantes :
4) Brindar apoyo al area de cobranzas en carteras
de prioridad buscando solucion con los convenios
de pago.
TOTAL INDICADORES DE RESULTADOS REPORTADO! 8

INDICADORES DE RESULTADOS <AL 100%
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

P CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO
OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION LINEI;IB:SE META 2025 IN:IECS?JT'?AR;ZSDE EVIDENCIAS OBSERVACIONES
EJECUTADO POR EJECUTAR ASIGNADO EJECUTADO POR EJECUTAR
1) Suma de dias de duracién de procesos de
reclutamiento y seleccién / Total de 30 30 8,96 6/1/2025 30/6/2025 35% 65% Solicitudes de procesos de seleccion &
L. Realizar un proceso de seleccion de [ o\ Lo por procesos de reclutamiento y seleccién informes emitidos por la Unidad de
forma eficiente, con la finalidad de contar cer p P PO |1 Aplicar y calificar los test psicométricos seguin el |Psicol. Sofia Carrillo Jefe de Seleccion.
i } ety | categorias de cargos en funcien de fa | - “F e 19.120,90 9.560,45 9.560,45
con candidatos que complan con el Perfl | gescripeion del puesto. perfil de cargo. 2) suma de dias de todos los procesos del
¥ competencias requeridas para el cargo. andlisis de candidatos en Recursos
! ) 5 3 169 6/1/2025 30/6/2025 50% 50% Lista de requerimientos de andlisis de
Humanos/ Nimero de requerimientos de
andilisis recibidos candidatos e informes emitidos por la
Unidad de Seleccién.
de capacitacion de la evaluacion
de competencias.
3) Niimero total de empleados con al menos 2 E‘:""”:"’"y “2‘0”2"5" de
Contar con informacion sobre las dos horas de capacitacién / Total de 50% 70% 73% 19.120,90 9.560,45 9.560,45 ”mz"’r:::[:"::e‘aha'm‘
Re: " r ;I pm(;sa Ide fn | necesc de I;:sd o en |1 Elahor?r d.agn:sum dT nece‘swdadgs :e psicol. Sofia Carrillo. Jefe de empleados en el afio 67172025 20762025 o so% Listado de asistencia por cada
dEIma 0 a desarrol :r I:suc(;v;\pe!enclas as distintas uni : E:r::s e:\;ca;y ;ae::::;? en base a la evaluacion de |co - /1/: /6/: Listado de horas de capacitacién recibidas | €9PAcitacion programada para el
- - por cada empleado
evaluacién de desempefio. o oemsondceinons |
Psic. Diana Borja de 6/1/2025
. hasta 28/02/2025. Ing. Andrea
. S\um: jer f;c)‘r:s b ‘cazamm‘o"ude 10 10 062 19.120,90 9.560,45 9.560,45 Seleccion y Capacitacién Aviles de 1/3/2025 hasta
empleados /Total de empleados en el afo 13/4/2025. Ingresa Psic. Sofia
Carrillo desde 14/4/2025.
1. Registrar la informacién del personal de manera ) Suma de tiemposidas) de respuesta de
St 1 nformacion del o‘porﬁm P informes al Rector / Nimero total de 3,95 3,36 2,98 6/1/2025 30/6/2025 0% 0%
3. Administrar la informacién relativa a la 5:‘ ‘“;c: ‘a';“’é:\'"ac‘f:te em:’:'s"" g . Ing. Sofia Valencia. Jefe de |informes al Rector CPA Bertha Marcos de 6/1/2025
gestion del personal de manera eficiente pacion, 8 M 6n Sueldos y 86.817,70 43.408,85 43.408,85 hasta 30/4/2025. Ingresa Ing.
cuidando que Ia misma sea veraz remuneracién para responder a los Salarios Sofia Valencia desde 1/5/2025.
¢ ' requerimientos de informacién. 2. Verificar la informacién previo envio del 6) Suma de tiempos(dias) de respuesta de
oo i requerimientos de informacién / Nimero 395 336 225 /172005 | 30/6/2025 0% so% Registro de atencién de correos diaios
o : total de requerimientos de informacién por parte de la Direccion de Recursos
Humanos
i sentifcar | |1 Reatizar un cronograma de actividades segcn las
asificar e identificar al personal |gicororos gorn o ) . .
. pago por némina, 7) Ntmero néminas liquidada antes del 15/
4. Preparar el cronograma de pagos de | v agministrativo de la UCSG, . ol . 6/1/2025 30/6/2025 50% 50%
acuerdo con los tipos de empleado, ey agme considerando los eventos y fechas de acuerdo al [ing, Sofia Valencia. Jefe de |Ndmero de néminas por liquidar
coordinar fechas de  pagos, - A S I
eventos y fechas, previamente " P89S ¥ | calendario académico — administrativo de la UCSG | Administracion Sueldos y 100% 100% 50% 86.817,69 43.408,85 43.408,85
. F "€ organizar al personal de acuerdo a la
establecida en el calendario académico - [75°"'" ol Salarios e louidon 6 6
administrativo de la UCSG. estructura organizacional. 2. Receptar e ingresar oportunamente las 8) Nimero de néminas liquidadas antes del 6172025 30/6/2025 0% 0% a:r:::w‘s::m;:?:z; s
novedades en el sistema de némina 30 031/ Numero de néminas por liquidar Reporte del SIU del Costo Némina de !
Catélica y Santiago Mayor UCSG, 1 némina UESM
* Como maximo 1 error por cada
100 docentes, se receptan 6
5. Procesar las novedades reportadas con | nformacion errores por una aproximado de
respecto a descuentos o reembolso varios | ™" N - 9) Nimero de inconsistencias comprobadas 800 docentes(800°0,5
" proporcionada por las 4reas de |1.Ingresar y generar los procesos para la emisién |Ing. Sofia Valencia. Jefe de : * Como miximo 1 error por cada
realizados en el rol de pago, de acuerdo a e ) | ) en la Némina de docentes y administrativos Registro de Inconformidades
. N N atencién de requerimientos, y de la némina, luego de la autorizacion de los |Administracion Sueldos y . N N 84 84 60 6/1/2025 30/6/2025 70% 30% 86.817,69 43.408,85 43.408,85 N 100 administrativos, se receptan
anglisis y revision de las unidades de e zacion / Nimero de inconsistencias proyectadas en comprobadas en fa Némina
y ) realizar el proceso de descuento o |diferentes pagos académicos y administrativos. Salarios ) 6 errores por una aproximado de
atencion al cliente y Trabajo social, y [7° 7" © PIOCEC | la N6mina de docentes y administrativos 600
i
autorizacién de la Direccién de RRHH. administrativos(600%0,5
7 errores mensuales, 84 errores
anuales.
Fortalecer el uso de herramientas ) ) 3 Reportes de solcitudes de anticipo 75% y
6. Otorgar un servicio eficaz, eficiente y |tecnolégicas relacionados con el [1. Receptar requerimientos y consultas del 10) Nmero de devoluciones del anticipo del Préstamos del 75% iquidados
. g . prar req M subsidio del 75% / Total de solicitudes del 100% 100% 50% 6/1/2025 30/6/2025 50% 50% Registro de atencién de correos diarios
confiable a los colaboradores de la UCSG, [manejo de procesos y documentos, |personal académico y administrativo. e ot parte o a Direccion do Reeursos |Lic.Prcia Sinchez lefe de
orientandolos y dando soporte en los |que permita optimizar los tiempos de. Lic. pricita Sénchez. Jefe de anticipo def subsicio cel Humanos Trabajo Social. Pasé a la
trémites relacionados con la seguridad [respuesta y de andlisis de las TrabaioSocial. 37.955,83 18.977,92 18.977,92 Direccion de Bienestar
social e instituci con la finalidad de del personal de la UCSG g Universitario a partir del
ayudar al desarrollo de relaciones |con respecto a la seguridad social, 11) Suma de tiempos(dias) de respuesta de 1/6/2025.
humanas saludables dentro de la UCSG. | beneficios institucionales y atencion |4, seguimiento de los casos atendidos. i resueltos i 395 336 2,25 6/1/2025 30/6/2025 50% 50%
de requerimientos varios. / Nimero total de requerimientos recibidos
Trabajo Socia
7. Asesorar a los colaboradores y
famialiares de la UCSG en los .
. L Mantener una comunicacion abierta
procedimientos en casos médicos de || T SOMATIEC 29RTE
enfermedades  catastrdficas 1y |0 R E T o . S :m.\: Sarlwc:ﬂ‘ldle de
sicosociales, con la finalidad de ’ 1. Contacto directo entre el personal (académico y | Lic. Pricila Sanchez. Jefe de |12) Nimero de casos asesorados/ Nimero fcenctas por enfermedad, se brinda | Trabajo Social. Paso 2 fa
s colaboradores tengan la confianza de P ¢ v ) / 100% 97% 48% 6/1/2025 30/6/2025 50% 50% 37.955,82 18.977,91 18.977,91 apoyo para el respectivo canje de | Direccion de Bienestar
brindarles una guia, orientacién y apoyo administrativo) y el area de Trabajo social Trabajo Social de casos reportados :
en dicha situacion, de esta forma notificar sus dolencias a causa de certificados en el IESS. Universitario a partir del
’ enfermedades catastréficas  y 1/6/202:
mantenerlos  conectados con la
I . 2 [psicosociales,
institucion, ayudéndolos a sentirse
valorados por la misma.
) - 1. Atender de forma oportuna los requerimientos [ o 13) Nimero de requerimientos docentes
8. Gestionar de forma eficiente 105 |, |\ o 1. ection administrativa |POr las vias disponibles de  comunicacion ional resueltos satisfactoriamente / Nimero de |  100% 97% 50% 6/1/2025 30/6/2025 50% 50% 46.360,33 23.180,17 23.180,17
requerimientos de los docentes de la | I Atencién al Cliente Cuad: \ de "
con el objetivo de mejorar los |(Personal, emaily llamadas). requerimientos docentes recibidos uadro en excel de los requerimientos
UCSG, empleando  herramientas |- atendiendos
N N N tiempos de respuesta a las
tecnolégicas existentes, brindando un inquictudes presentadas por los Atencién al Cliente
servicio de calidad logrando solventar las D:CEmes o |:ucse P ccon. Ericka Araubeefe de | 14) Suma de tempos(dias) de respuesta de
inquietudes de los docentes. - 3. Registrar en hoja de control,los requerimientos. | o €78 P resueltos 3,95 336 2,77 6/1/2025 30/6/2025 50% 50% 46.360,33 23.180,17 23.180,17
/ Nimero total de requerimientos recibidos
+ Mejora del proceso que permita_detectar
eficientemente la actualizacién y creacion de 6/1/2025 30/6/2025 50% 50%
. 6 I
Coordinacién de reuniones con el personal para /172025 207672025 So% So%
9. Analizar los procesos existentes con el [ G esos por | EYATIAMIENto de funciones. i
fin de actualizarlos para generar una " Procesas par .« Elaboracién de borrador DF para posterio envio . 15) Ndmero de documentos de gestion 6/1/2025 30/6/2025 50% 50% Listado de documentos de gestion
. " edios digitales que permitan | al personal Ing. Paola Soria. Jefe de " thosh
mejora de tiempos, uso de recursos, . - de funciones y creadosy actualizados,
recabar informacién pertinente para |4 Actualizacién del borrador DF de acuerdo a la | Administracién de Procesos ! ! 82 86 43 59.341,32 29.670,66 29.670,66
resultados y generacin de documentos |(°°7 %" 1HoTeC o PEROT S PoTa Bocontos organigramas) / Numero de documentos de 6/1/2025 30/6/2025 0% 0%
plems ! revisién y observaciones realizadas. : gestion proyectados para la actualizacién
onganlgramas) Ia gestion de los mismos. o de o aboracis
* Revision de observaciones y elaboracién DF, 6172025 30/6/2025 0% 0%
version final, para posterior envio al personal.
. jzacién de organi or
" P 6/1/2025 30/6/2025 50% 50% Administracién de procesos Docentes
o creacién de nuevos cargos.
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+ Cronograma para solicitar reportes que 6/1/2025 30/6/2024
10. Gestionar eficientemente los procesos respaldan la ejecucion de los requerimientos de las 50% 50%
docentes brindando un sen Consolidar el uso de herramientas |unidades. 6/1/2025 30/6/2024
apoye a  las  unidades tecnolégicas para la gestion de Ing. Paola Soria. Jefe de |16) Suma de tiempos(dias) de respuesta de Registro de atencion de correos diarios
académicas(Programacién y solicitudes |procesos que se requieren atender [ Utilizacién de Ggicas que i de Procesos. imi resueltos i 3,95 336 2,7 59.341,32 29.670,66 29.670,66 por parte de la Direccién de Recursos
derivadas de la misma, ingreso de |por las necesidades presentadas en |Baranticen el cumplimiento de tareas cuya |Docentes. / Ntimero total de requerimientos recibidos 6/1/2025 30/6/2024 50% 50% Humanos
docentes, generacién de contratos de |las unidades académicas. ejecucion no sea inmediata.
docentes). + Implementacién de indicador de contratos 6/1/2025 30/6/2024 so% 0%
enviados vs contratos firmados.
TOTAL INDICADORES DE RESULTADOS REPORTADOS 16
INDICADORES DE RESULTADOS < AL 100% 16
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de vida, entre otros, para estudiantes de los
altimos ciclos.

Revision del - Reglamento de Bienestar [Directora, Vicerrector o 6/1/2025 20/12/2024 0% 100% 333521 50,00 333521 o an proceso de
Unviersitario de acuerdo a las normativas vigente. | Administrativo revisién por las autoridades
:p"’b“"’" de" ‘_Ref‘a:':::” de Bienestar |Directora, Vicerrector 0 6/1/2025 20/12/2024 0% 100% $3.335,21 $0,00 $3.33521  |Regalmento actualizado
Difusién del Reglamento de Bienestar o o iors de procesos 0 6/1/2025 20/12/2024 0% 100% $3.33521 $0,00 $3335,21 |Reglamentoactualizadoy subidoa la
Unviersitario a la comunidad universitaria. pégina web de la universidad
hitps://cuucsgedu-
my.sharepoint.com/shared?id=062Fsi
1es%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos
Revision de los procesos de becas, pensién |Trabajadora  Social, %20compartidos%2FBienestar%20U
diferenciada y ayudas econémicas para la |Directora, Coordinadora de 1 1/1/2025 30/6/2025 100,00% 0% $3.335,21 $3335,21 $0,00 niversitario%2FCoordinaci%C3%B3n
actualizacion en el SIU. procesos %2FMPPP&listurl=https%3A%2F3%2F
Ecom
Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumen
tos%20compartidos8source=waffle
hitps://cuucsgedu-
my.sharepoint.com/shared?listuri=ht
tps%3A%2F%2Fcuucsgedu%2Eshare
point%2Ecom®%2Fsites%2FUCSG%2D
BU%2FDocumentos%20compartidos
&source=waffle&id=92Fsites%2FUC
Analizar las condiciones generadas a | pecepcion y andlisis de la situacion socio |Trabajadora  Social, SGHDBUKIFDocumentosH20comp
1 Actualizar los esquemas de becas, |52 ¢ 105 cambios de las politicas | economico para la recategorizacién de escala y/o [Directora,  Vicerrector 1 1/1/2025 30/6/2025 100,00% 0% $3.335,21 $3335,21 $0,00 %
estatales  relacionadas con 1as |5y, qas econdmicas Administrativo ° » -
asignaciones presupuestarias y el 1) Esquemas de becas, ayudas econémicas y ferenciada%20y%20Becas?%20Cuadr
. " potencial efecto de la crisis sanitaria pension  diferenciada, revisados y 13 9 0%20Gestiones%20trimestral%20en
mejores condiciones que  ofrezcan 02%20]unic? Epdia.
ades para ol mprese y permanendia | TUNd%  para foralecer las actualizados./ un esquema anual L02520lun 202025260l
de estudiantes. normativas que permitan reorientar parent=%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2
la concesion de becas y ayudas FDocumentos%20compartidos%2FBi
econémicas. enestar%20L 10%2FPDBY%2F
2025
my.sharepoint.com/shared?listuri=ht
tps%3A%2F%2Fcuucsgedu%2Eshare Se ha avanzado con la mitad
point2Ecomp2Fsites2FUCseizD [ 28BS
Difusién de los servicios que brindan las Unidades BU%2FDocumentoss20compartidos £ 2 FOmoTen (R 88
que integran Bienestar Universitario a la |Coordinadora de Procesos 05 1/1/2025 30/6/2025 50,00% 50,00% $3.335,21 $1667,61 $1667,61  |&source=waffleRid=%2Fsites%2Fuc | Mo ) UDH,
Comunidad Universitaria. SG%2DBU%2FDocumentos%20comp | U0 S€8UIMOs en la creacion
artidos?%2FBienestar%20Universitari | 1° COTeNd0 Para redes
%2FCoordinacishC3%B3ns2FCM%2 | OC1E
Finforme%2019%20mayo%20%20%
Aplicacién de encuesta de satisfaccion a los https://cuucsgedu sharepoint.com/:
usuarios de los servicios que brinda Bienestar  |Coordinadora de Procesos 1 1/1/2025 30/6/2025 100% 0% $3.335,21 $3335,21 $0,00 wi/r/sites/UCSG-
Universitario. BU/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc
=%78309777F1-A861-4B5D-B063-
Elaboracién de informe de resultados de la 5829594187D5% D& fle-Tabulaci%
encuesta de satisfaccion de los servicios que |Coordinadora de Procesos 1 1/1/2025 30/6/2025 100% 0% $3.335.21 $3335,21 $0,00 C3%B3n%20de%20resultados%20de
brinda Bienestar Universitario. %201a%20encuesta%20de%20satisfa
https://cuucsgedu-
my.sharepoint.com/shared?id=52Fsi
tes%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos
Revision de. procesos para su respectivas | L : 11f2025 30/6/2025 100% 0% - — 50,00 %20compartidos?%2FBienestar%20U
automatizacion de las distintas Unidades de BU niversitario%2FCoordinaci%C3%B3n
%2FMPPPAlisturl=https%3A%2F%2F
Ecom
Esite% 21 ICSGY%NRI%2ENnrumen
Actualizacion de la base de datos de estudiantes y B P R— 00% 0% — sas35,21 s000
graduados.
Actualizacién de la base de datos de las empresas
Aprovechar el prestigio de la |e instituciones del sector piblico y privado, y 1 6/1/2025 | 20/12/2024 100% 0% $3.335,21 $3.335,21 $0,00 https://cutcsgedu-
y los nexos i a procesos de seleccion. my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsi
con las empresas nacionales y 1es%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos
2 Crear vinculos interinstitucionales y [multinacionales  para  lograr [ Automatizacién de los procesos de BTU. N ) 1 6/1/2025 | 20/12/2024 100% 0% $3.335,21 $3.335,21 $0,00 %20compartidos%2FBienestar%20U
! P ! 2) Una feria laboral por afio, en el periodo
oponumdda.des en Iadlns:m:nllak:::srél convenios :t rinstucionles y el rdinador de la BTU fiviiviy) 4 5 mhverm/azr:;;/uzz;/sx%ﬁ 0 : ;Z'E nl
para estudiantes y graduados de la N lesarrollo de ferias laborales que 6 =https%3A%2F%2Fcuucsgedu%2Esl
permitan abrir oportunidades de 'Z:;:':n‘a“;'l‘)ndforvffe':eif;‘;f; nwersitara en 05 /12025 | 20/12/2024 0% 0% $3335,21 $1.667,61 $1.667,61 1562k comiaFsitests2FUCSG% | La feria se desarrollard el 13
trabajo para nuestros y/o 2DBU%2FD: tid | de Agosto
graduados. Elaboracién y ejecucion de talleres de capacitacion esfsource-waffle
de portafolio laboral, entrevista de trabajo, hoja
1 6/1/2025 20/12/2024 100% 0% $3.335,21 $3.335,21 $0,00
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Promocion y difusion de temas relacionados a la
prevencion de la seguridad y salud en el trabajo a
la comunidad universitaria.

FaLoIgILw

Trabajo Social RRHH

Atencion Psicoldgica a pacientes de la comunidad
universitaria

Elaborar una matriz que permita identificar y
evaluar los riesgos psicosociales que esta expuesta
la trabajadora embarazada o en periodo de
lactancia

Capsulas informativas referentes a temas de salud
e higiene laboral

Proponer un plan estratégico para aplicar las
medidas preventivas identificadas en los riesgos
psicosociales que esta expuesta la trabajadora
embarazada o en periodo de lactancia

Elaborar una matriz para identificar las
necesidades de los EPP por puesto de trabajo.

capacitaciones para prevenir riesgos para mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia

Realizar inspecciones periodicas de sanidad a los
bares, restaurantes y establecimientos
alimenticios dentro de la UCSG

Asistencia a programas de radio o redes sociales
relacionados a la problematica psicologica

Elaboracién de informe semestral de los Factores
Psicosociales con mayor incidencia.

Psicsloga
Técnico en Seguridad
Meédico Ocupacional

Elaboracidn revisién y aprobacién de una politica
organizacional de cero tolerancia

Difusién de la politica organizacional de cero
tolerancia

Jefe Unidad de Desarrollo
Humano Coordinadora de
Procesos

Elaboracin del programa de Prevencion Integral
del uso y consumo de alcohol, tabaco y drogas en
el espacio laboral.

Psicéloga
Técnico en Seguridad

Jefe Unidad de Desarrollo
Humano

Elaboracién de estrategias inclusivas para las
personas con discpacidad en la UCSG

Elaboracién de un protocolo para la atencién a
personas con discapacidad.

Jefe Unidad de Desarrollo
Humano

Creacion de un Centro de cuidados
infantiles/lactario

Coordinadora de Procesos

6/1/2025

20/12/2024

20,00%

$3.335,21

$2.668,17

$667,04

Informes

6/1/2025

20/12/2024

100%.

0,00%

$3.335,21

$3335,21

$0,00

Agendamiento de citas.

6/1/2025

20/12/2024

25%

75,00%

$3.335,21

$833,80

$2.501,41

matriz elaborada

6/1/2025

20/12/2024

100%

0%

$3.335,21

$3.335,21

$0,00

Contenido publicado en redes sociale

6/1/2025

20/12/2024

60%

$3.335,21

$1.334,08

$2.001,13

Informes

6/1/2025

20/12/2024

50%

50%

$3.335,21

$1.667,61

$1.667,61

matriz elaborada

6/1/2025

20/12/2024

50%

50%

$3.335,21

$1.667,61

$1.667,61

# de personas capacitadas/ # de persc]

6/1/2025

20/12/2024

50%

50%

$3.335,21

$1.667,61

$1.667,61

Informes

6/1/2025

20/12/2024

100%

$3.335,21

$0,00

$3335,21

Registro de 10s programas en 1os
medios de comunicacién o redes
sociales en los que participe como
Psicélasa

6/1/2025

20/12/2024

100%

$3.335,21

$0,00

$3335,21

Informes

6/1/2025

20/12/2024

100%

0%

$3.335,21

$3335,21

$0,00

TEEps://CUCSEeau-
my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsi
tes%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos
9%20compartidos%2FBienestar%20U
niversitario%2FUDH%2F2025%2FUD
H&listurl=https%3A%2F%2Fcuucsge
d 9%2Ecom%2Fsites%

6/1/2025

20/12/2024

100%

$3.33521

$0,00

$3335,21

Politica de cero tolerancia enla
pagina web de la

6/1/2025

20/12/2024

100%

0%

$3.33521

$3335,21

$0,00

my.sharepoint.com/shared?id=%2Fsi
tes%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos
9%20compartidos%2FBienestar%20U
niversitario%2FUDH%2F2025%2FUD
H&listurl=https%3A%2F%2Fcuucsge
du¥ 9%2Ecom%2Fsites%

2FUCSG%2DBU%2FD:

6/1/2025

20/12/2024

100%

0%

$3.335,21

$3335,21

$0,00

Qg
my.sharepoint.com/shared?listurl=ht

6/1/2025

20/12/2024

100%.

0%

$3.33521

$3335,21

$0,00

tps%3A%2F% Eshare

point%2Ecom%2Fsites%2FUCSG%2D
BU

6/1/2025

20/12/2024

50%

50%

$3.33521

$1.667,61

$1.667,61

https://cuucsgedu-
my.sharepoint.com/shared?id=
%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FD
ocumentos%20compartidos%2F
Bienestar%20Universitario%2FC
oordinaci%C3%B3n%2FGuarder
9%C3%ADaglisturl=https%3A%2

TOTAL INDICADORES DE RESULTADOS REPORTADOS
INDICADORES DE RESULTADOS 100%

INDICADORES DE RESULTADOS <AL 100%
INDICADORES DE RESULTADOS EN CERO

TOTAL DE INDICADORES EN CERO
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