
0BJETIVO ESTRATÉGICO 5: ADMINISTRATIVO 

1.)   (No. Horas hombre difusión de procedimientos internos/

 No. Total Horas hombre capacitación planificada y aprobada) x 100%
100%

2.)   (No. Bienes reasignados a custodios/ No. Total Bienes vinculados a la 

administración central) x 100%
100%

3.)  No. Bienes, activos dados de baja/ No. TTL Bienes, activos dados 

disponibles para remate) x 100%
100%

4.) (Ingresos percibidos por efecto de venta de activos dados de baja o 

rematados/ TTL. Monto valorado por perito evaluador) x 100%
100%

5.) (No. Bienes constatados y no presentan novedades/ TTL. Bienes 

registrados y validados en sistema) x 100% 
100%

6.) (No. Bienes constatados y no presentan novedades/ TTL. Bienes 

registrados y validados en sistema) x 100%
100%

7.)  (Metros cuadrados sectorizados y señalizados/ No. TTL metros 

cuadrados establecidos y acordados en el estandar aprobado) x 100%
100%

2.- Reforzar capacidad tecnológica y asegurar interoperatividad de los 

sistemas de información vinculados con la provisión del servicio.

8.)  (Innovaciones y requerimientos de sistemas de información 

implementados/ No. Total de requerimientos e innovaciones aprobadas) x 

100%

0%

9.) (Proveedores registrados y activos en base de datos/No. Total de 

proveedores registrados - año) x 100%
100%

10.) (Proveedores reevaluados acorde al modelo técnico aprobado/No. 

Total de proveedores calificados - año) x 100%
100%

11)   Tiempo de ciclo de compras de bienes 100%

12)   Tiempo de ciclo de compras de servicios 100%

4.- Gestionar relaciones que dan soporte a las debilidades 

administrativas en la provisión de los servicios de apoyo a la cadena de 

valor

13)  (No. Adquisiciones contratadas/No. Total Adquisiciones requeridas y 

planificadas en PAC) x 100%
100%

5.- Establecer alianzas estratégicas que regulen los servicios de apoyo a la 

cadena de valor; y que operen actividades que no corresponden al giro 

de negocio

14) (Proveedores calificados acorde al modelo técnico aprobado/ No. Total 

de proveedores registrados y activos en base de datos) x 100%
100%

15.) (No. Actividades de prevención realizada por los servicios de vigilancia/ 

No. TTL. Actividades planificadas en el programa de prevención en 

seguridad acordado) x 100%

100%

16.) (No. servicios de prevención de riesgos de seguridad implementados/ 

No. TTL. Actividades planificadas en el programa de prevención en 

seguridad acordado) x 100%

66%

17.)   Tiempo de ciclo de atención a eventos no deseados 100%

18.) (No. contratos de servicios ejecutados/ No. TTL. contratos deservicios 

planificadas en el programa ) x 100%
100%

19) (No. Intervenciones de matenimiento realizadas a demanda/No. TTL. 

Ordenes de Trabajo de mantenimiento) x 100%
100%

20.)  ( No. Hitos de desarrollo de infraestructura UCSG/ No. TTL. Hitos 

planificados y acordados en el Plan Desarrollo de Infraestructura) x100%
100%

21.) (N° de disposiciones técnicas ejecutadas/N° TTL de disposiciones 

técnicas emitidas por BCBG)  x 100%
100%

22. ) (N° de locales habilitados con permisos de funcionamiento/N° TTL de 

locales existentes en la institución) x 100%
100%

% CUMPLIMIENTO POA 2024 94%

DIRECCIÓN FINANCIERA

1. Desarrollar la generación automática de carteras enlazadas a 

información académica

Proponer mejoras en los procesos del SIU y la sistematización de las 

actividades manuales.

1) Número de carteras generadas automáticamente / Carteras 

totales creadas
99%

2. Potenciar procesos de actualización y mejora de opciones del 

Módulo de Tesorería

•Continuar con propuestas para mejorar los procesos en el SIU.             

•Realizar la socialización y capacitación a los usuarios del sistema.

2) Tasa: Opciones Tesorería mejoradas / total de opciones por 

mejorar
98%

3. Generar estados financieros en forma oportuna.
Fortalecer el módulo de contabilidad con la finalidad de contar con datos 

confiables para la elaboración de estados financieros.

3) Días transcurridos en entrega de información / plazo de entrega 

(25 de cada mes) (linea base 10 meses) 100%

4.  Controlar,  informar  y activar los movimientos de   ingresos   y   

gastos   presupuestados   de   las unidades   académicas   y   

administrativas   de   la Institución. ((liquidacion presupuestaria)

Actualizar y mejorar el módulo de Presupuesto, con la finalidad de 

realizar el control presupuestario en forma eficiente.
4) Tasa: Días transcurridos en entrega de información / plazo de entrega. 100%

5. Fortalecer la gestión de cobranzas, a traves de seguimiento 

personalizado de las carteras vencidas mediante correos eléctrónicos, 

llamadas telefónicas y mensajes vía whatsapp.

Proponer mejoras en el proceso de cobranzas existente, con énfasis en la 

actualización de datos de los estudiantes y la difusión de beneficios 

brindados por el pago de pensiones, a fin de conseguir un acercamiento 

efectivo para la recuperación de cartera.

5) Monto de cuentas y documentos cobrados  / total cartera 

pendiente por cobrar. (cartera vencida mas de 30 dias). 
91%

6) Tasa: Número de campañas efectuadas / número de campañas 

proyectadas
100%

7)Tasa: Número de planes vendidos / número de planes 

proyectados a vender

73%

7. Optimizar una mejora en el proceso y tiempos para la realización 

de convenios de pago con la implementación de una plataforma 

tecnólogica actualizada.

Promover la automatización de tareas del proceso de gestión de crédito, 

realizando un análisis de los puntos débiles para determinar las acciones 

de mejora con la finalidad de optimizar los tiempos de respuesta a los 

estudiantes.

8) Número de convenios de pagos tramitados/solicitados 100%

% CUMPLIMIENTO POA 2024 95%

RESULTADOS

INDICADORES DE RESULTADOS DEL POA 2024

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTIÓN*

6. Comercializar y difundir el Plan Educación Prepagada.

Fortalecer y promocionar nuevas campañas  para el Plan de Educación 

Prepagada en redes sociales institucionales, en los medios de radio y 

televisión de la UCSG y en radios de provincias para lograr una difusión a 

nivel nacional.

2. Mejorar el proceso de adquisiciones garantizando la base de datos 

de proveedores calificados y evaluados; así como la reducción de 

tiempos de atención y efectividad de la compra.

3.- Restructurar los métodos del proceso de adquisiciones. Incluir 

cumplimiento de estándares en términos de referencia y asegurar la 

programación de las compras con base a la planificación estratégica y 

operacional

3.- Incrementar los niveles de percepción de seguridad en predios, 

instalaciones y hacia la comunidad universitaria

6.- Implementar controles que permitan el correcto seguimiento a la 

provisión del servicio y resuelvan potenciales incumplimientos 

normativos en la gestión administrativa, seguridad y adquisiciones4.- Asegurar la disponibilidad y operatividad de los servicios básicos, 

seguridad, limpieza, áreas verdes, sistemas eléctricos

5.- Asegurar la disponibilidad de permisos de funcionamiento que 

garanticen la operatividad de la institución 

INDICADORES DE RESULTADOS DEL POA 2024

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTIÓN

1.- Incrementar la razonabilidad en los activos, suministros y otros 

bienes de la universidad así como la conformidad de la información

1.- Implementar controles que permitan el correcto seguimiento a la 

provisión del servicio y resuelvan potenciales incumplimientos 

normativos en la gestión administrativa, seguridad y adquisiciones

RESULTADOS



DIRECCIÓN DEL TALENTO HUMANO

1. Realizar un proceso de selección de forma eficiente, con la 

finalidad de contar con candidatos que cumplan con el perfil y 

competencias requeridas para el cargo.

Disponer de un banco de datos de postulantes, organizado por perfiles 

que permita la disponibilidad inmediata de candidatos ideales para cubrir 

las vacantes suscitadas

1) Número de postulantes por perfiles de cargo / Número de cargos 100%

2) Número de personas que asistieron a la capacitación/ Número personas 

registradas en capacitación
100%

3) Número de personas capacitadas (todos los capacitados en los cursos

dados)
97%

3. Organizar las nóminas del personal docente y administrativo, de

acuerdo a la estructura organizacional de la UCSG.

4) Número nóminas liquidada antes del 15/ Número de nóminas por

liquidar
100%

4. Preparar el cronograma de pagos de acuerdo con los tipos de

empleado, eventos y fechas, previamente establecida en el calendario 

académico – administrativo de la UCSG.

5) Número de nóminas liquidadas antes del 30 o 31/ Número de nóminas 

por liquidar
100%

5. Procesar las novedades reportadas con respecto a descuentos o 

reembolso varios realizados en el rol de pago, de acuerdo a análisis y 

revisión de las unidades de atención al cliente y Trabajo social, y 

autorización de la Dirección de RRHH.

Comprobar  información proporcionada por las áreas de atención de 

requerimientos, y realizar el proceso de descuento o reembolso 

solicitado.

6) Número de reembolsos o descuentos procesados / Número de 

novedades reportadas
100%

7) Número de requerimientos  resueltos satisfactoriamente /número de 

requerimientos  recibidos                                                                                                                  
100%

8) Días  total de respuesta/ tiempo de respuesta esperada 100%

7. Asesorar a los colaboradores y famialiares de la UCSG en los 

procedimientos en casos médicos de enfermedades catastróficas y 

psicosociales, con la finalidad de brindarles una guía, orientación y 

apoyo en dicha situación, de esta forma mantenerlos conectados con 

la institución, ayudándolos a sentirse valorados por la misma.

Mantener una comunicación abierta entre la Dirección de RRHH - Trabajo 

Social, que permita que los colaboradores tengan la confianza de 

notificar sus dolencias a causa de enfermedades catastróficas y 

psicosociales.

9) Número de casos asesorados/ Número de casos reportados 100%

10) Número de requermientos docentes resueltos satisfactoriamente / 

Número de requerimientos docentes recibidos
100%

11) Días  total de respuesta/ tiempo de respuesta esperada 100%

12) número de procesos actualizados/ número de procesos proyectados 

para actualización .                                                                                                                                                       
100%

13) Número de documentos de gestión actualizados/ Número de 

documentos proyectados para la actualización.
100%

10. Gestionar eficientemente los procesos docentes brindando un 

servicio que apoye a las unidades académicas(Programación y 

solicitudes derivadas de la misma, ingreso de docentes, generación de 

contratos de docentes).

Consolidar el uso de herramientas tecnológicas para la gestión de 

procesos que se requieren atender por las necesidades presentadas en 

las unidades académicas.

14) Número de requerimientos de unidades académicas atentidos/ Número 

de requerimientos de unidades académicas recibidos. 
100%

% CUMPLIMIENTO POA 2024 100%

BIENESTAR UNIVERSITARIO

1 Actualizar los esquemas de becas, ayudas económicas y  pensión 

diferenciada como medio para ofrecer mejores condiciones que 

ofrezcan facilidades para el ingreso y permanencia de estudiantes. 

Analizar las condiciones generadas a causa de los cambios de las políticas 

estatales relacionadas con las asignaciones presupuestarias y el potencial 

efecto de la crisis sanitaria mundial, para fortalecer las normativas que 

permitan reorientar la concesión de becas y ayudas económicas. 

1) Esquemas de becas, ayudas económicas y pensión diferenciada, 

revisados y actualizados./ un esquema anual
85%

2 Crear vínculos interinstitucionales y oportunidades en la inserción 

laboral para estudiantes y graduados de la UCSG. 

Aprovechar el prestigio de la universidad y los nexos establecidos con las 

empresas nacionales y multinacionales para lograr convenios 

interinstitucionales y el desarrollo de ferias laborales que permitan abrir 

oportunidades de trabajo para nuestros estudiantes y/o graduados.

2) Una feria laboral por año, en el período 2022 al 2026 100%

3 Capacitar contiuamente para contribuir con el crecimiento personal 

y laboral del equipo humano de Bienestar Universitario con la 

finalidad de mantener el servicio de calidad inclusivo y diverso para 

la comunidad universitaria. 

Capacitar  al personal de Bienestar Universitario en los temas afin al 

servicio que se presta, orientados a la solución de los problemas que se 

presenten, enmarcado en el propósito de un servicio de calidad inclusivo 

y diverso

3) Personal de BU capacitados anualmente en programas relacionados con 

(1) atención al cliente, (2) equipos de trabajo, (3) compromiso institucional, 

(4) temas de desarrollo humano, (5) temas especializados según su función. 

Cantidad de colaboradores de Bienestar/personal capacitado.

92%

4                      Generar políticas, programas y protocolos orientados a 

la comunidad universitaria para el desarrollo de la salud física y 

mental, así como la prevención de acoso, violencia, discriminación y/o 

consumo de drogas y alcohol. 

Promover el cumplimiento de políticas, programas y protocolos a través 

de acciones que generen: a) promoción de actividades físicas; b) 

prevención del consumo de drogas y bebidas alcohólicas; c) prevención 

de la discriminación, acoso y violencia sexual d) promoción de la 

inclusión con la finalidad de contribuir a la Igualdad de oportunidades y a 

la sana convivencia universitaria

4) Número (5) de políticas, programas y protocolos generadas y ejecutadas 

hasta el 2026
87%

%  CUMPLIMIENTO POA 2024 91%

% CUMPLIMIENTO POA 2024 DE ADMINISTRACIÓN 95%

RESULTADOS

RESULTADOS

9. Analizar los procesos existentes con el fin de actualizarlos para 

generar una mejora de tiempos, uso de recursos, resultados y 

generación de documentos de gestión (descripción de funciones, 

organigramas).

Dinamizar el uso de los procesos por medios digitales que permitan 

recabar información pertinente para implementar acciones de mejora en 

la gestión de los mismos.

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTIÓN*

INDICADORES DE RESULTADOS DEL POA 2024

INDICADORES DE RESULTADOS DEL POA 2024

2. Realizar el proceso de capacitación orientado a desarrollar las 

competencias de los colaboradores de la UCSG.

Contar con información sobre las necesidades de los colaboradores en 

las distintas unidades academicas y administrativas a traves de consultas 

y encuestas.

Clasificar e identificar al personal docente y administrativo de la UCSG, 

coordinar fechas de pagos, y organizar al personal de acuerdo a la 

estructura organizacional.

6. Otorgar  un servicio eficaz, eficiente y confiable a los colaboradores 

de la UCSG, orientándolos y dando soporte en los trámites 

relacionados con la seguridad social e institucionales, con la finalidad 

de ayudar al desarrollo de relaciones humanas saludables dentro de 

la UCSG.

Fortalecer el uso de herramientas tecnológicas relacionados con el 

manejo de procesos y documentos, que permita optimizar los tiempos de 

respuesta y de análisis  de las solicitudes del personal de la UCSG con 

respecto a la seguridad social, beneficios institucionales y atención de 

requerimientos varios.

8. Gestionar de forma eficiente los requerimientos de los docentes de 

la UCSG, empleando herramientas tecnológicas existentes, brindando 

un servicio de calidad logrando solventar las inquietudes de los  

docentes.

Fortalecer la gestión administrativa con el objetivo de mejorar los 

tiempos de respuesta a las inquietudes presentadas por los Docentes de 

la UCSG.

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTIÓN*


