INFORME DE LABORES 2023

MENSAJE DEL VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

El presente informe de labores tiene como parte fundamental el rendir
cuentas sobre las gestiones realizadas por el Vicerrectorado Administrativo
en el afio 2023.

El Vicerrectorado Administrativo es un sistema de importancia clave en el
guehacer universitario, ya que transvertebraliza las funciones sustantivas
de la universidad, en la medida que determina, disefa y ejecuta los
procesos financieros y administrativos que sustentas estas funciones.

Cuenta con las Direcciones de: Bienestar Universitario, Recursos Humanos,
Financiera y Administrativa, de ahi que nuestro reto es grande e implica
converger voluntades que se plasmen en acciones eficientes y de mejora
continua.

Concebimos a la Universidad de forma integral, donde la comunidad se
desarrolla en un marco de respeto, con espacios fisicos, culturales y
académicos que permitan su despliegue y con ello la transformacién de
nuestro entorno.

INTRODUCCION

Este documento recoge el trabajo realizado desde las direcciones adscritas
al Vicerrectorado Administrativo durante el afio 2023. Para elaborar el
presente informe se ha tomado como referencia el Plan Operativo Anual
(POA) 2023, donde constan las estrategias y actividades realizadas, asi
como el presupuesto y el personal involucrado.

Cada una de nuestras Direcciones ha realizado un trabajo alineado a
nuestro Plan Estratégico de Desarrollo Institucional vigente (PEDI 2022-
2026), que recoge los objetivos institucionales planificados y que dan
respuestas a las necesidades de los distintos estamentos de la Comunidad
Universitaria, pero también nos proyecta hacia la mejora continua de
nuestros procesos y gestiones.



Despliegue de la Planificacién Estratégica

Vicerrector Administrativo

2022-2026:

ADMINISTRATIVO

OBJETIVOS

OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

1

Incrementar la
razonabilidad
en los activos,
suministros y
otros bienes de
la universidad
asicomo la
conformidad de
la informacidn

OBIETIVOS

| Reforzar capacidad

| tecnoldgica y asegurar
 inter operatividad de los
 sistemas de informacion
‘vinculados con la

: provision del servicio

: Implementar normas de
: control gue permitan el

: correcto seguimiento a

: la provision del servicio
-y resuelvan potenciales

 incumplimientos

| normativos en la gestion
- administrativa, seguridad
-y adquisiciones

ESTRATEGIAS

: m Aprovechamiento de lectores de cddigo de barras y/o

Codigo QR implementado:

* Estudio técnico / econdmico al 1er trimestre

* Implementacidn de hardware y aplicativos al 2do
cuatrimestre

* 50% de bienes con cddigo QR integrados al sistema al
Jer cuatrimestre

. mFormacién y capacitacion al personal de apoyo en
. latoma fisica de inventario. 20 personas al 2do
. cuatrimestre
. mGeneracion y aplicacidn de los estandares de
administracidn de inventarios y bienes:
* Resolucion administrativa / Procedimiento ajustado
y difundido (estindar de dada de baja de activos)
a responsables administrativos de cada unidad 1er
trimestre
» Capacitacidn de procedimientos de inventarios y
proveeduria. 1 vez/afio al 90% de los responsables
* Reasignacion de custodios de bienes vinculados a la
administracién central 50% al 2do cuatrimestre
: m50% de bienes inventariados y controlados (fisico &
sistema) al 3er cuatrimestre
: ®Remate - venta de bienes y activos dados de baja 1 vez
cada cuatrimestre
- W Sectorizacion, sefializacion y criterios de almacenamiento
* en bodegas
* Procedimiento. ajuste/creacion de estindar al 1er
trimestre
« Resolucién administrativa al 1er trimestre
+ |dentificacion de otros espacios de almacenamiento
no normados; y reubicacion de bienes 50% al 2do
cuatrimestre
+ Senalizacion de locativas y seguridad 100%. 3er
cuatrimestre

METAS

: Estudio Técnico aprobado:
- MTasa: (Innovaciones y requerimientos de

sistemas de informacién implementados
[ No. Total de requerimientos e
innovaciones aprobadas) x 100%

‘mTasz: (No. Horas hombre capacitacion

ejecutada / No. Total Horas hombre
capacitacidn planificada y aprobada) x
100%

: mResoluciones administrativas aprobada
- mTasa: (No. Horas hombre difusidn

de procedimientos / No. Total Horas
hombre capacitacion planificada y
aprobada) x 100%

- mTasa: No. Bienes reasignados a

custodios *100% / TTL. bienes
vinculados a la administracion central

- m(Eficacia en el control de Inventario:

Tasa: No. Bienes constatados y no
presentan novedades / TTL. Bienes
registrados y validados en sistema) x
100%

mTasa: No. Bienes, activos rematados,
vendidos * 100% / TTL Bienes, activos
dados de baja

: mTasa: (Ingresos percibidos por efecto

de venta de activos dados de baja o
rematados / TTL. Monto valorado por
perito evaluador) x 100%

: mTasa: (Metros cuadrados sectorizados y

sefalizados / No. TTL metros cuadrados
establecidos y acordados en el estandar

:..3probado) x 100%

INDICADORES

OPERATIVOS

2

Mejorar el
proceso de
adguisiciones
garantizando la
base de datos
de proveedores
calificados y
evaluados;

asi como la
reduccion de
tiempos de
atencidn y
efectividad de la
compra.

. Reforzar capacidad

: tecnoldgica y asegurar
interoperatividad de los
 sistemas de informacion
i vinculados con la

| provisidn del servicio.

" Restructurar los

- métodos del proceso

. de adguisiciones.

* Incluir cumplimiento de
: estandares en términos
- de referencia y asegurar
- |la programacion de las
‘compras con baseala
. planificacion estratégica
.y operacional

- Gestionar relaciones

- que dan soporie

 a las debilidades

: administrativas en

“la provision de los

: servicios de apoyo a la
: cadena de valor

| Establecer alianzas

. estratégicas que regulen |
- los servicios de apoyo a |
: la cadena de valor; y que
. operen actividades que

- no corresponden al giro
 de negocio

. mDigefar y solicitar como parte del SIU que la creacion
i deuna alerta de permisos de funcionamiento

(bomberos, ministerio de salud, pago de predios, otros)
: mTasa: (Innovaciones y requerimientos de

. implementados al 3er cuatrimestre 2022

: mImplementar en el primer trimestre 2023 el robot de

© biisqueda de datos y estado del contribuyen en SRI.

| Wintegracion del modelo de registro de proveedores
en pagina web y sistema SIU. Implementado al 2do
cuatrimestre 2022

. mVincular el método de clculo del modulo de pagos de
facturas por distribucion de gastos a varios centros de
costos. Implementado al 1er cuatrimestre 2023

y activos; 100% al 1er semestre
: mCalificacion de proveedores seleccionados:
.= Determinacién del modelo de calificacion y control de
proveedores; 1er trimestre
= Calificacion de proveedores; 50% al 2do cuatrimestre
» Reevaluacion de proveedores calificados; hasta el 5%
al Jer cuatrimestre

m Definicion de la politica administrativa, comercial y

financiera para la provision de servicios que favorecen la | . - . .
operacion normal de la universidad. (definida y aprobada | R

el 1er semestre)

i mIncremento de alcance del contrato de servicios

. ambientales de la facultad de la medicina hacia toda la

UCSG al 1er bimestre

| mCapacitacion externa y sensibilizacion sobre costos

© unitarios de productos, bienes y servicios; establecidos
acorde a oferta y demanda afio 2022. (maximo 20 horas
cada semestre)

sistemas de informacion implementados
/ No. Total de requerimientos e
innovaciones aprobadas) x 100%

' mTiempo de ciclo de compras de bienes
| mTiempo de ciclo de compras de servicios

i mTasa: (Proveedores registrados y
i mDepuracion de base de datos de proveedores registrados |

activos en base de datos / No. Total de
proveedores registrados — afio) x 100%

“ mTasa: (Proveedores calificados acorde

al modelo técnico aprobado / No. Total
de proveedores registrados y activos en
base de datos) x 100%

: WTasa: (Proveedores revaluados acorde al

modelo técnico aprobado / No. Total de
proveedores calificados — afo) x 100%

mContrato de Servicios Ambientales con

adendum, al primer bimestre

mTasa: (No. Horas hombre capacitacion

ejecutada / No. Total Horas hombre
capacitacion planificada y aprobada) x
100%



3

Incrementar

los niveles de
percepcion

de seguridad

en predios,
instalaciones

y hacia la
comunidad
universitaria; asi
COMO asegurar
|a disponibilidad
y operatividad
de los servicios
de limpieza,
dreas verdes y
movilizacion

4

Asegurar la
operatividad,
disponibilidad de
infraestructura

y eguipamiento
con enfoque ala
cadena de valor

. control que permitan el
. correcto seguimiento a

. la provisién del servicio : 05 I .
] : MEstandarizacion y homologacién de estdndares de

- y resuelvan potenciales
¢ incumplimientos

. mormativos en la

: gestion administrativa,
- seguridad y

- adguisiciones

. Integrar recursos de
. la cadena de valor que
: resuelvan técnicamente

¢ las oportunidades de

: mejora presentadas

. en la provision del

© servicio a través de

* laimplementacion de

© proyectos de titulacion

¢ Implementar normas de

. control gue permitan el
i correcto seguimiento a

.y resuelvan potenciales
| incumplimientos

| normativos en la

. gestion administrativa,
© seguridad y

- adquisiciones

W Estudio de forestacidn y espacios verdes realizado y

m Estudio de Riesgos de Seguridad determinado y

aprobado en el 1er trimestre

H Programa de prevencion de riesgos de seguridad

determinado al 100% al 1er trimestre

robos y otros eventos de conmocion. determinado y
aprobado en el 1er semestre

¢ mSimulacro de autoproteccion y validacién de protocolos

de vigilancia 1vez/ano

5 B CCTV gestionado con CSC-GYE acorde a estudio de
Implementar normas de

riesgos de seguridad. Hasta 5 ojos de dguila instalados
al 3er cuatrimestre

| mParqueaderos sectorizados, sefializados y con control

de accesos. 50% al 3er cuatrimestre

seguridad de accesos a dreas criticas:

* Procedimiento escrito y aprobado 100% al 1er
semestre

* Homologacion, ajustes e implementacion: 50% al 3er
cuatrimestre

W Evaluacion del cumplimiento contractual y registros de
i conformidad e indicadores: 1vez/trimestre

aprobado al 1er semestre

: mPlan de reforestacién e incremento y/o mantenimiento

de espacios verdes ejecutado al 50% en el 3er
cuatrimestre

® Evaluacion del cumplimiento contractual y registros de

conformidad e indicadores: 1vez/trimestre

: ®Programa de mantenimiento preventivo por ingenierias

determinado al 100% en el 2do cuatrimestre: (civil,
eléctrico y electronico; A/C, equipamiento en general)

: ®Programas de mantenimiento preventivo gestionado al

30% al 3er cuatrimestre

© mEstudio del riesgo de colapso en infraestructuras y

edificaciones superiores a 40 afios al finalizar el 2022

- W Supervisores de mantenimiento con certificacion

en prevencion de riesgos laborales registrado en el
SENESCYT en el 1er trimestre

. M Supervisores de mantenimiento con instrumentos de
seguimiento & control y equipos de proteccion personal :

en el 1er trimestre
mimplementacién de TPM (mantenimiento total
productive) al 50% al 3er cuatrimestre

. MBienes y equipos para mantenimiento codificados y
 la provisidn del servicio

validado su estado, acorde a la informacion de control
fisico de bienes hasta 3er cuatrimestre

| WFiscalizacion o administracidn técnica de contratos

superiores a 20mil délares. 50% de contratos
fiscalizados al 3er cuatrimestre

mPlan de desarrollo de infragstructura UCSG

+ Determinacion de Linea Base de inversion 100% al
1er cuatrimestre

+ Diagndstico de las necesidades institucionales 100%
al 2do cuatrimestre

+ Determinacion de Fase de Inicio de Proyecto de
Desarrollo de Infraestructura USCG 100% al 3er
cuatrimestre

mReduccidn de Nivel Riesgos de

seguridad fisica

mPrograma de autoproteccion contra hipdtesis de delitos, it )

realizada por los servicios de vigilancia |
/ No. TTL. Actividades planificadas en el |
programa de prevencian en seguridad |
acordado) x 100%

| mTiempo de ciclo de atencion a eventos

no deseados

mNo. CCTV instalados y monitoreados

por CSC-GYE

| mTasa: (Metros cuadrados sectorizados

y senalizados / No. TTL metros
cuadrados establecidos y acordados en
el estandar aprobado) x 100%

. mTasa: (No. Novedades contractuales

subsanadas por incumplimientos / No.
TTL. observaciones e incumplimientos
contractuales notificados) x 100%

mEstudio Ambiental + Plan de

reforestacion y ornato aprobado

- WTasa: (No. Hitos ambientales ejecutados :

/ No. TTL. Hitos planificados y
acordados en el Plan de Reforestacion
y ornato) x 100%

mTasa: (No. Mantenimientos preventivos

realizados por c/programas de
ingenieria / No. TTL. Mantenimientos
planificados por c/programas de
ingenieria) x 100%

| mTasa: (No. Intervenciones de

mantenimiento realizadas a demanda
/ Mo. TTL. Ordenes de Trabajo de
mantenimiento) x 100%

mEstudio de Ingenieria entregado

| mTasa: (No. Novedades contractuales

subsanadas por incumplimientos / No.
TTL. observaciones e incumplimientos
contractuales notificados) x 100%

- mTasa: (No. Mantenimientos preventivos

realizados / No. TTL. Mantenimientos
desplegados por ingenieria en el
Programa) x 100%

. mTasa: (No. Intervenciones de

mantenimiento realizadas a demanda
/ No. TTL. Ordenes de Trabajo de
mantenimiento) x 100%

mReduccion de condiciones sub estandar

en mantenimiento

- mTasa: (No. Hitos y documentos

TPM implementados / No. TTL.
Hitos planificados y acordados en el
Programa TPM) x 100%




FINANCIERO

OBIETIVOS OPERATIVOS

1

Desarrollar la generacidn
automética de carteras
enlazadas a informacion
académica

2

Potenciar procesos de
actualizacion y mejora de
opciones del Médulo de
Tesoreria

3

Generar estados financieros en

forma oportuna.

4

Controlar, informar y activar

los movimientos de ingresos
y gastos presupuestados de

las unidades académicas y

administrativas de la Institucion. -

((liquidacion presupuestaria)

5

Fortalecer la gestion de
cobranzas, a través de
seguimiento personalizado de

las carteras vencidas mediante |

correos electranicos, llamadas
telefonicas y mensajes via
WhatsApp.

6

Comercializar y difundir el Plan

Educacion Pre pagada.

7

Optimizar una mejora en el
proceso y tiempos para la
realizacion de convenios de
pago con la implementacion
de una plataforma tecnoldgica
actualizada.

- mProponer mejoras en los procesos del SIU y la

| mContinuar con propuestas para mejorar los

- MRealizar la socializacion y capacitacion a los

mFortalecer el modulo de contabilidad con la

. mActualizar y mejorar el modulo de Presupuesto, -

ESTRATEGIAS METAS

- mImplementar la automatizacian de

sistematizacion de las actividades manuales. 30% creacion de carteras.

. ®|mplementar procesos de
actualizacion y mejora en un
20% de opciones del Modulo de
Tesoreria.

procesos en el SIU.

usuarios del sistema.

. mPresentar los estados financieros
mensuales, (enero a octubre)
dentro de los 25 dias del mes

finalidad de contar con datos confiables parala - siguiente.

elaboracion de estados financieros. - mLos meses de noviembre y

diciembre se incluyen dentro del
mes de enero del afio siguiente.

. mPresentar liquidacion

. presupuestaria mensual, (enero a

octubre) dentro de los 25 dias del

mes siguiente.

- mLos meses de noviembre y
diciembre se incluyen dentro del
mes de enero del afio siguiente.

con la finalidad de realizar el control
presupuestario en forma eficiente.

I Proponer mejoras en el proceso de cobranzas
existente, con énfasis en la actualizacion
de datos de los estudiantes y la difusion de
beneficios brindados por el pago de pensiones,
a fin de conseguir un acercamiento efectivo :
para la recuperacion de cartera.

20% de la cartera vencida

| mFortalecer y promocionar nuevas campaiias
para el Plan de Educacion Pre pagada en
redes sociales institucionales, en los medios
de radio y television de la UCSG y en radios
de provincias para lograr una difusion a nivel
nacional.

mDesarrollar anualmente 4
. camparias promocionales
- m\ender anualmente 90 planes de
Educacion Pre pagada.

l Promover la automatizacion de tareas del

proceso de gestion de crédito, realizando un
andlisis de los puntos débiles para determinar
las acciones de mejora con la finalidad de
optimizar los tiempos de respuesta a los
estudiantes.

mTramitar el 90% de los convenios
de pago.

- mAlcanzar la recuperacion anual del

INDICADORES

- mNimero de

carteras generadas
autométicamente /
Carteras totales creadas

- mTasa: Opciones Tesoreria

mejoradas / total de
opciones por mejorar

- mTasa: Dias transcurridos

en entrega de
informacidn / plazo de
entrega (25 de cada
mes) (linea base 10
meses)

- MTasa: Dias transcurridos

en entrega de
informacion / plazo de
entrega.

- mTasa: Monto de cuentas

y documentos cobrados
[ total cartera pendiente
por cobrar. (Cartera
vencida mas de 365
dias).

- mTasa: Nimero de

campanas efectuadas /
ndmero de campanas
proyectadas

- mTasa: Niimero de planes

vendidos / ndmero de
planes proyectados a
vender

- mTasa: Nimero de

convenios de pagos
tramitados / ndmero
de convenios de pago
solicitados.




TALENTO HUMANO

OBJETIVOS OPERATIVOS

METAS

INDICADORES

1

Realizar un proceso de seleccién de
forma eficiente, con la finalidad de
contar con candidatos que cumplan con |
el perfil y competencias requeridas para
el cargo. :

: mDisponer de un banco de datos de

. postulantes, organizado por perfiles
que permita la disponibilidad inmediata
de candidatos ideales para cubrir las
vacantes suscitadas

2

Realizar el proceso de capacitacidn
orientado a desarrollar las
competencias de los colaboradores de
la UCSG.

. mContar con informacion sobre las

i necesidades de los colaboradores en
las distintas unidades académicas y
administrativas a través de consultas
y encuestas.

3

Organizar las néminas del personal i

docente y administrativo, de acuerdo a

la estructura organizacional de la UCSG. - mClasificar e identificar al personal
docente y administrativo de la UCSG,

-+ coordinar fechas de pagos, y organizar :

al personal de acuerdo a la estructura
organizacional.

4

Preparar el cronograma de pagos de
acuerdo con los tipos de empleado,
eventos y fechas, previamente
establecida en el calendario académico
— administrativo de la UCSG.

5

Procesar las novedades reportadas con
respecto a descuentos o reembalso
varios realizados en el rol de pago,

de acuerdo a andlisis y revision de

las unidades de Atencidn al cliente

y Trabajo social, y autorizacion de la
Direccion de RRHH.

6

Otorgar un servicio eficaz, eficiente

y confiable a los colaboradores de la
UCSG, orientandolos y dando soporte
en los tramites relacionados con la
seguridad social e institucional, con

la finalidad de ayudar al desarrollo de
relaciones humanas saludables dentro
de la UCSG.

®mGomprobar informacion proporcionada
por las areas de atencion de ;
requerimientos, y realizar el proceso de
descuento o reembolso solicitado.

mFortalecer el uso de herramientas :
tecnoldgicas relacionados con el :
manejo de procesos y documentos,
que permita optimizar los tiempos
de respuesta y de analisis de las
solicitudes del personal de la UCSG
con respecto a la seguridad social, i
beneficios institucionales y atencion de
requerimientos varios. i

®A| menos cinco
i postulantes por perfil de
© cargo.

. mTener un plan de

i capacitacion elaborado
en base al diagnostico de
necesidades.

: mContar con al menos el
40% de los convocados.

ELiguidar las néminas

quincenales antes del 15
de cada mes

ELiguidar las ndminas
mensuales antes del 30 0
31 de cada mes

®Procesar el 90% de
las novedades en el rol
del mes siguiente de la
novedad (descuentos o
reembolsos).

mContar con el 90% de los
requerimientos atendidos
y solucionados

: MResponder en un plazo

de no més de 5 dias
laborables después de
recibido el requerimiento

: mNdmero de postulantes por

perfiles de cargo / Nimero de
cargos

mNimero de personas que
asistieron a la capacitacion/
Nimero de personas registradas
en capacitacion

mNimero de personas capacitadas
(todos los capacitados en los
curso dados)

- mNimero de ndminas liquidada

antes del 15/ Ndmero de
néminas por liguidar

: mNamero de nominas liquidadas

antes del 30 o 31/ Namero
néminas por liguidar

- mNamero de reembolsos o

descuentos procesados
/Nimero de novedades
reportadas

. mNamero de requerimientos

resueltos satisfactoriamente
/ Ndmero de requerimientos
recibidos

m Dias total de respuesta/ tiempo

de respuesta esperada



7

Asesorar a los colaboradores

y familiares de la UCSG en los
procedimientos en casos médicos
de enfermedades catastrdficas y
psicosociales, con la finalidad de
brindarles una guia, orientacidn y
apoyo en dicha situacion, de esta
forma mantenerlos conectados con
la institucion, ayudandolos a sentirse
valorados por la misma.

8

Gestionar de forma eficiente los
requerimientos de los docentes de

la UCSG, empleando herramientas
tecnoldgicas existentes, brindando un
servicio de calidad logrando solventar
las inquietudes de los docentes.

9

Analizar los procesos existentes con

el fin de actualizarlos para generar una
mejora de tiempos, uso de recursos,
resultados y generacion de documentos
de gestidn (manuales, descripcidn de
funciones, organigramas)

10

Apoyar en la construccion de nuevos
procesos que se generen de acuerdo
con los requerimientos de las instancias
o0 necesidades que deban ser cubiertas.

EMantener una comunicacidn abierta
entre la Direccidn de RRHH -
Trabajo Social, que permita que los
colaboradores tengan la confianza
de notificar sus dolencias a causa
de enfermedades catastrificas y
psicosociales.

mFortalecer la gestion administrativa
con el objetivo de mejorar los tiempos
de respuesta a las inquietudes
presentadas por los Docentes de la
CSG.

mDinamizar el uso de los procesos
por medios digitales que permitan
recabar informacion pertinente para
implementar acciones de mejora en la
gestion de los mismos.

mConsolidar el uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de
Procesos que Se requieren construir
0 atender a necesidades presentadas
por las unidades académicas o
administrativas

- mAsesorar 90% de

casos de enfermedades
catastréficas y
psicosociales reportados

- mContar con el 90% de los

requerimientos atendidos
y solucionados.

. mResponder en un plazo

de no mas de 5 dias
laborables después de
recibido el requerimiento

- mContar con 15 procesos

(mppp) actualizados al ano

- mContar con 40
descripciones de funciones -

actualizadas y revisadas
al afio

: mContar con 15 manuales

de usuarios actualizados
al afio

mContar con el 90% de los

requerimientos atendidos

- mNumero de casos asesorados/
Namero de casos reportados

. mNamero de requerimientos

- docentes resueltos
satisfactoriamente / Nimero
de requerimientos docentes
recibidos

- mDias total de respuesta/ tiempo

- de respuesta esperada

: mNamero de procesos
actualizados/ Namero de
procesos proyectados para
actualizacion

- mNdmero de documentos de

gestion actualizados (mppp,

DESC FUNCI, manual de usuario)

- mNamero de procesos nuevos

elaborados/namero de
solicitudes recibidas para

elaboracion de nuevos procesos.




BIENESTAR UNIVERSITARIO

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

1

y pension diferenciada
como medio para ofrecer
mejores condiciones gue

ofrezcan facilidades para el |

ingreso y permanencia de
estudiantes.

2

Crear vinculos
interinstitucionales y
oportunidades en la
insercion laboral para

estudiantes y graduados de

la UCSG.

3

Capacitar continuamente
para contribuir con el
crecimiento personal y

laboral del equipo humano

de Bienestar Universitario
con la finalidad de
mantener el servicio

de calidad inclusivo y
diverso para la comunidad
universitaria.

4

Generar politicas,
programas y protocolos
orientados a la comunidad
universitaria para el
desarrollo de la salud
fisica y mental, asi como
la prevencion de acoso,
violencia, discriminacion
y/o consumo de drogas y
alcohol.

Actualizar los esquemas de B Analizar las condiciones generadas a causa de los cambios

becas, ayudas economicas |

de las politicas estatales relacionadas con las asignaciones
presupuestarias y el potencial efecto de la crisis sanitaria
mundial, para fortalecer las normativas que permitan
reorientar la concesion de becas y ayudas econdmicas.

: mAprovechar el prestigio de la universidad y los nexos

establecidos con las empresas nacionales y multinacionales
para lograr convenios interinstitucionales y el desarrollo de

ferias laborales que permitan abrir oportunidades de trabajo
para nuestros estudiantes y/o graduados.

W Capacitar al personal de Bienestar Universitario en los temas

afin al servicio gue se presta, orientados a la solucion de los
problemas que se presenten, enmarcado en el propdsito de
un servicio de calidad inclusivo y diverso.

lPromover el cumplimiento de politicas, programas y

protocolos a través de acciones que generen: a) promocian
de actividades fisicas; b) prevencién del consumo de drogas
y bebidas alcohdlicas; ¢) prevencion de la discriminacidn,
acoso y violencia sexual d) promocion de la inclusion con la
finalidad de contribuir a la Igualdad de oportunidades y a la
sana convivencia universitaria.

mincorporar el andlisis
obtenido al 100% en las

normativas que se desea

fortalecer.

mDesarrollo de cinco
ferias laborales con
la participacion de
empresas publicas y
privadas.

mEntre el 2022 y el
2026, todo el equipo
de trabajo de BU
capacitado y desarmlladu
en diferentes areas
tematicas y disciplinas,
de acuerdo con su
funcion en el cargo.

mHasta finales del 2022 las |

politicas, programas y

protocolos gue fomenten
. mNdmero de polificas,

la salud fisica y mental,
prevencidn de acoso,

violencia, discriminacién |

y/o consumo de drogas
y alcohol: estaran
aprobados y puesta en
ejecucion.

- mEsquemas de becas,
ayudas econdmicas y
pensidn diferenciada,
revisados y
actualizados/ un
esguema anual.

H Una feria laboral por

afo, en el periodo 2022
al 2026.

' ‘. 100% cIeI persunal

de BU capacitados
anualmente en
programas relacionados
con (1) atencion al
cliente, (2) equipos de
trabajo, (3) compromiso
institucional, (4)

temas de desarrollo
humano, (5) temas
especializados segin

su funcién. Cantidad

de colaboradores de
Bienestar/personal
capacitado.

programas y protocolos
generadas y ejecutadas
hasta el 2026




ADMINISTRACION

Direccion Administrativa

Objetivo 1. Incrementar la razonabilidad en los activos,
suministros y otros bienes de la universidad, asi como /a
conformidad de la informacion

Estrategia 1:

Implementar controles que permitan el correcto seguimiento a la provisién del servicio
y resuelvan potenciales incumplimientos normativos en la gestion administrativa,
seguridad y adquisiciones

Actividades

1. Estandarizacion de dada de baja de activos
Capacitacion en toma fisica de inventarios al personal de apoyo
Capacitacion en procedimientos vigentes de inventario y proveeduria
Reasignacion de custodios de bienes vinculados a la administracion central
Remate (venta) de bienes y activos dados de baja
Ejecucion de inventario de bienes (fisico & sistema)
Determinacion de criterios de sectorizacion, sefializacidon y almacenamiento en
bodegas
8. Seiializacién de bodegas y otros espacios no normados

NoukwnbN

Logros
1. Reduccidn significativa del nimero de bienes en desuso almacenados en

unidades académicas y administrativas.

Optimizacion de la gestidn de custodios para bienes por reasignacion
Optimizacion del espacio de almacenamiento para bienes obsoletos
Implementacion eficiente de procedimientos de remate de bienes
Conciliacién entre inventario fisico y sistema

Se logré una importante depuracion entre inventario fisico y sistema
Optimizacion de espacios de almacenamiento en bodega mejorado la

NouhkwnbN

organizacién y distribucidon respecto al afio anterior
Indicadores de resultados y cumplimiento (objetivo 1, estrategia 1)

N° Indicador de gestion Indicador de resultado Cumplimiento
1 > 90% 100%
2 > 50% 100%
3 >70% 100%
4 > 85% 100%
5 >95% 100%
6 >70% 100%
7 >35% 100%




Estrategia 2:
Reforzar capacidad tecnolégica y asegurar interoperatividad de los sistemas de
informacién vinculados con la provisién del servicio

Actividades
1. Aprovechamiento de lectores de cédigo de barras y/o Cédigo QR para bienes

institucionales
2. Implementacién de Alertas de permisos de funcionamiento integradas como
parte del sistema SIU: (bomberos, ministerio de salud, pago de predios, otros)
Logros
Se cuenta con equipos disponibles en bodega

Indicadores de resultados y cumplimiento (objetivo 1, estrategia 2)

N° Indicador de gestion Indicador de resultado Cumplimiento
8 > 60% 0%

EVIDENCIAS

Objetivo 2: Mejorar el proceso de adquisiciones garantizando

la base de datos de proveedores calificados y evaluados, asi
como la reduccion de tiempos de atencion y efectividad de la
compra.

Estrategia 1:

Implementar controles que permitan el correcto seguimiento a la provision del servicio

y resuelvan potenciales incumplimientos normativos en la gestion administrativa,
seguridad y adquisiciones

Actividades
1. Aprobacion del Estudio de Riesgos de Seguridad fisica
2. Aprobacién del Programa de prevencion de riesgos de seguridad



3. Aprobacién del Programa de autoproteccidn contra hipdtesis de delitos, robos y
otros eventos de conmocion

Logros
1. Se alcanzé la mitigacion de riesgo alto a moderado mediante la implementacién

de zonas de control de acceso vehicular
2. Fortalecimiento de la autoproteccidn institucional en cooperacién con la Policia
Nacional mediante la capacitacion

Indicadores de resultado y cumplimiento (objetivo 2, estrategia 1)

N° Indicador de gestion Indicador de resultado Cumplimiento
17 Riesgo moderado 100%
18 2 90% 100%

Estrategia 2:
Reforzar capacidad tecnoldgica y asegurar interoperatividad de los sistemas de
informacién vinculados con la provision del servicio.

Actividades
3. Implementacion de Robot de busqueda de datos en SRI y estado del

contribuyente
4. Integracion del modelo de registro de proveedores en pdgina web y SIU
3. Vinculacién del método de cdlculo del mdédulo de pagos de facturas por
distribucién de gastos a varios centros de costos"
4,
Indicadores de resultados y cumplimiento (objetivo 1, estrategia 2)
Resultados se muestran en (objetivo 1, estrategia 2) debido a que las actividades

comparten la misma estrategia

Estrategia 3:

Restructurar los métodos del proceso de adquisiciones. Incluir cumplimiento de
estdndares en términos de referencia y asegurar la programacién de las compras con
base a la planificacidn estratégica y operacional

Actividades
1. Depuracién de base de datos de proveedores registrados y activo

2. Evaluacién y revaluacion de proveedores seleccionados

3. Determinacién del Programa anual de adquisiciones vinculado a la estrategia y
operacion

4. Restructuraciéon del proceso de compras e integracién de compras publicas a la
gestion administrativa, al 3er cuatrimestre

1. Optimizacion de la gestion de proveedores, mediante la depuracion de base de
datos.

2. Se logré la optimizacidn de la gestién de proveedores, mediante la evaluacién y
revaluacion.



3. Reduccion de ciclo de compra de bienes con relacién al periodo anterior
4. Reduccion de ciclo de compra de servicios con relacion al periodo anterior

Indicadores de resultados y cumplimiento (objetivo 2, estrategia 3)

N° Indicador de gestion Indicador de resultado Cumplimiento
9 > 90% 100%
10 >10% 100%
11 Max 5d 100%
12 Max 5d 100%

Estrategia 4:
Gestionar relaciones que dan soporte a las debilidades administrativas en la provision
de los servicios de apoyo a la cadena de valor

Actividades
1. Verificacion de la ejecucién del PAC e informe de gestién
2. Incremento de alcance del contrato de servicios ambientales de la facultad de
medicina hacia toda la UCSG
3. Definicidén y capacitacion de la politica administrativa, comercial y financiera
para la provision de servicios que favorecen la operacién normal de la
universidad
4. Formacion y capacitacién en el Sistema de Compras Publicas al personal de
adquisiciones.
Logros
1. Selogra la optimizacidn de gestion de regularizacidn y cierre de actas del plan de
compras
2. Poda fitosanitaria a 44 arboles infestados con plaga cochinilla, pulgén y mosca
blanca
Indicadores de resultados y cumplimiento (objetivo 2, estrategia 3)

N° Indicador de gestion Indicador de resultado Cumplimiento
13 > 50% 100%
14 > 85% 100%
15 2 90% 100%

Estrategia 5:

Establecer alianzas estratégicas que regulen los servicios de apoyo a la cadena de valor;

y que operen actividades que no corresponden al giro de negocio

Actividades

1. Calificacién de proveedores seleccionados
2. Capacitacién externa y sensibilizacién sobre costos unitarios de productos,

bienes y servicios
Logros

1. Base de datos de registro de proveedores, actualizada



Indicadores de resultados y cumplimiento (objetivo 2, estrategia 5)

N° Indicador de gestion Indicador de resultado Cumplimiento

16 >70% 100%

Objetivo 3: Incrementar los niveles de percepcion de

seguridad en predios, instalaciones y hacia la comunidad

universitaria; asi como asegurar la disponibilidad y

operatividad de los servicios de limpieza, areas verdes y

movilizacion.

Estrategia 1:

Implementar controles que permitan el correcto seguimiento a la provision del servicio
y resuelvan potenciales incumplimientos normativos en la gestion administrativa,
seguridad y adquisiciones

Actividades

1.

Ejecucion de Simulacro de autoproteccion y validacion de protocolos de
vigilancia

Gestion de instalacién y monitoreo de CCTV con CSC-GYE acorde a estudio de
riesgos de seguridad.

Sectorizacién y sefalizacidon de parqueaderos y zonas colindantes

Adquisicion de sistema de control de accesos"

Evaluacién del cumplimiento contractual y registros de conformidad para
contratos de servicios

Se implementd una cdmara de sistema CCTV, adicional a las tres existentes,
monitoreada por la corporacidn de seguridad ciudadana

Se incremento la sefializacién vial en campus universitario respecto al afio anterior
Se ha logrado una gestidn eficiente de contratos y érdenes de servicios a través de la
evaluacidn integral del cumplimiento contractual y el mantenimiento de registros de
conformidad

Indicadores de resultado y cumplimiento (objetivo 3, estrategia 1)

N° Indicador de gestion Indicador de resultado Cumplimiento
19 Max 10 min 100%
20 5 und 80%
21 >35% 100%
22 > 90% 100%




Objetivo 4. Asegurar la operatividad, disponibilidad de

Infraestructura y equipamiento con enfoque a la cadena de
valor.

Estrategia 1:

Implementar controles que permitan el correcto seguimiento a la provisién del servicio
y resuelvan potenciales incumplimientos normativos en la gestion administrativa,
seguridad y adquisiciones

Actividades
1. Evaluacién del cumplimiento contractual y registros de conformidad para contratos de
mantenimiento e infraestructura
2. Supervisores de mantenimiento con certificaciéon en prevencién de riesgos laborales
registrado en el senescyt en el ler trimestre
3. Supervisores de mantenimiento con instrumentos de seguimiento & control y equipos
de proteccidn personal en el 1ler trimestre"

1. Se ha logrado una gestién eficiente de contratos y drdenes de servicios a través de la
evaluacidn integral del cumplimiento contractual y el mantenimiento de registros de
conformidad

2. Se alcanzd la mitigacién de riesgo critico a riesgo alto mediante capacitaciones y control
de equipos de proteccidn a personal

Indicadores de resultado y cumplimiento (objetivo 4, estrategia 1)

N° Indicador de gestion Indicador de resultado ‘ Cumplimiento
22 Resultados se muestran en (objetivo 3, estrategia 1 debido a que las
actividades comparten la misma estrategia
23 Riesgo alto \ 100%

Estrategia 6:

Integrar recursos de la cadena de valor que resuelvan técnicamente las oportunidades
de mejora presentadas en la provision del servicio a través de la implementacion de
proyectos de titulacién.

Actividades
1. Determinacion del Programa de mantenimiento preventivo por ingenierias: (civil,
eléctrico y electrdnico; A/C, equipamiento en general)



2. Programa de mantenimiento preventivo ejecutado y a demanda"

3. Determinacién del Programa TPM (mantenimiento total productivo) Codificacién y
validacion del estado de bienes y equipos de /para mantenimiento "

4. Estudio del riesgo de colapso en infraestructuras y edificaciones superiores a 40 afios

Determinacion del Plan de desarrollo de Infraestructura

6. Fiscalizacién o administracion técnica de contratos superiores a 20mil délares"

v

Logros
1. Gestidn eficaz de los activos, mediante el programa de mantenimiento preventivo
abarcando tanto las actividades programadas como las realizadas a demanda
2. Gestidn eficaz de los activos, mediante el programa de mantenimiento preventivo
abarcando tanto las actividades programadas como las realizadas a demanda

Indicadores de resultado y cumplimiento (objetivo 4, estrategia 6)

N° Indicador de gestion Indicador de resultado Cumplimiento
24 > 50% 100%
25 > 80% 100%
26 >70% 100%
27 > 90% 100%

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023

EIECUTADO

GENERAL (INICIAL) 2023 PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
EGRESOS VARIOS 5 167.205,00 % $  108.264,69 % 5 47.09843 % 5 61.166,26 %
Adquisiciones 3 2111884 13% S 3.085,09 2,85% 5 124593  115% S 183916 1,70%
Direccién Administrativa 5 55.579,04 33% S 31.957,95 29,52% 5 1459742 1348% S 17.360,53  16,04%
Inventarics 5 40.340,07 24% 5 48 548,86 44, 84% 5 14.944,56 13,80% 5 33.604,30 31,04%
Mantenimiento 3 19.822.42 12% 5 504442 4,56% 5 444334 410% S 501,08 0,56%
Proveeduria 3 30.34363 18% S 1B.671,86  17,25% 5 11.867,18  1096% 5 5.804,68  6,29%
Unidad de Seguridad y Medio Ambiente & - 0% s 764,37 0,71% 5 000% & 764,37  0,71%
Unidad de Servicios Generales 5 - 0% EQ 2,14 0,18% 5 000% & 192,14 0,18%
100% 100% 43,50% 56%

Fuente: Unidad de Presupuesto, estado de ejecucion presupuestaria Direccion Administrativa)

PERSONAL ADMISTRATIVO

n° NOMBRES SUBUNIDAD CARGO Responsabilidades

MARTILLO LOPEZ z
1 PEDRO LEONARDO DIRECCION ADMINISTRATIVA | DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1

COORDINADOR
2 EEA?R'IEIOSSETSSAENO DIRECCION ADMINISTRATIVA | INSTITUCIONAL 2
ADMINISTRATIVO
ACOSTA RAMIREZ

3 ANTONIO DIRECCION ADMINISTRATIVA | ASESOR ADMINISTRATIVO 5
ARMENDARIZ ASPIAZU .

4 RAFAEL ROLANDO DIRECCION ADMINISTRATIVA | ASESOR ADMINISTRATIVO 5

5 NUNEZ SANCHEZ ELISA DIRECCION ADMINISTRATIVA | ASISTENTE 7

DEL CARMEN



SYLVA ZAMBRANO

6 | \NGELA LORIS DIRECCION ADMINISTRATIVA | ASISTENTE 6
HURTADO TORRES )

7 | e e DIRECCION ADMINISTRATIVA | ASISTENTE 5 6
CALDERON LEON JUAN )

8 | ANTONIO DIRECCION ADMINISTRATIVA | ASISTENTE 1 9,10
CAICEDO MEDINA )

S Dyttt DIRECCION ADMINISTRATIVA | CONSERJE MENSAJERO 9
BAQUE MARTINEZ )

10 | ED1SON CARLO DIRECCION ADMINISTRATIVA | CHOFER 9,10
LOOR SANCHEZ

1Y [ty UNIDAD DE ADQUISICIONES | ASISTENTE 6
SANCHEZ JADAN

12| A RIADE LOURDES | YNIDAD DE ADQUISICIONES | ASISTENTE 3 6
MENDOZA MENDOZA | UNIDAD DE FISCALIZACION Y

13| AN cARLOS ANALISIS DE PRESUPUESTOS | AISTENTE S >
MARCA RAIVAN JEFE INVENTARIO Y

14| scAR AGUSTIN UNIDAD DE INVENTARIOS PROVEEDURIA (e.) 12,13
MANTILLA CARRASCO

15| e EE UNIDAD DE INVENTARIOS ASISTENTE 13
BUCELO CADENA

16 | \IARCELO DIOGENES | UNIDAD DE INVENTARIOS AUXILIAR DE INVENTARIOS 13
GUTIERREZ ESPINOZA

| AL ES ) UNIDAD DE INVENTARIOS ASISTENTE 13
LOOR AREVALO DEISY

18| | QUELINE UNIDAD DE INVENTARIOS ASISTENTE 3 13

n° NOMBRES SUBUNIDAD CARGO Responsabilidades
LARA MARMOLEJO CARLOS

1G] i UNIDAD DE MANTENIMIENTO | ASISTENTE 4,5
ATIENCIA AZUERO

20 |\ DELAINE DEL CARMEN | UNIDAD DE MANTENIMIENTO | SECRETARIA 5
MORALES ZEA JOSE AYUDANTE DE

21| JANiLo UNIDAD DE MANTENIMIENTO |\ e e o 5
GARCIA QUIJIJE TITO AYUDANTE DE

22| UcIANG UNIDAD DE MANTENIMIENTO | oo o 8,9
LINO RODRIGUEZ ALFREDO AYUDANTE DE

2 | iR UNIDAD DE MANTENIMIENTO | oo e v e 8,9
PLAZA RODRIGUEZ

24 | L ANIELA STEFANY UNIDAD DE PROVEEDURIA ASISTENTE 12
ALEJANDRO DOMINGUEZ

25 | 1 EXIS ISMAEL UNIDAD DE PROVEEDURIA ASISTENTE 12

UNIDAD DE SEGURIDAD Y CONTROL DE

26 | TORRES ESPINOZABOLIVAR | /1o %) o o VEHICULOS 9
DELGADO CAMBA TITO UNIDAD DE SEGURIDAD Y

27 | A LBERTO Ryl o ASESOR DE SEGURIDAD 11
CAJAMARCA VELASTEGUI | UNIDAD DE SERVICIOS

28 | WILLIAM ROBERTO GENERALES ASISTENTE 9,10

5q | MENDIETA BURGOS LUIS | UNIDAD DE SERVICIOS AUXILIAR g
BARTOLOME GENERALES ADMINISTRATIVO

- UNIDAD DE SERVICIOS

30 | QUINONEZ BORJACARLOS | -\ oo e MENSAJERO 9

N° Actividades Especificas
Toma de decisiones de nivel estratégico, analisis de datos para optimizar la eficiencia y el

1 | crecimiento de la organizacidn. Gestidn estratégica con directivos y relaciones con
proveedores para el logro de objetivos
Toma de decisiones de nivel gerencial, atencidn a usuarios a través de las solicitudes de

2 | mantenimiento, seguimiento y andlisis de solicitudes, revisidon de cotizaciones,
inspeccidn de edificaciones.

3 | Asesoramiento técnico y control de infraestructura




Atencidn a usuarios a través de las solicitudes de mantenimiento, seguimiento y andlisis
de solicitudes, revision de cotizaciones, inspeccién de edificaciones, generacién de
ordenes de compra, elaboraciéon de oficios, elaboracién de recibi conforme, elaboracidn
de Ordenes de Pago

Programar y llevar a cabo inspecciones regulares de edificios, equipos y maquinarias;

5 | supervisar y realizar reparaciones en instalaciones fisicas, como edificios, sistemas
eléctricos y fontaneria; coordinar servicios externos para tareas especializadas;

Compra de bienes, servicios y suministros segun requerimientos de las areas

6 | administrativas y académicas; elaboracién de érdenes de compra, elaboracidn de
drdenes de pago, seguimiento a pedidos de las diferentes unidades.

Control de agenda de Direccidn, planificacion y ejecucion de actividades de nivel
operativo

Servicio de mantenimiento menor, griferia, pintura, herrajes

Conserjeria, mensajeria

10 | Chofer

Implementacién, desarrollo de planes de seguridad fisica al interior del campus
universitario

Registro y control de suministros y materiales; Ingresos, egresos de suministros para
stock y compra directa; Actas manuales por reembolsos, donaciones, cajas chicas
Tomas fisicas de bodegas de suministros; Libros en stock, entregas en consignacién a
13| libreria, liquidacién de derechos de autor; Programacién de compras de suministros
mensual y semestral, a través de reposiciones de stock.

11

12

FINANCIERO:

Objetivo 1: Desarrollar la generacion automatica de carteras
enlazadas a informacion acadéemica

Estrategia 1: Proponer mejoras en los procesos del SIU y la sistematizacién de las

actividades manuales.

Actividades:

1. Convocar a reunién a las personas involucradas en el proceso.

2. Definir parametros para generacién de carteras.

3. Preparar oficio o correo para enviar requerimientos a Cdmputo

4. Realizar pruebas previo implementacidn.

Indicadores de resultados:

1) Nimero de carteras generadas automaticamente / Carteras totales creadas
213.093 carteras generadas automaticamente / 215.246 carteras total creadas

Cumplimiento: 99%



Objetivo 2: Potenciar procesos de actualizacion y mejora de
opciones del Modulo de Tesoreria

Estrategia 1:

. Continuar con propuestas para mejorar los procesos en el SIU.
. Realizar la socializacién y capacitacion a los usuarios del sistema.
Actividades:

1. Convocar a reunioén a las personas involucradas en el proceso.

2. Definir parametros para generacion de carteras.

3. Preparar oficio o correo para enviar requerimientos a Computo

4. Realizar pruebas previo implementacion.

Indicadores de resultados:

1) Tasa: Opciones Tesoreria mejoradas / total de opciones por mejorar
23 opciones mejoradas / 24 total opciones de mejora

Cumplimiento: 98%

Objetivo 3. Generar estados financieros en forma oportuna.

Estrategia 1: Fortalecer el médulo de contabilidad con la finalidad de contar con datos
confiables para la elaboracion de estados financieros.
Actividades:
1.- Analisis de razonabilidad de cuentas contables con sus respectivos anexos
2.- Presentacion de estados financieros hasta el 25 dia del mes siguiente
Indicadores de resultados:
3) Dias transcurridos en entrega de informacion / plazo de entrega (25 de cada mes)
(linea base 10 meses)
20 dias transcurridos /25 dias de cada mes
Cumplimiento: 100%

Objetivo 4. Controlar, informar y activar los movimientos de
ingresos y gastos presupuestados de las unidades
académicas y administrativas de la Institucion. (liquidacion
presupuestaria)

Estrategia 1: Actualizar y mejorar el mddulo de Presupuesto, con la finalidad de realizar

el control presupuestario en forma eficiente.
Actividades:



Elaboracidn, revisiéon, aprobacion y difusion de Presupuestos. Control presupuestario
de solicitudes de pago. Transferencias entre partidas. Reajustes de presupuestos
autofinanciados. Informes de estado de ejecucion presupuestaria.
Indicadores de resultados
4) Tasa: Dias transcurridos en entrega de informacion / plazo de entrega.

30 dias transcurridos / 30 dias plazo entrega
Cumplimiento: 100%

Objetivo 5: Fortalecer la gestion de cobranzas, a través de
seguimiento personalizado de las carteras vencidas mediante
correos electronicos, llamadas telefonicas y mensajes via
WhatsApp.

Estrategia 1: Proponer mejoras en el proceso de cobranzas existente, con énfasis en la
actualizacion de datos de los estudiantes y la difusién de beneficios brindados por el
pago de pensiones, a fin de conseguir un acercamiento efectivo para la recuperacion de
cartera.
Actividades:
1.- Correos masivos de gestién de cobranza enviados a los deudores de grado y
posgrado: Pagarés, cheques, pensiones y facturas vencidas.
2.-Mensajes enviados via WhatsApp, captura de imagen de deuda de grado, posgrado:
Pagarés, cheques, pensiones y facturas vencidas.
3.- Llamadas telefdénicas a los deudores de grado y posgrado:
Pagares, cheques, pensiones y facturas vencidas.
4.- Actualizacién de la base de datos de los deudores de grado y posgrado.
Indicadores de resultados
5) Monto de cuentas y documentos cobrados / total cartera pendiente por cobrar.
(cartera vencida mas de 60 dias).

$19,424,165.03 cobrados / $189,002,103.99 cartera por cobrar
Cumplimiento: 91%

Objetivo 6: Comercializar y difundir el Plan Educacion
Prepagada.

Estrategia 1: Fortalecer y promocionar nuevas campafas para el Plan de Educacion
Prepagada en redes sociales institucionales, en los medios de radio y television de la
UCSG y en radios de provincias para lograr una difusién a nivel nacional.
Actividades:
1. Cumplir con las campaiias del Plan Educacidn planificadas.
2. Difusidn de oferta académica/ visitas a U. Educativas y Ferias en Provincias/ campaiias
en la Radio y TV de la UCSG



Indicadores de resultados:

6.1 Tasa: NUmero de campafias efectuadas / nimero de campafias proyectadas
4 campafias / 4 campafias proyectadas

6.2 Tasa: Numero de planes vendidos / nimero de planes proyectados a vender
83 planes vendidos / 93 planes proyectados

Cumplimiento: 95%

Objetivo 7: Optimizar una mejora en el proceso y tiempos
para la realizacion de convenios de pago con la
implementacion de una plataforma tecnologica actualizada.

Estrategia 1: Promover la automatizacion de tareas del proceso de gestion de crédito,
realizando un andlisis de los puntos débiles para determinar las acciones de mejora con
la finalidad de optimizar los tiempos de respuesta a los estudiantes.
Actividades:
1.- Analisis del proceso de convenios de crédito para tramitar la automatizacion en el
SIU.
2.- Formulacién del proyecto de automatizacién de convenios de crédito para que sea
socializado con las direcciones correspondientes.
3.- Atencién a los estudiante y padres de familia en los tramites de convenios de crédito.
Indicadores de resultados:
7) Numero de convenios de pagos tramitados/solicitados

701 convenios tramitados / 701 convenios solicitados
Cumplimiento: 100%

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023



No. Objetivos Asignado Ejecutado |Porejecutar
Desarrollar la generacion automatica de carteras
1. 2 gerieracion auroma $ 194.400,00 | $133.591,52 | § 60.808,48
enlazadas a informacion académica
Potenciar procesos de actualizacién y mejora de
. ) , 194.400,00 | $133.591,52 60.808,48
2. opciones del Mdédulo de Tesoreria $ 2 ?
3. |Generar estados financieros en forma oportuna. $ 375.000,00 | $375.000,00 | S -
Controlar, informar y activar los movimientos de
ingresos astos presupuestados de las unidades
4. greses y ¢ presupue 1S 156.557,81 | $156.557,81 | $ -
académicas y administrativas de la Institucion.
(liquidacion presupuestaria)
Fortalecer la gestion de cobranzas, a traves de
seguimiento personalizado de las carteras vencidas
5. g. P g L, . $ 105.809,27 | S 47.614,00 | S 58.195,27
mediante correos eléctrénicos, llamadas telefonicas
y mensajes via whatsapp.
6 Comercializar y difundir el Plan Educacién $ 33.04457 | $ 33.044,57 | S -
*  |Prepagada. $ 60.000,00 | $ 54.000,00 | $ 6.000,00
Optimizar una mejora en el proceso y tiempos para
la realizacion de convenios de pago con la
7. |implementacion de una plataforma tecndlogica| $ 38.684,18 | S 38.684,18
actualizada.
$ .
Nombre Cargo Responsabilidad Especifica
3 Administrar los recursos
Econ. Carmen GOmez . . . .. . .
Directora Financiera econdmicos y financieros de la

Coronel, Mgtr. UCSG.

Realizar las actividades que
tienen que ver con el portal de

— Asistente Compras compras publicas y el
Ing. Lorena lza Villacis Lt e
Publicas seguimiento de cada proceso
de adquisicion realizados por el
portal.

Depurar y filtrar las toda la
informacién contable y
financiera, mediante la revision
detallada de las 6rdenes de
Asistente Financiero pago generadas por las
distintas unidades y
departamentos de la
Universidad y apoyo a
funciones de la Direccién.
Realizar el apoyo de las
actividades administrativas de
la Direccién. Y brindar atencion
Secretaria Direccién Optima a los integrantes de la
comunidad universitaria y
publico que requiera de los
servicios del departamento.

Sra. Monica Villacis
Albuja

Ing. Johanna Galvez
Martin, Mgtr.




Sra. Karina Cruz Vera

Asistente Financiero

Depurar y filtrar las toda la
informacién contable y
financiera, mediante la revisidn
detallada de las érdenes de
pago generadas por las
distintas unidades y
departamentos de la
Universidad y apoyo a
funciones de la Direccion.

Sr. Edgardo Franco
Franco

Mensajero/administrativo

Brindar apoyo en las diversas
instancias que amerite su
participacién, tanto en el
cuidado y mantenimiento del
espacio fisico, muebles y
equipos asignados al
departamento.

Ing. Jessica Matute P.
Mgs.

Jefe de Tesoreria

Coordinar y controlar los
procesos para la generacion,
facturacion, recaudacion y/o
devolucidén de carteras.
Controlar e informar sobre
documentos en custodia e
informes y certificados varios.
Revisar documentacion en
pago a proveedores.
Proporcionar informacién
sobre becas, recaudacion,
pagos para toma de decisiones.

Miguel Angel Alvario
Mite

Cajero Recaudador

Realizar recaudaciones (varias),
cuadratura de caja, atencion al
cliente, soporte de correos.

Pedro Manuel Murillo
Intriago

Cajero Recaudador

Realizar recaudaciones (varias),
cuadratura de caja, atencion al
cliente, soporte de correos.

Cristhian Alvarado
Torres Lcdo.

Asistente Tesoreria

Revision y aplicacién N/C, por
Becas/descuentos,
Aprobaciones resciliaciones,
revisién y aplicacion de
solicitudes de suministros,
revision de créditos/horas,
revision y emisidon informes de
incorporacion, informesy
soporte de correos, alumnos
grado maestrias.

Sonia Edith Zambrano
Azula

Asistente Tesoreria

Generacion y facturacién
matriculas y pensiones, grado,
jardin y Colegios, revision y
enlaces de planes de pagos,




facturacién pensiones del
Sistema Posgrado, Subida
asientos contables,
recaudaciéon masiva Tarjeta
Universitaria

Ing. Gabriela Teran.
Msc.

Asistente Tesoreria

Recepcidn, ingreso, cambio de
estado y entrega de cheques,
verificacidon de documentacién
de cheques, informar de pago
a proveedores, transferencias y
pagos SAT, confinacién de pago
a docentes, de estado de
tramite de devolucién a
estudiantes. generacion de
cargas SAT. Cambio de estado
notas de crédito. Ingreso de
ordenes de pago de cheques
vencidos. Atencion mediante
correo electrénico a
estudiantes, docentes,
posgrado y proveedores con
respecto a estado de érdenes
de pago.

Ing. Fabiana Mora
Granda

Asistente Tesoreria

Registro, custodia, y entrega de
Documentos. Elaboracion y
entrega de Certificados de Plan
Educacioén. Elaboracion de
oficios, e informes. Elaboracion
de Solicitudes de Ordenes de
Pago.

Ana del Rocio Teran
Ronquillo

Asistente Tesoreria

*Cuadraturas y recaudacién de
los pagos modalidad Cash.
*Cuadraturas y recaudacién de
los Pagos realizados en
servicios en linea. *
Recaudaciones de estudiantes
becas 100%. *Elaboracién de
oficios para Maestrantes y
Doctores.

Srta. Erika Clark
Zambrano

Colectora de UESM

Recaudaciones por Datafast
con tarjeta de crédito o débito,
pagos transferencia o
depdsitos o cheque certificado.
informes de deudores.
Generacion de carteras para
curso vacacional, y para
Academia de inglés. revisién de
transferencias en bancos,
Recaudacidn de internet.




convenios de pago, atiendo el
chat y correos de los padres
cuando realizan sus pagos
Tesoreria-realizo revision en el
sistema de ducalin para emitir
datos que solicita el drea de
cobranzas, consulta de becasy
realizar un cuadro en Excel y
registrar con que beca al
momento del pago, ingreso de
nota de créditos por cruces de
cuentas, seguimientos a los
padres que adeudan por
correo, Genero reportes de los
pagos realizados por diay
Cierres de caja 1-4 Cierre de
lote del datafast diario.

Ing. Ena Ramirez
Coronel

Jefe de Presupuesto

Elaboracion y control
presupuesto Institucional,
revisién y proceso de
aprobacion de Presupuestos y
transferencias en el SIU,
informes presupuestarios,
atencion usuarios, informes
gerenciales.

CPA Paola Fernandez
Pluas

Asistente de Presupuesto

Enlaces y disponibilidades de
roles de todo el personal
UCSG, revision de solicitudes
de pago, reajustes y emisiéon de
informes de eventos Educacion
Continua.

Ing. Karina Arévalo
Sanchez

Asistente de Presupuesto

Creacién de conceptos,
revision de solicitudes de pago,
reajustes y emision de
informes de eventos SINDE y
DITCO, saldos de federacién y
asociaciones.

Ing. Cristina NUfiez
Ibarra

Asistente de Presupuesto

Creacién de conceptos,

revisién de solicitudes de pago,
reajustes, control y emisién de
informes de eventos Posgrado.

Sr. Eddy Villafuerte
Ponce

Asistente de Presupuesto

Reajustes y emision de
informes de Eventos de
Admision, revision de
solicitudes de pago.

Ing. Kenny Ycaza
Mariduefa

Jefe de Crédito y
Cobranzas

Coordinar y controlar los
procesos para la gestiony
recuperacién de cuentas por




cobrar de Carteras de Grado,
Posgrado, Facturas y Pagares.
Analisis y calificacion de
Convenios de Pagos aplicando
las politicas vigentes de Crédito

Lcda. Katherine
Guerrero Brito

Asistente de Crédito

Atencidn personal y virtual a
estudiantes que desean
realizar convenios de pago.
Consulta por correo de la
informacién académica del
alumno con la carrera de
estudio.

Envio por correo de requisitos
y formas de pago, elaboracién
de informes que se envian a
tesoreria para la creacién de
pagarés.

Ingreso de informacion en SIU
de garantes.

Envid de notificaciones por
correo a los estudiantes para
gue se acerque a realizar la
firma de pagares

Elaboracion de informes
mensuales de la gestidn
realizada.

Lcda. Daisy Cabrera
Enriquez

Asistente de Cobranzas

Descarga de bases de datos de
cuentas por cobrar de cartera
de grado, posgrado, facturas,
pagares, escuelas y colegios.
Envio de correos electrénicos
con bases de datos para
gestion de cobranzas a
Facultades, Maestrias y
Marketing (Correos masivos)
Gestion de cobranzas
telefénico y por correo
electrénico de cuentas por
cobrar.

Elaboracién de informes
mensuales de la gestidn
realizada.

Maria Eugenia Auz
Paredes

Asistente de Cobranzas

Gestion de cobranzas
telefénico y por correo
electrénico de cuentas por
cobrar.

Elaboracién de informes
mensuales de la gestidn
realizada.




Ing. Micaela Vasconez

Jefe Unidad de Negocios

Oferta, Supervision de la
gestidon comercial, seguimiento
al equipo de ventas y asistente,
participacién en visitas y ferias
de Unidades Educativas
programadas, cierres de
ventas, Distribuciéon de bases
de datos, Visitas de
seguimiento con las carreras.
para la atencién en la Unidad
de Admisiones.

Katherine Palma Solis

Asistente

Aplicacién PPU, asignacion de
mallas, cambio de carrera.
Ingreso de endosos, aplicaciéon
del plan, ingreso de venta al
personal de la Unidad de
Negocios, atencion telefénica
envio y revision de correos,
atencidn via celular a
estudiantes y postulantes.
Ingreso y revision de bases de
datos y distribuidas para las
vendedoras

Aplicacién de procesos
administrativos y académicos
para los estudiantes.

Psi. Suzie Ledn C.

Asesora Comercial

Atencidn via teléfono, via
correo, celular referidos a
clientes de bases colegios
registrados en la unidad de
Negocios.

Ademads, soporte a padres de
familia, estudiantes

y postulantes para procesos
administrativos y académicos
de las diferentes facultades

Ing. Lorena Arias C.

Asesora Comercial

Atencidn via teléfono, via
correo, celular referidos a
clientes de bases colegios
registrados en la unidad de
Negocios.

Ademads, soporte a padres de
familia, estudiantes

y postulantes para procesos
administrativos y académicos
de las diferentes facultades

Ing. Lourdes Alarcén

Asesora Comercial

Atencidn via teléfono, via
correo, celular referidos a




clientes de bases colegios
registrados en la unidad de
Negocios.

Ademads, soporte a padres de
familia, estudiantes

y postulantes para procesos
administrativos y académicos
de las diferentes facultades

Walter Anchundia
Cordova

Contador General

Supervisar el desarrollo
operativo de las transacciones
contables originadas de cada
unidad académica y
administrativa de la Institucién.

Paulina Reyes
Dominguez

Asistente Tributario

Revisidon y analisis de
impuestos

Corina Quisnia Macas

Asistente contable

Operaciones bancarias,
revision y registro

Tanya Clark Zambrano

Asistente contable

Revisidn y registro de érdenes
de pagos, enlaces de ndminas,
andlisis de casas comerciales.

Stalyn Cercado
Huacon

Asistente contable

Conciliaciones bancarias,
depreciacién de inmuebles,
registro y analisis de cuentas
por pagar y anticipos a
proveedores

Marlon Romero
Canales

Asistente contable

Conciliaciones bancarias,
seguimiento de partidas
conciliatorias, revision,
confirmacién y registro de
operaciones bancarias

Heidy Proafo Veliz

Asistente contable

Revisién y registro de érdenes
de pagos, registro y analisis de
proveeduria e inventarios,

cheques ingresados y vencidos

Maria Larrea Figueroa

Asistente contable

Revisién y registro de érdenes
de pagos, formas de pago,
confirmacién de operaciones
bancarias efectivizadas.

Guillermo Romero
Urvina

Asistente contable

Archivo de comprobantes de
egresos, escaneo y revision de
sustentos de pagos

Gabriela Rodriguez
Briones

Asistente contable

Revision y registro de érdenes
de pagos, revision y analisis de
fondos rotativos y cajas chicas,
cuentas por cobrar empleados

Alejandro Naranjo Zea

Asistente contable

Carga y descarga de
comprobantes electrdénicos,




gestiones fisicas de
operaciones bancarias

Revisidn y registro de érdenes
de pagos, revision y andlisis de
Asistente contable notas de créditos internas,
cuentas y documentos por
cobrar clientes

Aprobacién de comprobantes
de retencidn, revision y
registro de CNT, provisiones de
Asistente contable beneficios sociales, aprobacién
de solicitudes de factura, notas
de crédito y liquidaciones de
compras.

Katty Mendieta
Moreira

Gabriel Mendieta
Tubay

TALENTO HUMANO

Objetivo 1. Realizar un proceso de seleccion de forma

eficiente, con la finalidad de contar con candidatos que
cumplan con el perfil y competencias requeridas para el

cargo.

Estrategia 1:

Disponer de un banco de datos de postulantes, organizado por perfiles que permita la
disponibilidad inmediata de candidatos ideales para cubrir las vacantes suscitadas.
Actividades:

1.Receptar hojas de vida por correo.

2.Realizar Impresién de documentos.

3.Realizar Gestion de almacenamiento fisico y digital de documentos.
4.Categorizar segun el perfil del postulante.

5.Clasificar por género (masculino — femenino).

6.Registrar actividades.

Indicadores de resultados:

1. Nimero de postulantes por perfiles de cargo / NUmero de cargos.
Cumplimiento: 100%



Objetivo 2: Realizar el proceso de capacitacion orientado a
desarrollar las competencias de los colaboradores de la
UCSG.

Estrategia 1:

Contar con informacién sobre las necesidades de los colaboradores en las distintas
unidades académicas y administrativas a través de consultas y encuestas.

Actividades:

1. Realiza diagndstico de necesidades de capacitacion mediante formato digital enviado.
a los directores, decanos, jefes y coordinadores.

Indicadores de resultados:

2. Numero de personas que asistieron a la capacitacion/ Nimero personas registradas
en capacitacion.

3. Numero de personas capacitadas (todos los capacitados en los cursos dados).
Cumplimiento: 100%

AREA DE CAPACITACION

TEMAS EMERD | FEBRERC | MARZD | ABRIL | AINIO JULD | AGOSTO | OCTUBRE | NOWVIESBRE
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Objetivo 3: Organizar las nominas del personal docente y
administrativo, de acuerdo a la estructura organizacional de la
UCSG.

Estrategia 1:

Clasificar e identificar al personal docente y administrativo de la UCSG, coordinar fechas
de pagos, y organizar al personal de acuerdo a la estructura organizacional.
Actividades:

1. Realizar un cronograma de actividades segun las diferentes formas de pago por
némina, considerando los eventos y fechas de acuerdo al calendario académico —
administrativo de la UCSG.

Indicadores de resultados:

4. Niamero ndéminas liquidada antes del 15/ Niumero de néminas por liquidar.
Cumplimiento: 100%

Objetivo 4. Preparar el cronograma de pagos de acuerdo con
los tipos de empleado, eventos y fechas, previamente
establecida en el calendario academico - administrativo de la
UCSG.

Estrategia 1:

Clasificar e identificar al personal docente y administrativo de la UCSG, coordinar fechas
de pagos, y organizar al personal de acuerdo a la estructura organizacional.
Actividades:

1. Realizar un cronograma de actividades segun las diferentes formas de pago por
ndmina, considerando los eventos y fechas de acuerdo al calendario académico —
administrativo de la UCSG.

Indicadores de resultados:

5) Niumero de ndminas liquidadas antes del 30 o0 31/ Numero de nédminas por liquidar.
Cumplimiento: 100%

Objetivo 5: Procesar las novedades reportadas con respecto
a descuentos o reembolso varios realizados en el rol de
pago, de acuerdo a analisis y revision de las unidades de
atencion al cliente y Trabajo social, y autorizacion de /a
Direccion de RRHH.



Estrategia 1:

Comprobar informacion proporcionada por las areas de atencion de requerimientos, y
realizar el proceso de descuento o reembolso solicitado.

Actividades:

1. Ingresar y generar los procesos para la emision de la ndmina, luego de la autorizacion
de los diferentes pagos académicos y administrativos.

Indicadores de resultados:

6) Numero de reembolsos o descuentos procesados / Numero de novedades
reportadas.

Cumplimiento: 100%

Objetivo 6: Oforgar un servicio eficaz, eficiente y confiable a
los colaboradores de la UCSG, orientandolos y dando soporte
en los tramites relacionados con la seguridad social e
institucionales, con la finalidad de ayudar al desarrollo de
relaciones humanas saludables dentro de la UCSG.

Estrategia 1:

Fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas relacionados con el manejo de procesos
y documentos, que permita optimizar los tiempos de respuesta y de andlisis de las
solicitudes del personal de la UCSG con respecto a la seguridad social, beneficios
institucionales y atencion de requerimientos varios.

Actividades:

1. Receptar requerimientos y consultas del personal académico y administrativo.

2. Gestionar y/o ejecutar los tramites o consultas requeridas.

3. Despachar vy registrar la atenciéon brindada, por los diferentes canales de
comunicacion.

4. Seguimiento de los casos atendidos.

Indicadores de resultados:

7) Numero de requerimientos resueltos satisfactoriamente /nimero de requerimientos
recibidos.

8) Dias total de respuesta/ tiempo de respuesta esperada.

Cumplimiento: 100%



Objetivo 7: Asesorar a los colaboradores y familiares de la
UCSG en los procedimientos en casos médicos de
enfermedades catastroficas y psicosociales, con la finalidad
de brindarles una guia, orientacion y apoyo en dicha
situacion, de esta forma mantenerlos conectados con la
institucion, ayudandolos a sentirse valorados por la misma.

Estrategia 1:

Mantener una comunicacién abierta entre la Direccion de RRHH - Trabajo Social, que
permita que los colaboradores tengan la confianza de notificar sus dolencias a causa de
enfermedades catastroéficas y psicosociales.

Actividades:

1. Contacto directo entre el personal (académico y administrativo) y el area de Trabajo
social.

2. Implementacién de Chat con el personal diaria para cubrir sus inquietudes.

3. Seguimiento personalizado de casos que requieren atencién y asesoramiento de
manera individual.

Indicadores de resultados:

9) Numero de casos asesorados/ Nimero de casos reportados.

Cumplimiento: 100%

Objetivo 8: Gestionar de forma eficiente los requerimientos de
los docentes de la UCSG, empleando herramientas
tecnologicas existentes, brindando un servicio de calidad
logrando solventar las inquietudes de los docentes.



Estrategia 1:

Fortalecer la gestiéon administrativa con el objetivo de mejorar los tiempos de respuesta
a las inquietudes presentadas por los Docentes de la UCSG.

Actividades:

1. Atender de forma oportuna los requerimientos por las vias disponibles de
comunicacion (personal, email y llamadas).

2. Consultar en SIU mediante opciones con acceso a la informacion docente.

3. Registrar en hoja de control, los requerimientos.

Indicadores de resultados:

10) Numero de requerimientos docentes resueltos satisfactoriamente / Niumero de
requerimientos docentes recibidos.

11) Dias total de respuesta/ tiempo de respuesta esperada.

Cumplimiento: 100%

Objetivo 9: Analizar los procesos existentes con el fin de
actualizarlos para generar una mejora de tiempos, uso de
recursos, resultados y generacion de documentos de gestion
(descripcion de funciones, organigramas).

Estrategia 1:

Dinamizar el uso de los procesos por medios digitales que permitan recabar informacién
pertinente para implementar acciones de mejora en la gestién de los mismos.
Actividades:

1. Analisis e implementacidon de proceso que permita detectar eficientemente la
actualizacion y creacion de nuevos cargos.

2. Coordinacion de reuniones con el personal para levantamiento de funciones.



3. Elaboracién de borrador DF para posterior envio al personal.

4. Actualizacidn del borrador DF de acuerdo a la revisién y observaciones realizadas.

5. Revisidon de observaciones y elaboraciéon DF, version final, para posterior envio al
personal.

6. Actualizacidén de organigramas por actualizacion o creacidon de nuevos cargos.
Indicadores de resultados:

12) numero de procesos actualizados/ nimero de procesos proyectados para
actualizacion.

13) Numero de documentos de gestidon actualizados/ Numero de documentos
proyectados para la actualizacion.

Cumplimiento: 100%

DESCRIPCION DE FUNCIONES - CREADAS / ACTUALIZADAS

Facultades ¥ 22
Vicerrectorado Académico 19
Rectorade ©— 19
Vicerrectorado de Vinculacisn D
Bienestar Universitario el 5
Facultad de Filosofia ) 4
Facultad de Cencias Médicas 14
Vicerreetorado de Investigacién y.., ™ 2
Teledus 1 2
Sinde @ 1
Secretaria General @ 1
Comunicaciony Marketing @ 1

ORGANIGRAMAS - CREADOS/ACTUALIZADOS

Facultad de Ciencias Médicas Ja

Faciltadde Artes y Humanidades RN :
Educacién Continua D 1
Vicerrectorado de Vinculacian _ 1
Organigrama Institucienal (NN 1
Planificacion _ 1
Vicerrectorade Adminiszadve RN |
Centro de Psicalozia (NN 1

Objetivo 10: Gestionar eficientemente los procesos docentes
brindando un servicio que apoye a las unidades academicas
(Programacion y solicitudes derivadas de la misma, ingreso
de docentes, generacion de contratos de docentes).

Estrategia 1:

Consolidar el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestién de procesos que se

requieren atender por las necesidades presentadas en las unidades académicas
Actividades:



1. Cronograma de revisiones de procesos masivos docentes y seguimiento de
generacioén de contratos docentes.

2. Utilizacién de herramientas tecnoldgicas que garanticen el cumplimiento de tareas
cuya ejecucion no sea inmediata.

3. Elaboracién de base de datos para el registro del ingreso/reingreso de docentes.
Indicadores de resultados:

14) Numero de requerimientos de unidades académicas atendidos/NUmero de
requerimientos de unidades académicas recibidos.

Cumplimiento: 100%

Programacion Académica

PERIODH: REGISTRDS

GRADO AY B 2023 BOSE
POSGRADD 1245
ADMISION 505
UTE &Y B2023 433
GRADO C 2023 29
9000 8056
8OO0
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1000 29
‘ - =
GRADDA Y POSGRADD ADMISION UTEAY GRADOC
B 2023 B2023 2023
y 4
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023

ASIGNADO EJECUTADO DIFERENCIA
VALORES VALORES VALORES
ATENCION AL CLIENTE 35.085,12 7% 35.085,12 7% 0,00 0%
ADMINISTRACION DE PROCESOS DOCENTES 135.690,42 28% 135.690,42 28% 0,00 0%
ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS 75.267,36 16% 75.267,36 16% 0,00 0%
SELECCION Y CAPACITACION 83.678,74 17% 83.678,74 17% 0,00 0%
TRABAJO SOCIAL 151.368,08 31% 151.368,08 31% 0,00 0%




PERSONAL ADMISTRATIVO

NOMBRE

CARGO

RESPONSABILIDAD ESPECIFICA

Mgs. Zoila Rosa Bustos Goya

Director de Recursos Humanos (E)

Dirigir estrategias para el desarrollo del recurso humano

institucional.
Sra. Maria de Lourdes Espinoza Asistente L .
) P Apoyo a la gestién del director de recursos humanos
Gortaire
Asistente Apoyo en mensajeria

Sr. Luis Felipe Lara Mendoza

Mgs. Maria Elena Escobar Chila

Jefe de Administracion de Sueldos y

Control de nédminas para el pago de haberes al personal

Salarios administrativo y docente.
Lcdo. Andrew Williams Lopez Asistente Pago némina de docentes (contrato civil, honorarios), némina de
Castillo Unidad Educativa Santiago Mayor, Planillas.
B Asistente . .
Sra. Carmen del Rocio Cruz Alvear Control de marcaciones de entrada y salida
- . . Asistent P némin, ministrativa (funcionarios, autori , jubil 3
Sra. Monica Maribel Pisco Chancay sistente ago ndmina administrativa (funciona ‘IOS autoridades, jubilados,
contrato colectivo)
. . . Asi P dmi D ional
CPA. Maria Teresa Culgqui Guaman sistente ago nomina de Docentes Ocasionales
. , , Asistente Pago némina de Docentes Titulares
Lcda. Cinthya Johanna Diaz Garcia 8
Mgs. Sara Sofia Valencia Castillo Asistente Pago ndmina contrato administrativo, Honorarios UCSG y Unidad

Educativa Santiago Mayor

Mgs. Pricila Francia Sanchez Ube

Jefe de Trabajo Social y Desarrollo
Humano

Dirigir planes y programas de prestaciones y servicios que brinda
la institucién

Mgs. Andrea Germania Avilés de la
Torre

Asistente

Apoyo en tramites de prestaciones y servicios del IESS e
institucionales

Mgs. Maria Elena Escobar Chila

Jefe de Seleccion y Capacitacion (E)

Seleccion de personal, induccidn y capacitacion

Sra. Maria Fernanda Romero Nufiez

Asistente

Apoyo en la seleccidn, induccion y capacitacion del personal

Ing. Cindy Michelle Baque
Indacochea

Asistente

Apoyo en la seleccidn, induccion y capacitacion del personal

Mgs. Erika Paola Arzube Mendoza

Jefe de Atencidn al Cliente

Atencion a requerimientos presentados por el personal docente y
administrativo

Sra. Peggy Nathalia Palacios
Sénchez

Asistente

Responsable y custodio del archivo de RRHH.

Sr. Luis Enrique Vasquez Alay

Asistente

Responsable y custodio del archivo de RRHH.

Ing. Paola Elizabeth Soria Alcivar

Jefe de Administracion de Procesos

Implementacién y asesoramiento académico, administrativo y de
autogestion del Sistema Académico. Control del organico

D
ocentes institucional y proceso de digitalizacion del personal docente y
administrativo.
Asistente Apoyo académico, administrativo y de autogestion del Sistema
Sr. César Arturo Santilldn Mite poy ! ) y 8

Académico.
Asistente Apoyo académico, administrativo y de autogestion del Sistema

Lcda. Ruth Andrea Salazar Estacio Académico.

. . . Elaborar y actualizar descripcion de funciones, perfil de cargo

Lcda. Lourdes Elizabeth Castillo Del Asistente v P P goy

Pezo

organigramas.




Asistente Control y proceso de digitalizacion académica y administrativa.
Ing. Karen Giovanna Tacle Avegno yp g v

Asistente Control y proceso de digitalizacion académica y administrativa.

Sr. Steven Isaac Villa Sailema

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Objetivo 1. Actualizar los esquemas de becas, ayudas

economicas y pension diferenciada como medio para ofrecer
mejores condiciones que ofrezcan facilidades para el ingreso
y permanencia de estudiantes.

Estrategia 1: Analizar las condiciones generadas a causa de los cambios de las politicas
estatales relacionadas con las asignaciones presupuestarias y el potencial efecto de la
crisis sanitaria mundial, para fortalecer las normativas que permitan reorientar la
concesion de becas y ayudas econdmicas.

Actividades

a) Actualizacién y socializacién del Reglamento de Bienestar Universitario de
acuerdo a las normativas vigente.

b) Revisidn y automatizacion de los procesos para la asignacién de becas, pension
diferenciada y ayudas econémicas

c) Recepcién y analisis de la situacién socio econdmico para la recategorizacién de
escala y/o ayudas econdmicas

d) Difusion de los servicios que brindan las Unidades que integran Bienestar
Universitario a la Comunidad Universitaria.

e) Seguimientos de los servicios de calidad que brinda Bienestar Universitario

f) Revision de procesos para su respectiva automatizacion de las distintas Unidades
de BU

Indicadores de resultados

a) Reglamento en proceso de aprobacidn por las autoridades.

b) Procesos revisados y automatizados segln resoluciones administrativas.

c) Numero solicitudes ingresadas /Numero de estudiantes reasignados a nueva
escala.

d) Servicios de Bienestar Universitarios difundidos en redes sociales de la
universidad.

e) Tabulacién e informe de las encuestas realizadas

f) Procesos revisados y automatizados

Cumplimiento: 87.50%



EVIDENCIAS

a)

b)

c)

EN PROCESO DE REVISION POR LAS AUTORIDADES
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alumnos nueve, cambio de carrera y 24m 1802 51 1.346 5690
reingresos
Ayudas Econdmicas 2001 434 1.795 2m7 1.779 36 8.112
Becas de Responsabilidad Social 9 7 16
|Beca:a Sistema Nacional 1420 1.547 108 3.076
[Becas Universitarias 407 424 831
|Exoneraciin Pensinnes Adeudadas 13 3 16
|Tn'1mim de extranjeria _ 7 10_ 27
Plan Educaciin 46 1 1506 1.338 274 3185
(Charlas a estudiantes 2 3 5
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Objetivo 2: Actualizar los esquemas de becas, ayudas

economicas y pension diferenciada como medio para ofrecer

mejores condiciones que ofrezcan facilidades para el ingreso

y permanencia de estudiantes.

Estrategia 1: Aprovechar el prestigio de la universidad y los nexos establecidos con las
empresas nacionales y multinacionales para lograr convenios interinstitucionales y el
desarrollo de ferias laborales que permitan abrir oportunidades de trabajo para
nuestros estudiantes y/o graduados.

Actividades

a)
b)

c)
d)

Actualizacién de la base de datos de estudiantes y graduados.

Actualizacién de la base de datos de las empresas e instituciones del sector
publico y privado, y seguimiento a procesos de seleccién.

Realizacion de la Feria Laboral Universitaria.

Elaboracién y ejecucion de talleres de capacitacién de portafolio laboral,
entrevista de trabajo, hoja de vida, entre otros, para estudiantes de los ultimos
ciclos.

Indicadores de resultados

a)

b)

c)
d)

Numero de ingresos perfiles de estudiantes y graduados / Numero de perfiles de
estudiantes y graduados atendidos.

Numero de ingresos solicitudes de las empresas / Niumero de solicitudes de
empresas atendidos.

Informes, fotos.

Informes, fotos.

Cumplimiento: 100%


https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/r/sites/UCSG-BU/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B60E91209-14A3-4A22-9F6D-B12B16023662%7D&file=Tabulacion%20de%20la%20encuesta%20aplicada%20en%20Bienestar%20Universitario.docx&action=default&mobileredirect=true
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:w:/r/sites/UCSG-BU/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B60E91209-14A3-4A22-9F6D-B12B16023662%7D&file=Tabulacion%20de%20la%20encuesta%20aplicada%20en%20Bienestar%20Universitario.docx&action=default&mobileredirect=true
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/personal/arelys_salavarria_cu_ucsg_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?login_hint=arelys%2Esalavarria%40cu%2Eucsg%2Eedu%2Eec&id=%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos%20compartidos%2FBienestar%20Universitario%2FCoordinaci%C3%B3n%2FMPPP&listurl=https%3A%2F%2Fcuucsgedu%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos%20compartidos&viewid=a1a2361a%2D8876%2D40ff%2Db144%2Dd302af4251ec&view=0
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/personal/arelys_salavarria_cu_ucsg_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?login_hint=arelys%2Esalavarria%40cu%2Eucsg%2Eedu%2Eec&id=%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos%20compartidos%2FBienestar%20Universitario%2FCoordinaci%C3%B3n%2FMPPP&listurl=https%3A%2F%2Fcuucsgedu%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos%20compartidos&viewid=a1a2361a%2D8876%2D40ff%2Db144%2Dd302af4251ec&view=0
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/personal/arelys_salavarria_cu_ucsg_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?login_hint=arelys%2Esalavarria%40cu%2Eucsg%2Eedu%2Eec&id=%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos%20compartidos%2FBienestar%20Universitario%2FCoordinaci%C3%B3n%2FMPPP&listurl=https%3A%2F%2Fcuucsgedu%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos%20compartidos&viewid=a1a2361a%2D8876%2D40ff%2Db144%2Dd302af4251ec&view=0
https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/personal/arelys_salavarria_cu_ucsg_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?login_hint=arelys%2Esalavarria%40cu%2Eucsg%2Eedu%2Eec&id=%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos%20compartidos%2FBienestar%20Universitario%2FCoordinaci%C3%B3n%2FMPPP&listurl=https%3A%2F%2Fcuucsgedu%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos%20compartidos&viewid=a1a2361a%2D8876%2D40ff%2Db144%2Dd302af4251ec&view=0
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https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/personal/arelys_salavarria_cu_ucsg_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?login_hint=arelys%2Esalavarria%40cu%2Eucsg%2Eedu%2Eec&id=%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos%20compartidos%2FBienestar%20Universitario%2FCoordinaci%C3%B3n%2FMPPP&listurl=https%3A%2F%2Fcuucsgedu%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FUCSG%2DBU%2FDocumentos%20compartidos&viewid=a1a2361a%2D8876%2D40ff%2Db144%2Dd302af4251ec&view=0

EVIDENCIAS
a) Y b)

Insertados Requerimientos y Procesos
Laboralmente

B Requerimientos Atendidos

M Procesos Cerrados

M Estudiantes Graduados Procesos donde seleccionaron de otras Instituciones

Objetivo 3: Capacitar continuamente para contribuir con el
crecimiento personal y laboral del equijpo humano de
Bienestar Universitario con la finalidad de mantener el
servicio de calidad inclusivo y diverso para la comunidad

universitaria.

Estrategia 1: Capacitar al personal de Bienestar Universitario en los temas a fin al
servicio que se presta, orientados a la solucion de los problemas que se presenten,
enmarcado en el propdsito de un servicio de calidad inclusivo y diverso.



Actividades

a) Taller en tematicas que fomente la inclusidn a las personas con discapacidad, de
género, interculturalidad.

b) Charlas para fortalecer el trabajo en equipo y de pertenencia en el drea de
bienestar universitario

Indicadores de resultados

a) Numero de personas capacitadas/numero del personal que labora en la
direccidon de Bienestar Universitario.
b) Informes, fotos.

Cumplimiento: 100%

Evidencias

a)

POLITICASY
OBJETIVOS DE
CALIDAD DE LA

b)




Objetivo 4.: Generar politicas, programas y protocolos

orientados a la comunidad universitaria para el desarrollo de

la salud fisica y mental, asi como la prevencion de acoso,

violencia, discriminacion y/o consumo de drogas y alcohol,

Estrategia 1: Promover el cumplimiento de politicas, programas y protocolos a través
de acciones que generen: a) promocion de actividades fisicas; b) prevencion del
consumo de drogas y bebidas alcohdlicas; c) prevencion de la discriminacidn, acoso y
violencia sexual d) promocién de la inclusién con la finalidad de contribuir a la Igualdad
de oportunidades y a la sana convivencia universitaria.

Actividades

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)
)

a)

r)
s)

t)

Formalizacion de convenios con instituciones deportivas oficiales.

Promocidén de eventos deportivos de alta competencia.

Impulso y fomento de la practica de las distintas disciplinas deportivas y
recreativa a la comunidad universitaria.

Seguimiento a la automatizaciéon de los procesos administrativos de la Unidad de
Deportes de la UCSG.

Elaboracién y presentaciéon de guia de servicios que presta la Unidad de Salud
Universitaria.

Atencidn primaria a pacientes, diagndstico, seguimiento y prescripcion ante el
malestar o enfermedad presentada, modalidad presencial y online.

Registro de control diario de atencidn a pacientes.

Realizacion de Historias Clinicas e Informes a Estudiantes de Internado de las
Carreras de la Facultad de Ciencias Médicas

Elaboracién de informes mensuales de los casos atendidos en la Unidad de Salud
Colaboracion y coordinacién en campanas de servicios médicos con la Asociacion
de Profesores y Trabajadores

Reactivacion de sala de apoyo a la lactancia materna

Asesoria personalizada de enfermedades de transmisidn sexual y planificacion
familiar.

Elaboracién y ejecucion del Programa de Prevencidn de Riesgos Psicosociales
Elaboracién y difusién del Reglamento Interno de Higiene y seguridad.
Elaboracidén, ejecucion y seguimiento de la Gestion en Salud Ocupacional
Elaboraciéon vy ejecucion de programa de inmunizacion al personal
administrativo, funcionarios y docentes

Promocidn y difusidon de temas relacionados a la prevencién de la seguridad y
salud en el trabajo a la comunidad universitaria.

Atencion Psicoldgica a pacientes de la comunidad universitaria

Asistencia a programas de radio o redes sociales relacionados a la problematica
psicolégica

Elaboracién de informe semestral de los Factores Psicosociales con mayor
incidencia.



u)

y)

2)

Elaboracién de reglamento de prevencidon del consumo de drogas y bebidas
alcohdlica.

Elaboraciény difusién del protocolo del consumo de drogas y bebidas alcohdlicas
a la comunidad universitaria

Elaboracién del programa de Prevencion Integral del uso y consumo de alcohol,
tabaco y drogas en el espacio laboral.

Elaboracién de reglamento de prevencién de la discriminacidn, acoso y violencia
sexual.

Elaboraciéon y difusién del protocolo prevencion de la discriminacion, acoso y
violencia sexual.

Elaboracion de estrategias inclusivas para las personas con discapacidad en la
UCSG

Indicadores de resultados

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

o)

p)

a)
s)

t)

Convenios firmados

Difusién de las disciplinas deportivas en las redes sociales

Numero de estudiantes pertenecientes a una disciplina deportiva/NUmero de
estudiantes matriculados

Moddulo de registro estd en revision por el personal de la unidad

Difusion de los servicios que brinda la unidad de salud

Numero de personas atendidas diariamente en la USU

Numero de personas atendidas diariamente en la USU

Informe y Estadistica de Atencidn, Seguimiento y Control de enfermedades
estacionales y epidemioldgicas.

Informes, Reportes

Informes, fotos

No se ha podido reactivar la Sala de Lactancia.

Informes Estadisticos mensuales y anuales de todas los Servicios Médicos
prestados en la Unidad de Salud Universitaria

Registros e informe en: Registro de exdmenes médicos ocupacionales; Registro
de fichas medicas ocupacionales; Informe técnico de investigacién de accidentes
laborales; Registro de indice de grupos vulnerables; Registro de indice de
ausentismo

El Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales, se encuentra en proceso de
elaboracién

Registro de fichas medicas ocupacionales; Informe técnico de investigacién de
accidentes laborales; Registro de indice de grupos vulnerables; Registro de indice
de ausentismo

Registro de fichas medicas ocupacionales; Informe técnico de investigacién de
accidentes laborales; Registro de indice de grupos vulnerables; Registro de indice
de ausentismo

Informes, fotos

Agendamiento de citas

Registro de los programas en los medios de comunicacidn o redes sociales en los
gue participe como Psicéloga.

Informes, fotos



u) Protocolo de alcohol en proceso de aprobaciéon por las autoridades (indicador
pertenece a lo literales (‘u’, v/, y ‘w’ de las actividades))
v) Protocolo subido en la pagina web de la Universidad

w) Campaiia en redes sociales
x) Informes, fotos

Cumplimiento: 77.58%

EVIDENCIAS

a)  https://cuucsgedu-
my.sharepoint.com/personal/unidad deportes cu ucsg edu ec/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Funida
d%5Fdeportes%5Fcu%5Fucsg%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FEvidencias%20del%20POA%202023&view=0

b)  https://www.instagram.com/bu_ucsg?igsh=MWJueWNnZm9leGdjeQ==

c) 100 estudiantes pertenecientes a las diferentes disciplinas deportivas

d)

@ Sistema Integrado Universitario - SIU - Mozilla Firefox

ucsgofrd.ucsg:7777/forms/frmserviet?config=00001

ACCION EDICION CONSI BL E REGISTRO CAMPO AYUDA Window
B &
$ Solicitudes Beca
. Estudiante 40004946-2) ]
Subunidad
Grabar . .
Organo Auspiciante
& Imprimir Ente Regulador
@ Salir Fecha Inicio Evento Fecha Fin Evento
5 i Sede
onsultar 2
> Descripcion
@ Ejecutar Disciplina
".72'~ Cancelar Nivel Logro Descuento
Materias Tomadas Materias Reprobadas Promedio
elf= Agregar
Negar Solicitud Aprueba Solicitud
x Eliminar Archivos
@ Limpiar Nombre del Archivo

Precaucion

Un error fatal ocurrio mientras trataba de leer una lista
de valores.

| List of Values |

SERVICIOS MEDICOS
NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN
MEDICINA GENERAL

ENE FEB MAR AB

466 250 390 226 410

MAY JUN
1118

JUL
2255

AGO
2441

SEP
186

OCT
362

802

9214

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN

LA ESPECIALIDAD DE GINECOLOGIA 87

31 46 32 73

185

155 142 7 113 135 1089

EXAMEN GINECOLOGICO REALIZADOS
(PAPANICOLAOU)

62

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN

EL CONSULTORIO DE PSICLOLOGIA 2

16 26 38 82

98

104 103 14 76 86 81 756

NUMERO SE SESIONES PSICOLOGICAS

REALIZADAS 206

86 104 76 160

170

153 179 14 150 156 99 1553

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN

ENFERMERIA 13

37 39 112 204

187

415 199 86 139 160 132 1823

NUMERO DE EMERGENCIAS Y

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS 1 8

11

101 4 8 162

NUMERO DE ACCIDENTES DE
ESTUDIANTES Y DE TRABAJO 8 1 4 3 6
ATENDIDOS

74

PERMISOS MEDICOS OTORGADOS A
ESTUDIANTES, DOCENTES Y
TRABAJADORES

100 41 920 57 163

170

20 93 16 130 162 120 1162

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
CON ENFERMEDADES
INFECTOCONTAGIOSANO
ESPECIFICADAS (COVID, DENGUE ,
INFLUENZA)

55 17 55 2 18

10 12 171

VALORACIONES MEDICAS REALIZADAS
REMITIDAS A FISIOTERAPIA

41 25 9 29 21 10 143

REALIZACION DE HISTORIAS CLINICAS A
ESTUDANTES DE INTERNADO DE LA 0
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
TOTAL

126 102 0 0

1078 613 867 552 1132

30 234 2 0 0 0 495

1959 3189 3438 346 1115 1551 864 16704


https://cuucsgedu-my.sharepoint.com/personal/unidad_deportes_cu_ucsg_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Funidad%5Fdeportes%5Fcu%5Fucsg%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FEvidencias%20del%20POA%202023&view=0
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https://www.instagram.com/bu_ucsg?igsh=MWJueWNnZm9leGdjeQ

ENFERMEDADES PREVALENTES ATENDIDAS EN LA UNIDAD DE SALUD
EN EL MES DE JULIO 2023

CUADRO No. 1
33 16
24 » Rinofaringitis aguda (resfriado
117 comiin)
26
= Amigdalitis aguda
38
« Faringitis aguda
a1 Diarrea y gastroenteritis de presunto
origen infeccioso

» Dolor abdominal

66 = Cefalea tensional

Informe Anual 2023 salud.pdf (sharepoint.com)

https://www.ucsg.edu.ec/wp-content/uploads/transparencia/PROTOCOLO-ATENCION-ACTOS-ACOSO.pdf

SISTEMA DEL VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

Ndmero Resultados
del Indicadores de resultados
. 2023
Indicador
1 Estudiantes insertados laboralmente mediante la Bolsa de Trabajo 28%
2 Graduados insertados laboralmente mediante la Bolsa de Trabajo 7%
3 Empresas vinculadas a la Bolsa de Trabajo 187
4 Atenciones a estudiantes en el consultorio médico 5.076
5 Atenciones a funcionarios, empleados y trabajadores en el consultorio médico 4,138
6 Personal Universitario atendido en el consultorio psicolégico de Bienestar 295
Universitario
7 Estudiantes atendidos en el consultorio psicolégico de Bienestar 1328

Universitario

8 Personas beneficiarias con becas y/o ayudas econémicas 414



https://cuucsgedu.sharepoint.com/sites/UCSG-BU/Documentos%20compartidos/Bienestar%20Universitario/Salud/Informe%20Anual%202023%20salud.pdf
https://www.ucsg.edu.ec/wp-content/uploads/transparencia/PROTOCOLO-ATENCION-ACTOS-ACOSO.pdf

9 Becas académicas 797
10 Becas deportivas 34
11 Becas responsabilidad social 9
12 Becas Sistema Nacional SNNA 2855
13 Becas Sistema Nacional PPL-SED 70
14 Ayudas econdmicas culturales-coro 25
15 Ayudas econdmicas -ayudantes pedagdgicos 67
16 Ayudas econdmicas- profesores 90
17 Ayudas econdmicas- funcionarios 33
18 Ayudas econdmicas - empleados 178
19 Accién afirmativa hermanos 568
20 Accidn afirmativa por capacidades especiales 87
21 Accidn afirmativa descuentos especiales 1701
22 Numero de convenios de pago 701

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

$ ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA Pag: 1
AL 30 DE JUNIO DE 2023
CONED1TR
CUENTA DESCRIPCION PARCIAL SUB-TOTAL  SUB-TOTAL TOTAL
UNIDAD DE DEPORTES Y RECREACION
[ INGRESOS ]
£.1.40. INGRESOS NO OPERACIONALES 185.84
6.1.42. OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 185.84
6.1.42.301. MULTAS 18584
6.1.42.301.117.002.001 MULTAS A TRABAJADORES 185.84
TOTAL INGRESOS 185.84
[ COSTOS Y GASTOS |
6220, GASTOS OPERACIONALES 118,867.78
6221, GASTOS REMUNERACIONES 109,126.34
6.2.21.001. REMUNERACIONES BASICA 13,139.72
6.2.21.001.117.002.001 REMUNERACION UNIFICADA 13,139.72
6.2.21.002. REMUNERAGIONES GOMPLEMENTARIAS 47 667 25
6.2.21.002.117.002.001 BONIFICACION ANOS SERVICIOS 23,385 69
6221.002.117.002003  DECIMO TERCER SUELDD 6,045.37
6.2.21.002.117.002.004 BONO ESCOLAR 845.83
6.2.21.002.117.002.010 BONIFICACIONES ADICIONALES 2,779.04
§.2.21.002.117.002.012 BONIFICACION DE ANIVERSARIO 2.389.04
6.2.21.002.117.002.020 BONIFICACION CUMPLEARNOS 250.00
6.2.21.002.117.002.021 VACACIONES 11,972.28
6.2.21.003. REMUNERACIONES COMPENSATORIAS 2648.11
£.221.003117.002004  COMPENSACION POR TRANSPORTE 428.40
6.2.21.003.117.002.007 15% COMISARIATO 2,162.711
6.2.21.003.117.002.008 SEGURO MEDICO 57.00
6.2.21.004. SUBSIDIOS 1,522.00
6.221.004117.002001  SUBSIDIO POR CARGAS FAMILIARES 154.00
6.2.21.004.117.002.008 SUBSIDIO POR ALIMENTACION 918.00
6.2.21.004.117.002.010 BONO (LIBRO) 450.00
6.2.21.005. REMUNERACIONES TEMPORALES 26,523.03
6.2.21.005.117.002.007 HONORARIOS NACIONALES ADMINISTRATIVOS 26,480.00
6.2.21.005.117.002.009 HORAS EXTRAORDINARIAS ¥ SUPLEMENTARIAS 4303
6.2.21.006. APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 1762625
6.2.21.006.117.002.001 APORTE PATROMAL 6.265.11
6.2.21.006.117.002.002 FONDCO DE RESERVA 4617.77
6.2.21.006.117.002.003 FONDO DE JUBILACION PATRONAL 1.433.46
6.2.21.006.117.002.005 APORTE INDIVIDUAL 5,309.89
6222, GASTOS SERVICIOS 5,087.80
6.2.22.002. SERVICIOS GENERALES 3,032.10
6.2.22 002 117.002.009 SERVICIO DE ASEO 2.805.50
6.222.002.117.002080  EVENTOS ACADEMICOS Y CULTURALES 226.60
£.2.22.003. TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 2,019.00
6.2.22.003.117.002.001 PASAJES AL INTERIOR 899.00
6.2.22 003.117.002.003 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 640.00
6.2.22 003.117.002.006 HOSPEDAJE 480.00
6.2.22 004 INSTALACION, MANTENIMIENTO ¥ REPARACION 36.70
6.2.22 004.117.002.022 HERRAJES ¥ CERRADURAS 17.66



UNIDAD DE DEPORTES Y RECREACION

[ COSTOS ¥ GASTOS |

6.2.22.004.117.002.029 CORTINAS, TAPICES Y PELIGULAS ANTISOLARES 19.04

6.2.23. GASTOS DE SUMINISTROS Y MATERIALES 4,653.64

6.2.23.008. BIENES DE USO ¥ CONSUMO CORRIENTE 4.653.64

6.2.23.008.117.002.001 ALIMENTOS Y BEBIDAS B45.8T

6.2.23.008.117.002.002 VESTUARIO, LENCERIA Y PRENDAS DE PROTECCION 470.12

6.2.23.008.117.002.004 MATERIALES DE OFICINA 53.13

6.2.23.008.117.002.005 MATERIALES DE ASEQ 244.20

6.2.23.008.117.002.027 MATERIALES E IMPLEMENTOS DEPORTIVOS 2.728.32

6.2.23.008.117.002.999 OTROS BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 312.00

TOTAL DE EGRESOS 118,867.78
DEFICIT DE OPERACIONES CORRIENTES (118,681.94)
DEFICIT PRESUPUESTARIO (118,681.94)

PERSONAL ADMISTRATIVO

Nombre Cargo Responsabilidad Especifica

Leda. Lida Espinoza O. Directora Ad.ministrar er.1 toda su dir.nens.ién.las diferentes
unidades de Bienestar Universitario.

i | | inh

Ing. Arelys Salavarria S. Coordinadora de Procesos Eo;lr;ﬂnar y controlar todos los procesos inherentes a

Ing. Leyda Chiriboga Asistente de la direccién Orientar al publico de asuntos relacionados a la DBU.

Lcda. Maria Rivera B. Trabajadora Social UPDB Plar.nflcar y cqordlnar aFtIVI.dad.e,S de los programas
socioeconémicos de la institucion.

Sra. Alexandra Cabrera Secretaria de la UPDB Brindar soporte ?I publico cuando soliciten servicios
que presta la unidad.
Apoyar la insercion laboral de estudiantes y graduados

| i la of i6

Psc. Emilio Espinoza C. Coordinador de la BTU dela U.CSQ’ mediante la oferta y promocion de
requerimientos laborales por parte de empresas u
organizaciones publicas y privadas.

i | limi |

Psc. Douglas Veintimilla P. Jefe de UDH Supervisar el cump |m|ent0 de los programas que se
generen desde su unidad.

Lcda. Romina Pihuave Secretaria de la UDH Apoyaraﬁ la jefatura de |a UDH en las tareas
establecidas.
Vel | limi | i6 |

Dr. Ricardo Loaiza Jefe de la USU € ar'por € cump.lmlento dela ges'tlon en 'sa uc.i Y .
seguridad ocupacional de la comunidad universitaria.

Dr. Guido Moreno Jefe de la UDR Planific'ar, coo.rdina.\r y'supervisar las actividades
deportivas universitarias.
Diser, - — - I

Lcdo. Cristian Cortés Director de Difusién Cultural senar, coordlnar.y c.imglr programas que permitan e
fomento y fortalecimiento de la cultura en la UCSG.




