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SISTEMA: ADMINISTRATIVO

OBJETIVOS OPERATIVOS

financiera, el

bienestar universitario, a traves de I I

LINIVERSIDAI CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAGUIL

SEGUNDO SEMESTRE JULIO A DICIEMBRE 2023

—re— CunPOMENTO PRESUPUESTO

EVIDENCIAS; link, actas, informes, OB ERVACION

Incrementar Ia razonabilidad en los activos, suministros y

informacién

IDICADORES DE
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES TNDICADORES DE GESTION® (P SEGUNDO SEMESTRE | TOTAL PRIMER SEMESTRE | SEGURDO SEMESTRE
EIECUTADO ASIGNADO EIECUTADD EIECUTADD
Estandarizacion de dada de boja de activos No. Horas hombre difusion de procedimientos internos
Capacitacion en toma fisica de inventarios a personal de apoyo sefe de Inventario Proveeduria 1) x100% 2o0% | 200% 050% 1702023 | 311272023 as% 5% s 7ee214| 8 356296 § 437918
6 o No. Total Horas hombre capacitacién planificada y aprobada
y No. Bienes reasignados a custodios
Reasignacionde custodios de bienes inclados 312 2AMINSHRASN | e ge inventario roveeduria  |2) x100% 250% | 250% 2% 1702023 | 311272023 as% 5% s 7ee214| 8 3.562,96| $ 437918
centrel No. Total Benes vinculados a a administracién central
No. Bienes, activos rematacios, vendidos
Jefe de 3) x100% <% | 270% 32% 1772023 | 31/12/2023 as% 5% s 7962148 358296 § 437918
No. TTL Bienes, activos dados de baja
Remate (venta) de bienes y activos dados de baja
Ingresos percibidos por efecto de venta de activos dados de baja o rematados
Director Administrativo, 4) 100% <ox | 2m5% 38% 1702023 | 311272023 as% 5% s 7ee214| 8 3.562,96| $ 437918
1, Implementar controles que permitan el correcto seguimiento a T Mot vatorade por peito evauador
1a provisién del servicio  resuelvan potenciales incumplimientos pores
normativos en la gestion administrativa, seguridad y adauisiciones
Eficacta e el control de Inventario de activos:
5 enes constatadosy o presentan novedades e 250% | 205% a3% 1772023 | 311272023 as% 5% s 7962148 356296 § 437918
TIL. Bienes registrados y vlidados en sistema
Ejecucion de inventario de bienes (fsico & sstema) Jefe de Inventario Proveeduria
Eficacia en el control de Inventario de suministros:
o o Benes consatadosyopresentan novedndes <% | 270% 2% 1702023 | 311272023 as% 5% s 7e6214| 8 358296 $ 437918
TIL Bienes registrados y valdados en sistema
Metros cuadrados sectorizados y sefalizados
7 -~ x100%
Determinacion de critrios de sectorizacien, sefalzacién y
almacenamiento en bodegas Jefe de Inventario Proveeduria No- T metros cuadrados establecidos y acordados en el estandar aprobado. | gy, | 359, 16% 1702023 | 311272023 as% 5% s 7e6214| 8 358296 $ 437918
Sefalizacion de bodiegas y otros espacios no normados.
nprovecharmiento de lectores decodigo de barras y/o Cilgo QR para _|€1¢ 8¢ mventario Proveecduria 1772023 | 311272023 o% % $ s s -
bienes institucionales
Director Administativo, 1772023 | 311272023 o% % s 796214| 8 s -
sistema S1U: (bomb .pagode | Director Administrativo 1702023 | 311272023 o% o% s 7oma| s s .
2,-Reforzar capacidad tecnoldgica y asegurar interoperatividad de | redios, otros) I novaciones
Jos st einformacin vicuados conla provin e " ol <o% | 260% 0%
: No. Total de requerimientos e innovaciones aprabadas
Implementacion de Robot de bisqueda de datos en SRIy estado
del contibuyente.
Integracion del modelo de registro de proveedores en pdgina web y SiU | Director Admiistrativo 1702023 | 311272023 o% 0% s s s .
Vinculacion del método de calculo del mdulo de pagos de facturas por
distriucion de gastos a varios centros de costos
Proveedores registrados y activos en base de datos.
Director Administativo, 9 <aax | 200% 0% 1772023 | 311272023 o% 100% s 796214| § s 796214
No. Total de proveedores registrados - afto
Evaluacion y revaluacion de proveedores seleccionados
Proveedores reevaluados acorde al modelo técnico aprobado
Director Administrativo 10) 100% o% | 210% 10% 1772003 | 31/12/2023 o% 100% s 7em4| s -l -
No. Total de proveedores calficados - afio
3, Restructurar los métodos del proceso de adauisiciones. Incluir
entérminos de
1a programacién de las compras con base a la planificacion
estratégica y operacional
11) Tiempo de ciclo de compras de bienes
Director Administrativo Nota.- La reduccion del tiempo ciclo depedende del PAC y de las estiones | Max 15.d | Max's @ a7 1772003 | 31/12/2023 am% 53% s 7se24] 8 374058 421756
establecidas en las directrices de compros
2 1a estrategia y operacién
Restructuracion del proceso de compras e integracin de
compras pblicas a la gestion administrativa a 3er cuatrimestre
12) Tiempo de ciclo de compras de sen
Director Administativo, Nota.- La reduccién el tiempo ciclo depedende del PAC y de las gestiones | Max 15 d | Max5 d 7% 1772023 | 311272023 % sas s 72148 370240 $ 425978
establecidas en los directrices de compras
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2. Mejor
datos de proveedores calificados y evaluados; asi como la

No. Adquisiciones contratadas.

3.- Incrementar los niveles de percepcidn de seguridad en
dios, instalaci

de limpieza, dreas verdes y movilizacién

.- Asegurar |a operatividad, disponibildad de infraestructura y
equipamiento con enfoque a la cadena de valor

- Determinacién del Plan de desarrollo de Infraestuctura
 Fiscalizacién o administracion técnica de contratos
superiores  20mil ddlares

Valor

13) -« 100%
Verificacian de a ejecucién del PAC e informe de gestion Director Administrativo No. Total Adquisiciones requeridas y planificadas en PAC 250% | 250% 2% 12008 | 311272023 a7 3% 796214 s s 421993
Nota.- PAC es Plan Anual de Controtaciones
No. Hitos ambientales cjecutados
18)
4,- Gestionar rlaciones que dan soporte a a5 debildades oL oo de
d L ir inistrativ s a 2 . z
it e e e e Director Administrativo 0% | 285% 0% 1772023 | 31/12/2023 6% sa% 796214 366258 § B e ——
T7HH9YIOsExurDL GKRYBG2q w33t
resanados y operativos (control de plagas)
- Definiciény capacitacin de a poltca administrativa, comercialy
financiera para la provision de serviios que favorecen la operacién No.Horas hombre capaciacien ejecutada
normal de a universidad Director Administrativo 15) 100% sson | 200 s0% 12008 | 311272023 o% 100% 796214 s .
- Formacion y capacitacion en el Sistema de Compras Pdblicas al No. Total Horas hombre capacitacion planificada y aprobada
personal de adauisiciones
5 ‘ [ a
a iy a g 6 a Director Administrativo 16) - x100% sox | 270w 0% 12008 | 3171272023 o% 100% 796214 s .
corresponden al giro de negocio productos, bienes y servcios No. Total de proveedores registradosy activos en base de datos
17 Reduccion del Nivelde Riesgos de Seguridad Fisica
~caimco a Riesgo
Director Administrativo. -ATo ae, | Moderad 55% 1772023 | 31/12/2023 4s% 55% 7.962,14 3.582,96( 250000
- MODERADO o
-BAID = q
- Aprabacién del Estudio de Riesgos de Seguridad Fsica
- Aprabacion del Programa de autoproteccion contra hpétesis e N
deltos, robos  otros eventos de conmocion 18) = 100%
No. T, Actividades planificad o
Director Administrativo acordado 200% | 200% 0% 1203 | 311272023 o% 100% 796214 s .
deiitos, i6n; 1 simulacro
por
18.) Tiempo de cico de atencién a eventos no deseados
. y 4| biector Administrativo ot Max10 | Max 10 100% 1203 | 311272023 o% 100% - s .
vigiancia o min | min
acorde a os eventos sucitados y/o a los tiempos de respuesta en simulacro
1, mplementar acordea 20)  No.co cseove "
1o proision del senicl  esuehan potenciles incumBlmlentos | et de ens fesoportne Director Administrativo o 4 s 4 03 | 311272023 o% s0% 786214 s .
normativos en la gestion administrativa, seguridad y adauisiciones
Metros cuadrados sectorizados y sefalizados
2 x100%
- No. TTL metros cuadrados establecidos y acordados en e estandar
Ninacin e st de o do s Director Administrativo aprobado 220% | 235% 16% 12008 | 311272023 as% ss% 796214 358296 305308
salaciony
No. Novedades contractuales subsanadas por incumplimientos
v Director Administrativo 2 N 12003 | 311272023 o% 100% - s .
para contratos de senicios No.TIL.
. ) s | 2006 | 2s0% 0%
- 20mil o
Coordinador Administrativo | 3dministrador de contrato 171203 | 3171272023 o% 100% - s -
para contratos de mantenimiento e infraestructura
Supervisores de mantenimiento con certifcacién en prevencién de 2 g et de condclones subestandar en martenimiento
viesgos laborales reistrado en el senecyt en el Ter trimestre T Riesgo | Riesgo
Coordinador Admimstrativo | A0 critco | Ao 100% 12008 | 311272023 o% 100% - - .
o B
control y equipos de proteccién personal en el ler trimestre
No. o
24) x100%
No. L. Mantenimientos planifcados por c/programa de ingenier
Coordinador Administrativo o-TTL Mantenimientos planificados por </program de ingenieria 230% | 250% so% 12008 | 311272023 o% 100% - - .
por ingeneris: civl A
ingenieria: civi, electricoy eectrsnico; A/C, equipamiento en
seneral)
No. Intervenciones de matenimiento realizadas a demanda
Coordinador Administratie |25 280% | 280% s0% 7208 | 3171272023 o% 100% . - .
No. TTL. Ordenes de Trabajo de mantenimiento
6, Integrar recursos de Ia cadena de valor que resuelvan
& a
provision del servico a raves de la implementacion de proyectos No. Hitos y documentos TPM implementados
de titulacion 26) X 100%
Determinacion del Programa TP (mantenimiento total productivo) o T Hitos lanificados y acordades en e Programa TPA!
Coificacion y validacion del estado e bienes Coordinador Administrativo . 2s0% | 270% 0% 1772003 | 31/12/2023 o% 100% - - -
 equipos de /para mantenimiento o
e ol g
infroestructura
No. Hitos de desarrollo de infracstructura UCSG
- Estudio el iesgo de colapso en infraestructuras y edficaciones. 27) x100%
superiores 2 40 a No. TIL. Hitos planificados y acordados en el Plan Desarrollo de
Coordinador Administrativo | Infraestructura 200% | 200% 0% 1772023 | 311272023 o% 100% - - -



https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX
https://cuucsgedu.sharepoint.com/:l:/s/direccionadministrativaucsg/FGtFT7HH9yJOsExurDLGKRYBG2qLw353tGm-wXXSztRc9w?e=UvpiwX

DIRECCION FINANCIERA

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

T

SEMESTRE

PRIMER
SEMESTRE

FECHA CUMPLIMIENTO DE Al

ASIGNADO

EVIDENCIAS LINKS-ACTAS-|

INFORMES-ETC

OBSERVACIONES

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

1. Convocar a reunion a as personas involucradas en el
proceso. Direccin Financiera (Econ.
1. Desarrollar la generacién automitica de carteras | Proponer mejoras en los procesos del SIU y la 2. Definir parémetros para generacién de carteras Carmen Gomez), TESOTeria |y} g o, de carteras generadas autométicamente / Carteras totales
. geners ! P ) o M 3. Preparar oficio o correo para enviar requerimientos a (ing. Jessica Matute) y 8 90% | 92% 63% 1/7/2023 | 31/12/2023 1% 58% $ 194.400,00| $ 102.800,15| $ 91.599,85
enlazadas a informacién académica sistematizacion de las actividades manuales ) : creadas
Computo Centro de Computo (Ing.
4. Realizar pruebas previo implementacion Vicente Gallardo)
1. Convocar a reunion a as personas involucradas en el
“Bontinuar con propuestas para mejorar los procesos | proceso. Direccién Financiera (Econ.
5 Potencir brocesos de sctuslvacion y meiorade|€1 €ISV 2. Definir parémetros para generacion de carteras. Carmen Gémez), Tesoreria
P Faciony mej «Bealizar la socializacion y capacitacion a los usuarios |3, Preparar oficio o correo para enviar requerimientos a (Ing. Jessica Matute) y  |2) Tasa: Opciones Tesoreria mejoradas / total de opciones por mejorar | 85% | 89% 68% 1/7/2023 | 31/12/2023 37% 61% $ 194.40000| $ 10280015 $ 9159985
opciones del Médulo de Tesoreria ) :
del sistema. Computo Centro de Computo (Ing.
4. Realizar pruebas previo implementacion. Vicente Gallardo)
X i
Fortalecer el médulo de contabilidad con la finalidad de :ESA::!;::;Z’O"S"“‘ idad de cuentas contables con sus 3) Dias transcurridos en entrega de informacién / plazo de entrega (25
3. Generar estados financieros en forma oportuna. | contar con datos confiables para la elaboracién de P ' Walter Anchundia Cérdova | de cada mes) (linea base 10 meses) 90,90% | 90,90% 45,45% 1/7/2023 | 31/12/2023 50% 50% $ 375.00000| $ 187.50000| $  187.500,00
. 2.- presentacién de estados finaicieros hasta el 25 dia del
estados financieros.
mes siguiente
Elaboracién, revision, aprobacion y difusion de Usuarios, Centro de Entrega de Estado de
4. Controlar, informar y activar los movimientos del . ' . ;
e e toc| Actualizar y mejorar el modulo de Presupuesto, cona [ Control de solicitudes de | Computo, Presupuesto, | 4) Tasa: Dias transcurridos en entrega de informacion / plazo de Elecucudn Presupuestariay | (e
e VE presup! finalidad de realizar el control presupuestario en forma | pago. Transferencias entre partidas. Reajustes de reccion Financiera, entrega. 90,90% | 90,90% 45,45% 1/7/2023 | 31/12/2023 50% 50% $ 15655781 | § 156.557,81 | $ - Publicacion en portal WEB &
académicas y administrativas de la Institucién. contable
eficiente. presupuestos autofinanciados, Informes de estado de Vicerrectorado Institucional al cierre del
(iquidacion presupuestaria) °
eiecucion Conseio periodo fiscal.
Proponer mejoras en el proceso de cobranzas 1.-Correos masivos de gestion de cobranza enviados alos
existente, con énfasis en la actualizacion de datos de | deudores de grado y posgrados: Pagares, cheques, pensiones
los estudiantes y Ia difusion de beneficios brindados | facturas vencidas. Direccion Financiers (Econ.
5 Fortalecer la ges""l" d:‘ ‘:b"a"‘“' 2 traves ": por el pago de pensiones, a fin de conseguir un fa WhatsApp, cap Carmen Gémez), Cobranzas . . - '
seguimiento personalizado de la carteras vencidas (1o il e recuperacién de cartera Seuta do gradoporeradsFagarés, eheques, ponsonce y facurss (L. Dty Cabrersy |5 Monto de cuentas y dacumentos cobrados / total catera 1009 | 200% 0% yions | s | asasw 555 s 10580927 | § sao0a6h|s 5290464
mediante correos eléctronicos, llamadas telefénicas y vencidas e s | pendiente por cobrar. (cartera vencida mas de 60 dia),
mensajes via whatsapp. 3. Lamadas telefénicas a los deudores de grado y posgrado; -entro de Cémputo (Ing.
Pagares, cheques, pensiones y facturas vencidas, Vicente Gallardo)
4.- Actualizacion de la base de datos de los deudores de gradoy
posgrado.
Fortlecry promocionarnuevascampatispar el ln| 1 Cumplir con las campahas del Plan Educacion g, Micaela Viscones | ©) 1259 NUmero de camparas efectuadas / nimero de camparas 100% | 100% o [ R, o o 01857 S16522.29 1087006
de Educacion Prepagada en reds
6. Comercializar y difundir el Plan Educacion institucionales, en los medios de radio y televisicn de la B
Prepagada. UCSG y en radios de provincias para lograr una difusion s ¢ NG G
pag: v 2 para log 2.Difusién de oferta acadeémica/ visitas  U. Educativas ng. Micaela Visconea | 7)7253: Nimero de planes vendidos / nimero de planes proyectadosal g1, | gy . e . s o 6000000, $32.40000, $27.60000
anivel nacional. Ferias en Provincias/ campafias en la Radio y TV de Ia UCSG vender
1.- Anlisis del proceso de convenios de crédito para
7. Optimizar una mejora en el proceso y tiempos para | Promover la automatizacion de tareas del proceso de |tramitar la automatizacion en el SIU Eco. Carmen Gomez -
Ia realizacién de convenios de pago con fa gestion de crédito, realizando un andlisis de los puntos | 2.- Formulacién del proyecto de autormatizacién de Directora Financiera / [o o | vamitados/solctad
implementacion de una plataforma tecnclogica | débiles para determinar las acciones de mejora con la | convenios de crédito para que sea socializado con las Ing. Kathyuska Diaz - lumero de convenios de pagos tramitacos/solicitados 90% | 90% 5% 1/7/2023 | 31/12/2023 50% 50% $46,076,97 | § 2303897 | $ 23.038,97
actualizada. finalidad de optimizar los tiempos de respuesta alos |direcciones correspondientes Directora de Evaluaciény
estudiantes. 3.- Atencion a los estudiante y padres de familia en los | Aseguramiento de Ia Calidad
trémites de convenios de crédito.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

RATEGIAS

ACTIVIDADES

INDICADO

LINEA
BASE

INDICADORES DE
RESULTADO DEL

PLIMIENTO DE
PRIMER
SEMESTRE

PRIMER SEMESTRE
EJECUTADO

EVIDENCIAS LINKS-ACTAS:
INFORMES-ETC

OBSERVA

EJECUTADO

EJECUTAR

EJECUTAR

L-Receptar hoias de vida por correo, Segun oficio enviado por la
unidad se recepta y se envian 3
2 Realizar Impresion de documentos, ojas de vida de postalantes
1. Realizar un proceso de selecci6n de forma eficiente, con| Disponer de un banco de datos de postulantes, organizado ealizar Gestién de almacenamiento fisico y digital de . [ seen el perfil el cargo
1 Sl de conta con canidatos Qe cumplan con o or perfles e peats g e do | socommn tofiscoy dtal Hie. Maria Elena Escobar Jefe | 1) \mero de postulantes por perfiles de cargo / Nimero de cargos % | 29% 1885% 712023 | 311272023 35% 65% 11695,08 093,264 7e0n7s  [QRHLZSeleccony Capactainlsolciiado Toral de G '
perfil y competencias requeridas para el cargo. candidatos ideales para cubrir las vacantes suscitadas . #131/12/2023: 273, Cabe ndicar
4.Categorizar segin el perfl del postulante. aue los docurentos que se
5 Clasificar por género (masculino ~ femeninol. receptan de forma digital, ya o
sonimpresosy se mantienen en
6 Registrar actividades. sonimpres
£1POA 2022 se cierra con un
proyeccion de 436 capacitados,
porlo que para el POA 2023 se
debe llegar a capacitar 1.-Registro del personal segin lo
1071(corresponden alos 772 de | tabulado en el ONC enviado por
a meta 2023 més los 299 que no | - cada subunidad a Seleccién y
se capacitaron en el 2022) Capacitacion.
Se reprogram capacitacion 2. Elaboracion del Plan de
virtualen el mes de enerodel | Capacitacién 2023, segin los
1 2 66% | 53% 0% 1/7/2023 | 31/12/2023 100% 0% 11.695,04 11695,04 0,00 2023 ala que asistieron 793. La resultados en el DNC son 15
2 Relzar f poceso de capaciacion orientao Contar con informacion sobre Ias 1 dadh mediante ) registradas en capacitacion primera capacitacion del aio fue | cursos y en cada uno se proyecta
Lic. Maria Elena Escobar. Jefe
desarrollr dela en las distntas unidades acad: los di decanos,jefesy abierta es decir todos los tener 40 participantes
ucsG. administrativas a traves de consultas y encuestas coordinadores. partcipantes constan como 3. Finalmente se elabora el
registrados. lindicador 2 es 97% | Listado de asistencia por cada
pora ; capacitacion
de 125 que se inscribieron. 2023
3 imers e perones apctads (o4 o copaetodesen ;| o1 [ 1005 - 1169500 1169500 000 08132 saestn s Cpalacn Peons cpatad oo s
3. Organizar las néminas del personal docente y administratvo e Marla flena Escobar.Jefe ; ,
de acuerdo 3 estructurs organizacionalce 3 UCSG: Casfica e dentifcar al personal i |1 Reslizar e liquidada antes del 15/ Nimero de nminas por liquidar| 08545 el Se liquidan 7 néminas: § nominas
UCSG, coordinar fechas de pagos, y organizar al personal de pago por némina, considerando os eventos  fechas de acuerdo al Salarios 100% | 100% 50% 1/7/2023 | 31/12/2023 50% 50% 67.845,21 33922,605 33.922,61 QRIS SUEMOs SN o yministrativas, 1 nomina UESM
e o canogam 4% pages 9% sl con Ton s do| €uerdo s a estructura oganizacona. calendario cadémico — administrativo de 3 UCSG T B B e [ o ¥ 1 némina Radio Uesg
empleado, eventos y fechas, prevamente establecda en e de Administracion Sueldos y
Ia UcsG, Solarine por liquidar
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Registro de bono libro (crédito y
contado), registro de pagos

5. Procesar las novedades reportadas con respecto a descuentos| varios autorizados, justificacion

Comprobar informacién proporcionada por las dreas de atencion Lic. Maria Elena Escobar Jefe | . .
o reambolso varios realizacos en el rol de pago, de acuerdo 3 L. ingresar y generar lo procesos para a emisidn de la némina, lucgo : 6) Nimero de reembolsos o descuentos procesados / Nimero d de asistencias, licenci
; e e requerimientos, y realizar el proceso de descuento o reembolso | "5 <" ¥ &1 s " ' B0 | g Administracion Sueldosy | ) omer© de reembolsos o descuentos procesados / Nimero de 0% | 9% 7% 1/7/2023 | 31/12/2023 50% 50% 67.845,21 33922,605 3392261 phwiadalad
andlss y revision deIas unidades de atencion al cliente y Trabajo| o v’ Tos diferentes P novedades reportadas enfermedad (IESS), licencias con
social,y autorizacidn de a Direccién de RRHH, o sin sueldo, cambios en forma
de pago, ingreso de reembolsos y
recuperacion de horas docente.
By 1. Receptar requerimientos y consultas del personal académico | . por
6. Ot un seco el ecnt y <onfale 3 los Fralce o o de peramintas eclgcss elacionsdos con o enseton oo e medio delformulario google
colaboradores de Ia UCSG, orienténdolos y dando soporte en 3 los :
estionar v/o efecutar los tramites o consultas requeridas Lic.Pricla Sanchez. Jefe 0BJ 67 Trabajo Social | drive. Reportes de gestion d
trimites relacionados con la segurdad social ¢ insitucionales, iempos d resuesta y de andisis de as solcitdes de personal | 2 51072V elecutarlo rimijes o consulasrequerd o e ot ¢ |requerimientos recibidos a 4 2 1772023 | 31/12/2023 50% 50% 3763368 1881684 1881684 e e some e
con la finalidad de ayudar al desarrollo de relaciones humanas| de Ia UCSG con respecto a |a seguricad social, beneficios 3 Despachar y registar la atencion brindada, por los dferenes canales g 8) Dias total e respuesta/ tiempo de respuesta esperada o en el el
saludables dentro de [ UCSG. institucionales y atencion de requerimientos varios. oo -~ registradas en el sistema Da’a[e
7. Asesorar a los colaboradores y famialiares e 1a UCSG en 103 « Contacto directo entre el personal (académico y administrativol y el
procedimientos en casos médicos de enfermedades catastrdficas| Mantener una comunicacién abierta entre la Direccion de RHH | area de Trabalo social re
2 gistro de atenciones, por
sicosociales, con la finaidad de brindarles una guia,| Trabajo Social, que permita que los colaboradores tengan 12 mplementacion de Chat con el personal dirla para cubrir sus| ~Lic Pricila Sénchez. Jefe d 0BJ 67 Trabaio Social
¥ bicosaciales, con o fialdad de brindar gula Trabao Social, aue permitz 4 ooradores tengan 12« Implementacign de. Chat con el personal diaria para. cubr fe.Pricia Sanchez. lefe de dos/ Nimero de d 2% | 9% 53% 1772023 | 31/12/2023 50% 50% 3763368 1881684 1881684 rebaloSecal | medio del formulario google
orientacion y apoyo en dicha situacién, de esta forma|confianza de notificar sus dolencias a causa de enfermedades| inauietudes Trabajo Social. .
mantenerlos conectados con la institucion, ayudéndolos 3| catastréficas y psicosociales. « Seguimiento personalizado de casos que requieren atencion e
sentirse valoradios por Ia misma
1. Atender de forma oportuna los requerimientos por las vias
Sestionar de forma eficiente los requerimientos de los. fisponibles de comunicacion (personal, email y lamadas) Econ. Ericka Arzube.Jefe di G de ft
8 Gestionar s forma eficiente los reg tos de Fortalecer Ia gestén administratva con el objetivo de mejorar los | %*P0"P1e5 (personal, emaily llemadss). O emcion Dot | Nimero do reuuonmionton docenton recibiios / 4183937 20919685 20919,69 0818 Atencion Docente | cuadro en excel de fos
g tiempos de respuesta a as inquietudes presentadas por os 2. Consuitar en SIU mediante opeiones con acceso 3 informacién o 4 4 2 1/7/2023 | 31/12/2023 50% 50% OB BAtenden Docente
tent un serviio d oot 2 cons requerimientos atendiendos.
Tas inquietudes e los docentes P
3. Registrar en hoja de control los requerimientos rcencional Docente. | 11)Dias totalde respuesta/ iempo de respuesta esperada 4183937 20919685 20919,69
Desde el mes de jullo 2022
« Andlisis e Implementacion de proceso que permita detectar
elaboracién de manuales y
v procesos fue derivadaa la
« Coordinacion de reuniones con el personal para levantamiento Direccién de Evaluacion y
St s sl Jonas e sss s s[5 ,
para g g pos, permitan recabar informacion pertinente para implementar | * E1aboracién de borrador DF para posterio envio al personal Procesos | . 7 78 45 1/7/2023 | 31/12/2023 6% 54% 75.684,04 34814,66 40.869,38 P
recursos, resultados y generacion de documentos de + Actualizacién del borrador DF de acuerdo a a revision y de gestion actualizados/ Numero de Jefatura de Administracion de | gestion creados y actualizados,
acciones de mejora en la gestion de los mismos. Docentes,
gestion (descripcion de funciones, organigramas). observaciones realizadas. documentos proyectados para a actualizacién. procesos docentes, por lo que el
* Revisién de observaciones y elaboracién DF, version final, para objetivo operativo 9 fue
posterior envio al personal. modificado y su mbito sers la
+ Actualizacién de organigramas por actualizacién o creacién de 0B19:10UPD
Desde ol mes de julo 2022 estd | s
actividad fue derivadaala | [€POTe ¢ PoBramAcon
. revisiones de v Brec cadémics yacances
10 Gestionar eficientemente los procesos  docentes| seguimiento de generacion de contratos docentes. académicos.
brindando un serviclo que apoye a las unidades| Consolidar el uso de herramientas tecnolégicas para la Ing. Paola Soria. Jefe de . nidades acadé dos/ Namero Jefatura de O&M, paso a llamarse| Reporte solicitudes de ingresos
académicas(Programacion  solicitudes derivadas de la|gestion de procesos que se requieren atender por las| Administracion de Procesos ) 9% | 9 7% 72023 | 31/12/2023 0% 0% 75.684,04 37842,02 37.802,02 Jefatura d onde |de d
5 : de requerimientos de unidades académicas recibidos.
misma, ingreso de docentes, generacion de contratos d L idade de » Utilizacién de herramientas tecnoldgicas que garanticen el Docentes. d por lo que el
docentes). 6 objetivo operativo 10 fue | d d
Listado de requerimientos de
« Elaboracion de base de datos para el registro del
P © 08)9:10UPD unidades académicas y

ingreso/reingreso de docentes.

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
INDICADORES DE CUMPLIMIENT
RE:

JLTADO DEL PRIMER SEGUNDO EVIDENCIAS LINKS-ACTAS:
=

OBIETIVOS OPERATIVL ESTRATEGIAS ACTIVIDADES 0 o GesTION A OBSERVACIONES
ACTIVIDADES INFORMES-ETC BSER N

EGUNDO 0; 023 SEMESTRE ESTRE
EJECUTADO EJECUTADO

Directora de Bienestar
Actualizacion y socializacion del Reglamento de Bienestar | Universitario

31/12/2023 6
Cviersialo de asuerdo a s nomativs vigone Jefe do Desrollo Humano 11612023 12/ 80,00% 0% $3.335,21 $3.001,69 $33352 Documento Actualizado | En revision por las autoridades
Trabajadora Social
DO T BTETeSTar
Analizar las condiciones generadas a causa de los ?"’;5'5:1“3"05 © - pensic
cambios de las politicas estatales relacionadas con las 6 6 on | Irabajadora Social - Pension
1 Actualizar los esquemas de becas, ayudas g Revision y automalizacitn de los procesos parala aSignacion | ierenciady y Becas 16/2023 | 31/12/2023|  100,00% 0% $3.335,21 $3.335,21 50,00 Reportes
. ) asignaciones presupuestarias y el potencial efecto de la | de becas, pension diferenciada y ayudas econémicas " 6 6 i
nsion como medio para) Asistente de Pension 1) Esquemas de becas, ayudas econdmicas y pension diferenciada,
N taria mundial, para fortalecer las normativas que 875 | 1 0,000
ofrecer mejores condiciones que ofrezcan facilidades : Difereciada y Becas revisados y actualizados. un esquema anual
permitan reorientar la concesion de becas y ayudas
parael ingreso y permanencia de estudiantes. b T TP _ o Brecttesreresar
) fecepclon y analiis de fa silacion saclo economico para 12| niversitario 162023 | 311272003 100% 0% $3.335,21 $3.335.21 50,00 Informes y reportes
de escala y/o ayudas economicas SRR
Difusion de los servicios que brindan las Unidades que Directora de Bienestar venozs | sumpon| 10 % s233821 333521 50,00 Folleteria
integran Bienestar Universitario a la Comunidad Universitaria. | Universitario
Seguimientos de los servicos de calidad que brinda Bienestar | Coordinadora de Procesos Venozs | smaom| 10 000% oy 233521 50,00 Encuestas e informes
Universitario Grenerales
Revision de procesos para su respectivas automatizacion de las | 2o o PO
31/12/2023
itz Unichdos do BU generales B 11612023 12/ 100% 0,00% $3.335,21 $3.335,21 0,00 Reportes e informes
Actualizacion de la base de datos de estudiantes y graduados, Ugl2023 | 31/12/2003|  100% 0,00% $3.335,21 $3.335.21 0,00 Correos infitucionales con las
instancias pertinentes.
Aprovechar el prestigio de la universidad y los nexos -
Actualizacion de la base de datos e las empresas e
. establecidos con las empresas nacionales
2 Crear vinculos interinstitucionales y oportunidades o Y instituciones del sector publico y privado, y seguimiento a Vel2023 | 31272028 100% 0.00% $3335.21 038521 5000 Base de datos de empresas
e T ireion aboral pata cetoiamen o cradiados lograr convenios e Coordinador dela BOSAde | i aboral por affo, en el pefodo 2022 a 2026 i N i participantes.
- fa e yo y el desarrollo de ferias laborales que permitan abrir r0ces0s de seleccion Trabajo Universitario porano, en el per e 5 s G e
oportunidades de trabajo para nuestros estudiantes y/o | Realizacién de la Feria Laboral Universitaria Uei2023 | svazons|  100% 0.00% 333521 333521 5000 ase de datos de estudiantes y
araduados araduados inscritos
Elaboracion y ejecucion de talleres de capacitacion de Encuestas de satisfaccion
portafolio laboral, entrevista de trabajo, hoja de vida, entre 1612023 | 31/12/2023  100% 0,00% $3.335,21 $3.335,21 50,00 Pt Y
otros, para estuiantes de los ltimos ciclos.
3 Capacitar contiuamente para contribuir con el | Capacitar al personal de Bienestar Universitario en los | Taller en temticas que fomente la inclusion a las personas con; 3) 100% del personal de BU capacitados anualmente en programas 1612023 | 31/12/2023|  100,00% 0% $3.335,21 $333521 50,00
crecimiento personal y laboral del equipo humano de| temas afin al servicio que se presta, orientados a la | discapacidad, de género, interculturalidad. relacionados con (1) atencién al cliente, (2) equipos de trabajo, (3)
Bienestar Universitario con la finalidad de mantener | solucion de los problemas que se presenten, enmarcado Jefe de Desarrollo Humano | compromiso institucional, (4) temas de desarrollo humano, (5) temas | 50% | 1 1 Programa, registro e informes
el servicio de calidad inclusivo y diverso parala | en el propdsito de un servicio de calidad inclusivoy | Charlas para fortalecer el trabajo en equipo y de pertenencia especializados segin su funcion. Cantidad de colaboradores de
comunidad universitaria. diverso en el area de bienestar universitario Bienestar/personal capacitado. 1/6/2023 31/12/2023|  100,00% 0% $3.335,21 $3.335,21 $0,00
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4 Generar politicas, programas y
protocolos orientados a la comunidad universitaria
parael desarrollo de la salud fisica y mental, asi
como la prevencion de acoso, violencia,
discriminacion y/o consumo de drogas y alcohol

Promover el cumplimiento de politicas, programas y
protocolos a través de acciones que generen: a)
promocion de actividades fisicas; b) prevencion del
consumo de drogas y bebidas alcohdlicas; c) prevencion
de la discriminacion, acoso y violencia sexual d)
promoci6n de la inclusion con la finalidad de contribuir a
Ia Igualdad de oportunidades y a la sana convivencia
universitaria

oficiales.

Promocién de eventos deportivos de alta competencia

Impulso y fomento de la préctica de las distintas disciplina
deportivas y recreativa a la comunidad universitaria.

al 6n de los procesos
administrativos de la Unidad de Deportes de la UCSG.

Jefe de la Unidad de
Deportes UCSG.
Supervisor deportivo.

Elaboracion y presentacién de uia de servicios que presta la
Unidad de Salud Universitaria.

Atencion primaria a pacientes, diagnstico, seguimiento y.
prescripcion ante el malestar o enfermedad presentada,
modalidad presencial y online.

Registro de control diario de atencion a pacientes.

Realizaci6n de Historias Clinicas e Informes a Estudiantes de
Internado de las Carreras de la Facultad de Ciencias Médicas

for les de I tendid

la Unidad de Salud

Colaboracién y coordinacin en campaiias de servicios
médicos con la Asociacion de Profesores y Trabajadores

de sala de apoyo a la lactancia materna

Asesoria personalizada de enfermedades de transmision sexual
¥ planificacion familiar.

Jefatura
Coordinacién
Médicos Generales
Auiliar de Enfermeria
Ginecologia

Elaboracion y ejecucion del Programa de Prevencion de
Riesgos Psicosociales

Elaboracion y difusion del Reglamento Interno de Higiene y
sequridad

Elaboracion, ejecucion y seguimiento de la Gestion en Salud
Ocupacional

Elaboracién y ejecucion de programa de inmunizacion al
personal administrativo, funcionarios y docentes

Promoci6n y difusion de temas relacionados a la prevencion
de la seguridad y salud en el trabajo a la comunidad!
universitaria.

Jefe de la Unidad de Salud
Universitaria
Coordinadora de la Unidad
de Salud Universitaria
Técnico de Seguridad e

Higiene
Medico en Salud
Ocupacional
Coordinadora Consultorio
Psicologico
Trabajo Social RRHH

Atencion Psicolégica a pacientes de la comunidad universitaria

Asistencia a prog de radio o red les rel o
a problemética psicol6aica

6n de de los Factores
con mayor incidencia.

Psicologa
Técnico en Seguridad
Médico Ocupacional

Elaboracion de reglamento de prevencion del consumo de
drouas v bebidas alcohdlica.

on y difusion del lo del gas y
bebidas alcohélicas a la comunidad universitaria

Jefe Unidad de Desarrollo
Humano

Elaboracion del programa de Prevencion Integral del uso y
consumo de alcohol, tabaco y drogas en el espacio laboral

e
Técnico en Sequridad
Médico Ocupacional
Jefe Unidad de Desarrollo
Humano

le regl de prevencion de la
acos0 v violencia sexual.

Elaboracion y difusion del protocolo prevencion de la
iscriminacion, acoso v violencia sexual,

6n de estrategias incl las p

discpacidad en la UCSG

Elaboracion de un protocolo para fa atencion a personas con

Jefe Unidad de Desarrollo
Humano

4) Nimero (5) de politicas, programas y protocolos generadas y
ejectitadas hasta el 2026

77,58

Convenios actualizados con

0125 1612023 | 31/12/2023|  100,00% 0% $3.335,21 $3.335.21 0,00
entidades deportivas.
Cartas de invitacion y
obtenidos por deportistas.
Difusion en las redes sociales de|
0,125 1612023 | 311272003 100% 0,00% $333521 $3.335.21 $0,00 Tos eventos intermos y externos
en lo que participan los
estudiantes deportistas de alto
rendimiento
Difusion en las redes sociales de
los eventos internos y externos
en lo que se involucra a la
comunidad universitaria
Control diario de Ias asistencias
0125 vel2023 | 31/1272023|  100,00% 000% $3.335.21 5333521 50,00 de los deportivasy
entrenadores.
Los eventos deportivos y
recreativos realizados a nivel
interfacultades, asociaciones y
federaciones a nivel de las
distintas disciplinas
Reportes generados de les
distintas actividades en el
31/12/2023 .
0 Ver2023 /121 50.00% 50.00% 23352 $1.66761 SLE6T6L | Sistama Integrado Universitario  E1 sistema esté en revision por el
personal de la unidad
0,022 U6l2023 | 311272023 100% 0,00% $3.335,21 $3.335,21 $0,00 Parte Diario de Atencion
Médico Genérale por Tumos
0,022 1612023 | 31/12/2023 $3335,21 $3.335,21 $0,00
100% 0,00%
e — No se ha podido reactivar la
31/12/2023 .
0022 11612023 /12 Loo% o00% $3.335,21 $3.335,21 0,00 medicacion diari v menseal Sala de Lactancia, el
Consultorio de Odontologia y el
Informe y Estadistica de Laboratorio de Fisioterépia
Atencion, Seguimientoy | debido a que la remodelacion de
0,022 31/12/2023 .335,21 ..
er2023 12/ $32 8338521 $0.00 Control de enfermedades Unidad de Salud no se ha
estacionales y epidemiolégicas. | niciado, Es importante informar
oo 200 Registro de Atencion de Que se esta trabajando en
! coordinacion con la Direccion
0,022 1/6/2023 31/12/2023 $3.33521 $3.335,21 $0,00 Emergencia y.AllCldeme‘s de de la Carrera de Fisioterapia,
100% 0.00% Estudiantes realizando las Valoraciones ¢
Registro de Atencion de | nformes méicos de todos los
Emergencias y Accidentes de | pacientes que son remitidos via
0,022 1612023 | 31/12/2023  100% 0,00% $3.335,21 $3.335,21 $0,00 Docentes, Administativos, | " nyerconsula para que sean
Contrato Colectivoy | arendidos en los laboratorios de
funcionarios a Carrera.
0 1612023 | 31/12/203] __0,00% 100,00% $3.335.21 50.00 $3335.21
Informes Estadisticos mensuales|
0022 31/12/2023 100% 0,00% 335,21 ¥ anuales de todas los Servicios
1/6/2023 12/ 53 $3.335.21 $0.00 s presados o Unidad
de Salud Universitaria
Presentacion del Programa de
Prevencion de Riesgos
0 Ubl2023 | 31122023 000% 100,00% $3.335,21 $0,00 $333521 | Psicosociales detallando todas
la actividades  realizar con | +La eaboracion y jecucion del
tiempos establecidos. Programa de Prevencion de
Riesgos Psicosociales, no se ha
podido desarrollar debido a que
Acta de aprobacicn del | % TeaUre de un profecional en
Reglamento oo de Higiene | PS€09R Organizacionaly un
0,022 16/2023 | 31/12/2023 100% 0,00% $3.335,21 $333521 50,00 e o médico Ocupacional
y seguridad por parte del e roaion 2 atad
Ministerio de Trabajo N retacion & Salu
Ocupacional en el segundo
semestre se procederd a la
0 16/2023 | 31/12/2023|  80,00% 0,00% $3335,21 $2.668,17 $0,00 realizacion de la Ficha Médica
Ocupacional Inicialy Periodica,
proceso coordinado con el IESS
0 1/6/2023 31/12/2023 0,00% 0,00% $3.335,21 $0,00 $0,00 Registros e informe en: Registro| ¥ due se inicia el 20 de Julio del
de exémenes médicos  |2023 *El Programa
ionales; Registro de de Inmunizacion en
fichas medicas ocupacionales; | coordinacién con el MSP se
Informe tsenico de levaré a cabo entre los meses
investigacion de accidentes | de agosto y diciembre del 2023,
laborales; Registro de indice de | de acuerdo a la disponibilidad
0,022 162023 | 31/12/2023 100% 0,00% $3.335,21 $3.335.21 0,00 grupos ulnersbles; Registro de de vacunas.
indice de ausentismo
0,022 1/6/2023 31/12/2023 100% 0,00% $3.335,.21 $3.335.21 $0,00 ‘Agendamiento de citas.
0,022 162023 | 311272003 100% 0,00% $3.335,21 $3.335.21 50,00 Ficha de Registro del paciente.
Registro de los programes en
0,022 162023 | 311272003 100% 0,00% $3.335,21 $3.335,21 $0,00 fos medios de comunicacion o
redes sociales en los que
participe como Psicologa.
0 1612023 | 31/12/2023|  70,00% 0% $3.335,21 $2.334,65 $0,00 reglamento de prevencion del
gas y .
0 1612023 | 31/12/2023|  70,00% 0% $3.335,21 $2.334,65 $0,00 bebidas alcohélica Protocolo en revision por las
autoridades
protocolo del consumo de o514 en revision porlas
0 12023 | 311272023 0,00% 0,00% $3.335,21 $0,00 50,00 drogas y bebidas alcohdlicas a " P
autoridades
la comunidad universitaria
0,022 162023 | 31/12/2023 100% 0,00% $3.335,21 $3.335.21 0,00 reglamento de prevencion de la| MPS/Av.ucsg.edu.ec/wp-
ROTOCOLO-ATENCION-
0,022 31/12/203)  100% 0,00% 335,21 335, X violencia sexual.
1/6/2023 12/ $3 $3.335,21 $0.00 ACTOS ACOSOSdl
0,022 U6l2023 | 31/12/2023|  100% 0,00% $3.335,21 $3.335.21 $0,00 protocolo para la atencién a
0022 162023 | 31122003 100% 0,00% $3.335,21 $3.335.21 $0.00 personss oon ciscapecidad.




