ADMINISTRACION

Objetivo Estratégico 5 : Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacién de procesos de calidad que contribuyan a

OBJETIVOS OPERATIVOS
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PLAN OPERATIVO ANUAL- 2022 (POA)

y eficacia insti

1.- Incrementar la razonabilidad en los
activos, suministros y otros bienes de la
universidad asi como la conformidad de la
informacién

@ PERIODO
LINEA BASE META e
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES 2021 2022 INDICADORES DE GESTION' PRESUPUESTO EVIDENCIAS OBSERVACIONES
DESDE
No. Horas hombre difusion de procedimient
- Estandarizacién de dada de baja de activos ternan T Romere dlusion de procedimientos
- Capacit toma fisica de inventarios al
ol desporo Jefe de Inventario Proveed N/D 2o |M ENERO DICIEMBRE 5.405,30 ACTAS DE CAPACITACION DE
personal de apoyo efe de Inventario Proveeduria > I s ROCEDIMIENTOS INTERNOS
- Capacitacion en procedimientos vigentes de
" . No. Total Horas hombre capacitacién
inventario y proveeduria anifcaday amtoad
No. Bienes reasignados a custodios
R én de custodios de bienes vinculados a | ACTAS DE ASIGNACION DE
easignacion de custodios de bienes vinculados 218 ot de Inventario Proveeduria 0% 250% x100% ENERO DICIEMBRE 270265
administracién central . BIENES
No. Total Bienes vinculados a la administracién
central
No. Bienes, activos rematados, vendidos
Jefe de Inventario Proveeduria N/ 260% oo ENERO DICIEMBRE a504,02
No. TTL Bienes, activos dados de baja
Remate (venta) de bienesy activos dados de baja INFORME DE BAJA DE BIENES
Ingresos percibidos por efecto de venta de
activos dados de baja o rematados.
Director Administrativo N/ 285%  [a) x ENERO DICIEMBRE 540530
100%
Implementar controles que TTL Monto valorado por perito evaluador
permitan el correcto seguimiento a
Ia provisién del servicio y resuelvan
potenciales incumplimientos
normativos en la gestion
adminitratie, seguridady Eficacia en el control de Inventario de activos:
adauisiciones Yo pnesconsttacoe o presntan
N/D 2s0% [novededes ENERO DICIEMBRE 270265
100%
TIL. Bienes registrados y validados en sistema
Ejecucion de inventario de bienes (fisico & sistema) | Jefe de Inventario Proveeduria
Eficacia en el control de Inventario de suministros:
No. Bienes constatados y no presentan
dad
N/ 295% 2")"“ ades ENERO DICIEMBRE 398285
100% )
TTL. Bienes registrados y validados en sistema INFORME DE GESTION DE
INVENTARIO Y PROVEEDURIA
Metros cuadrados sectorizados y sefializados
7
- Determinacién de criterios de sectorizacion, - x100%
sefalizacion y almacenamiento No. TTL metros cuadrados establecidos y
en bodegas Jefe de Inventario Proveeduria N/ 220%  [acordados en el estandar aprobado ENERO DICIEMBRE 202699
- Sefializacidn de bodegas y otros espacios no
normados Nota.- El estandar es referente a los criterios de
Sectorizacion, reubicacién, sefalizacion y
aprovechamiento de almacenamiento en bodegas
Se cotizé con la empresa DIPROMACOM S.A
e senvicio de programacion e integracién de.
herramienta que permite realizar la
actualizacion de bienes y toma fisica a traves
APLICATIVO DE INVENTARIO Y | de lectores QR portatiles (incluye 5 equipos
o P i ENER DICIEMBRE E o
efe de Inventario Proveeduria Nero e PROVEEDURIA PDA ZEB-TC210K-01A -AG WLAN, SE4710
Androide 10, 13mp RFC, 3gb/32gb, 2-pin i/o,
usb cable, usb power supply) cotizacion Q557
Aprovechamiento de lectores de codigo de barras y/o
P 22:5¥-00 se proporcion al Centro de
Codigo QR para bienes insttucionales . )
Desarrollo TecnolGgico para revisidn previa.
Reforzar capacidad tecnolégica y Innovaciones y requerimientos d sistemas de
asegurar interoperatividad de los o seos | mformacin implementacos
sistemas de informacién vinculados 8] X 100% INTEGRACION DE INFORMACION
con'a provisién del servicio Director Administrativo No. Total de requerimientos e innovaciones ENERO DICIEMEBRE 5.405,30 DE BIENES CODIFICADOS PARA
aprobadas MANTENIMIENTO




2. Mejorar el proceso de adquisiciones
garantizando la base de datos de
proveedores calificados y evaluados; asi
como la reduccién de tiempos de atencién y
efectividad de la compra.

de Alertas de permisos de
funcionamiento integradas como parte del sistema

ALERTAS DE VENCIMIENTO DE

Director Administrativo ENERO DICIEMBRE 5.405,30 PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
SIU: (bomberos, ministerio de salud, pago de predios, NS
otros)
- Implementacién de Robot de busqueda de datos en
SRIy estado
del contibuyente El costo de desarrollo del ROBOT de
- Integraci6n del modelo de registro de proveedores ROBOT DE BUSQUEDA EN bisqueda de datos en SRI y verificacion
Director Administrativo ENERO DICIEMBRE -
en pigina weby SIU SISTEMA SR.I del estado del contribuyente es Aprox
- Vinculacin del método de calculo del médulo de 10.000usd (sin licencias)
pagos de facturas por distriucion de gastos a varios
centros de costos
Proveedores registrados y activos en base de
datos
Director Administrativo N/D 290% |9 - ENERO DICIEMBRE 3.033,77
X - x100%
- Depuracin de base de datos de proveedores No. Total de proveedores registrados - aio
registrados y activo BASE DE DATOS DE
- Evaluacion y revaluacién de proveedores ACTUALIZADA
seleccionados Proveedores reevaluados acorde al modelo
téenico aprobado
Director Administrativo N/D 25%  |10) ENERO DICIEMBRE 5.405,30
x100%
Restructurar los métodos del No. Total de proveedores calificados - afio
proceso de iones. Incluir
cumplimiento de esténdares en
términos de referencia y asegurar la
programacién de las compras con 11) Tiempo de ciclo de compras de bienes
ificacion estrategi Nota.- La reduccidn del tiempo ciclo
base a a planificacién estratéghea y Director Administrativo Aprox15dias | Max15d P ENERO DICIEMBRE 270265
operacional depedende del PACy de las gestiones establecidas en
- del Programa anual d los directrices de compras
vinculado
ala estrategia y operacién
- Restructuracion del proceso de compras e
integracion de
compras piblicas a la gestién administrativa, al 3er
cuatrimestre 12) Tiempo de ciclo de compras de servicios
. Nota.- La redluccion del tiempo ciclo
Director Administrativo mproxisdias | Max1sd | e los gestiones cstablecidas en ENERO DICIEMBRE 2.702,65
las directrices de compras
No. Adquisiciones contratadas
Gestionar relaciones que dan
soporte las debllidades Verificacion de la ejecucion del PAC e informe de X 100%
administrativas en la provisién de | 7 ¥ Director Administrativo N/D N/A No. Total Adquisiciones requeridas y ENERO DICIEMBRE 270265
los servicios de apoyo a a cadena | planificadas en PAC
de valor INFORME DE GESTION DE
Nota.- PAC es Plan Anual de Contrataciones ADQUISICIONES
No. Hitos ambientales ejecutados
x100%
No. TTL. Hitos planificados y acordados en el
Incremento de alcance del contrato de servicios Plan de Reforestation o amate
de la facultad de la medicina hacia toda [ Director Administrativo N/ 285% v ENERO DICIEMBRE 5.405,30
la UCSG
Nota.- Cada afio se aprobard el Plan de reforestacion
y ormato con enfoque ambiental el cual incluird el
espacios
resanados y operativos (control de plagas)
- Definicién y capacitacion de la politica
edministrative, comerial No. Horas hombre capacitacion ejecutada
financiera para la provisién de servicios que
favorecen la operacidn Director Administrativo N/D 290% x100% ENERO DICIEMBRE 270265
normal de la universidad X
5 ; No. Total Horas hombre capacitacion
- Formaci6n y capacitacién en el Sistema de Compras
; planificada y aprobada
Pblicas al personal
de adquisiciones
i Proveedores calificados acorde al modelo
Establecer alianzas estratégicas que seni
técnico aprobado
regulen los servicios de apoyoala |- Calificacién de proveedores seleccionados ASE DE DATOS DE
cadena de valor; y que operen - Capacitacin externa y sensibilizacion sobre costos | Director Administrativo N/ 250% ENERO DICIEMBRE 5.405,30
x100% PROVEEDORES ACTUALIZADA
actividades que no corresponden al | unitarios de productos, bienes y servicios
No. Total de proveedores registrados y activos
giro de negocio
en base de datos
17 Reduccion del Nivel de Riesgos de Seguridad
Fisica
Riesgo |- CRITICO
Director Administrativo /D PR I — ENERO DICIEMBRE 5.405,30
- MODERADO ==
- BAIO. —
[ =
- Aprobacién del Estudio de Riesgos de Seguridad
Fisica
- Aprobacin del Programa de prevencién de riesgos No. Actividades de prevencion realizada por X
INFORME DE GESTION DEL
de seguridad los servicios de vigilancia ROVEEDOR o6 VOTANGIA
- Aprobacion del Programa de autoproteccion contra 18)
hipdtesis de delitos, robos y otros eventos de e X 100%
conmocién No. TTL. Actividades planificadas en el
rograma de prevencion en seguridad acordado
Director Administrativo N/ 2o0% |8 P 8 ENERO DICIEMBRE 2.702,65

Nota.- Cada afio se aprobard el Programa de

autoproteccion contra hipdtesis de delitos, robos y.
ion; asi como la ejecuci

de 1 simulacro cada afio por parte del proveedor de

servicios de vigilancia




3.- Incrementar los niveles de percepcion
de seguridad en predios, instalaciones y
hacia la comunidad universitaria; asi como
asegurar la disponibilidad y operati
los servicios de limpieza, dreas verdes y
movilizacién

7

4.- Asegurar la operatividad, disponibilidad
de infraestructura y equipamiento con
enfoque a la cadena de valor

Ejecucion de Simulacro de autoproteccion y validacion

19.) Tiempo de ciclo de atencién a eventos no
deseados

SIMULACRO DE EMERGENCIA

Costo cero, si es realizado mediante alianza

Director Administrativo N/D Max 10 min | Nota.- £l tiempo de atencion se mide hacia el ENERO DICIEMBRE 0,00 de cooperacién con a Policia Nacional, BCBG,
de protocolos de vigilancia EJECUTADO :
proveedor de servicios de vigilancia acorde a los y personal de seguridad de la institucion
eventos sucitados y/o a los tiempos de respuesta en
simulacro
, . Cémaras SCCTV - habiltads i
Gestion de instalacion y monitoreo de CCTV con CSC- 20)  No.CCTV instalados y monitoreados por CSC- amaras abilitadas y operativas
Director Administrativo 3 4 ENERO DICIEMBRE 270265 (gasto de sistema cctv) asumido con
GYE acorde a estudio de riesgos de seguridad. Gve .
presupuesto de administracion central)
Implementar controles que
Metros cuadrados sectorizados y
permitan el correcto seguimiento a _
) ; sefalizados
Ia provisién del servicio y resuelvan b
potenciales incumplimientos )
e X 100%
normativos en la gestién I _
- v sefalizacion de v No. TTL metros cuadrados establecidos y o biert &
administrativa, seguridad y ) P2
diiones collindantes Director Administrativo /D 220%  [acordados en el estandar aprobado ENERO DICIEMBRE 0,00 INFORME DE GESTION DE se sefalizacion asumido con presupuesto de
- Adauisicién de sistema de control de accesos ADQUISICIONES administracion central)
Nota.- El estandar es referente a los criterios de
seguridad, sefalizacién y sectorizacion en
ireas ertcos y
la ucsG
No. Novedades contractuales subsanadas
Evaluacién del cumplimiento contractual y registros d
valuacion del cumplimiento contractualy registros de o ocyor administrativo por incumplimientos 0,00 Eliminar incumplimiento contractual
conformidad para contratos de servicios 2)
X 100%
No. TTL. observaciones e incumplimientos
contractuales notificados
/D 290% ENERO DICIEMBRE
Se debe realizar la contratacién de un
- Los potenciales incumplimientos obedecen a
Evaluacién del cumplimiento contractual y registros de| novedades presentadas en todos los contratos de profesional, con conocimientos en ectividades
P vree INFORME DE FISCALIZADOR DE | de ingenieria, que permita evaluar de manera
conformidad para contratos de mantenimiento e | Coordinador Administrativo. servicios complementarios, apoyo y mantenimiento. 000 f
CONTRATO TECNICO eficiente y correxta el cumplimiento
infraestructura - Los contratos superiores a 20mil usd deben contar
: contractual de los servicios que se ejecutan
<o fiscalizador técnico o administrador de contrato
enla UCSG
Las capacitaciones en Prevencion de Riesgos
; Laborales deben realizarse por “LEY"
- Supervisores de mantenimiento con certificacion en °
) . ) Segiin los Acuerdos Ministeriales MDT-2017-
prevencion de 23)  Reduccion de condiciones subestandar en
0067 y MDT-2017-068, se establece que la
iesgos laborales registrado en el senecyt en el Ter mantenimiento o o e e
trimestre Riesgo |- CRITICO — INFORME DE COMITE PARITARIO (N ooy
Cordinador Admiistaio wo Sl D — o p— oo 0 SECURIDAD € iGENE D Los| S22 13 L y 5 UG
ara a5 personas que ejecuten
- - MODERADO TRABAJADORES \pn ot s b o d‘ o mboral
jabores de alto riesgo de accidentes laborales:
- _BAIO —/ 8
& controly equipos de proteccién personal en el Ter
v equipos dep P — CONSTRUCCION-MDT-067
trimestre p
OBRAS PUBLICAS MDT-067
ELECTRICIDAD - MDT-068
No. Mantenimientos preventivos realizados
por ¢/ programa de ingenieria
24) -
x100%
No. TTL. Mantenimientos planificados por
 beterminacion del Programa de mantenimiento | CoOTdinador Adrministratvo N/ 230% |c/programa de ingenieria ENERO DICIEMBRE 000
preventivo por ota. Code a ool w
ingenierias: (civl, electrico y electrdnico; A/C, ota. Cada afo se aprobard el Programa
matenimiento preventivo integrado por ingenerias:
equipamiento en general) nalen e fve or o
civil, eléctrico y electrdnico; A/C, equipamiento en
- Programa de mantenimiento preventivo ejecutado y generel
ademanda
No. Intervenciones de matenimiento
reallzadas a demanda Costo cero, i es realizado mediante alianza
de cooperacién institucional, mediante
Coordinador Administrativo Aprox 60% 280% ENERO DICIEMBRE 000 royectos de Htulaclén con estudlantes de las
*100% INFORME DE EJECUCION DEL | Froverion 2 o
No. TTL Ordenes de Trabalo de ey Facultades Administrativas y Técnicas, de lo
mantenimiento Ve contrario se estima un costo referencial de US|
$15.000,00 Ia consultoria y elaboracion de.
planes de las ingenierias (civil, electrico y
ntegrar recursos de a cadena de electrénico; A/C, equipamiento en general)
valor que resuelvan técnicamente No. Hitos y documentos TPM
Ias oportunidades de mejora implementados
presentadas en la provisicn del
servicio a través de la X 100%
implementacién de proyectos de No. TTL. Hitos planificados y acordados en
P proy - Determinacion del Programa TPM (mantenimiento P v
itulacion ol o) el Programa TPM
otal productivo)
s Coordinador Administrativo /D 250% ENERO DICIEMBRE 0,00
- Codificacién y validacion del estado de bienes _ .
) § . Nota.- Cada afio se aprobard el cronograma de
equipos de /para mantenimiento
v equipos de /b i del Programa TPM: imie
i parte de un
incluird a vinculacién de cédigos y estado de
mantenimiento de cada equipo, bien o
infraestructura
No. Hitos de desarrollo de infraestructura
ucse
- Estudio del ris ninfraestructur 2.
studio delriesgo de colapso en nfraestructuras y ) oo Costo cero, i es realizado mediante alianza
x
\ de cooperacién institucional, con la Facultad
superiores a 40 afos No. TTL. Hitos planificados y acordados en e INFORME DE EJECUCION DEL perac
resa s de Ingeneria de la UCSG; de lo contrario se
- Determinacién del Plan de desarrollo de Coordinador Administrativo N/ 290%  [Plan Desarrollo de Infraestructura ENERO DICIEMBRE 0,00 PLAN DE DESARROLLO DE

Infraestuctura
- Fiscalizacién o administracion técnica de contratos
superiores a 20mil ddlares

Nota.- Cada aiio se aprobard el alcance del Plan de
Desarrollo de Infraestructura de la UCSG en
cumplimiento con las necesidades estratégicas y de
la Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA

puede estimar un costo referencial de US $
18.000,00 por consultoria general de
edificaciones

78.411,62



FINANCIERO

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

LINEA

BASE 2021

INDICADORES DE GESTION*

PRESUPUEST

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

1. Desarrollar la generacion automética de

Proponer mejoras en los procesos del

1. Convocar a reunion a las personas
involucradas en el proceso.

2. Definir parametros para generacion de
carteras.

Direccion Financiera (Econ. Carmen
Gomez), Tesoreria (Ing. Jessica

1) Ndmero de carteras generadas autométicamente /

o 91% 01.01.2022 21122022 o
caterasenlazacas a informacion académica |0 ¥ 2 istematizecion de e 3. Preparar oficio 0 correo para enviar Matute) y Centro de Computo (ing 0% Carteras totales creadas 190.968.57 Actas de reurion,oficios,correos
actividades manuales. "
requerimientos a Computo Vicente Gallardo)
4. Realizar pruebas previo implementacion
1. Convocar a reunion a las personas
«Continuar con propuestas para involucradas en el proceso.
mejorar los procesos en el SIU. 2. Definir pardmetros para generacion de Direccion Financiera (Econ. Carmen
2. Potenciar procesos de actualizacion y mejora | +Realiza la socializacion y carteras. Gomez), Tesoreria (Ing. Jessica a5% a7 |?) Opciones Tesoreria mejoradas ! total de opciones por 01012022 21122022 19096857 de reunitn, oficis, comeos
de opciones del Modulo de Tesoreria capacitecion a los usuarios del 3. Preparar oficio o correo para enviar Matute) y Centro de Computo (ing. mejorar s
sistema. requerimientos a Computo Vicente Gallardo)
4. Realizar pruebas previo implementacion.
Entrega de juegos de Estados
Financieros
Fortalecer el médulo de contabilidad |1.- Analisis de razonabilidad de cuentas - Estado de Situacién
3. Generar estados financieros en forma con la inalidad de conter con datos | contables con sus respectivos anexos Walter Anchundia Cérdova sL81% 90.90% 01012022 1122022 $300.000,00 Financiera
oportuna. confiables para la elaboracién de 2.- presentacién de estados finaicieros hasta el - Estado de Resultados
estados financieros. 25 dia del mes siguiente y . - Estado de Ejecucion
3) Dias transcurridos en entrega de informacidn / plazo Presupuestaria
de entrega (25 de cada mes) (linea base 10 meses) - Estado de Flujo de Efectivo
Elaboracién, revision, aprobacion y difusion de Entrega de Estado de
ol oyt s o Sy s | s Codprepusaiote | e como e ot T ——
lgresos y gastos presup. lpuesto, pag( puesto, . 81,81% 9090% |de entrega. 01.01.2022 21122022 $156.557,81 Publicacion en portal WEB |  Se entrega conforme cierre contable
unidades académicas y administrativas de la| realizar el control presupuestario en | partidas. Reajustes de Consejo
P Institucional al cierre del
Institucion. ((liquidacion presupuestaria) forma eficiente. autofinanciados. Informes de estado de ejecucion Universitario. riodo fiseal
presupuestaria. P -
Proponer mejoras en el proceso de
cobranzes existente, con énfasis en la |1.- Realizar Ia gestion de cobranza via correos
actualizacion de datos de los masivos, lamadas, mensajes whatsApp de todas 1.- Correos enviados, captura
Ta difusion carteras vencidas del Sistema de Posgrado, via wharsApp de gestion de
s brindados por el pago de pensiones, a | 2.- Ejecutar la gestion de cobranza. de carteras ; cobranza a los deudores del
5. Fortalecer la gestion de cobranzas, a traves de ° ! X
& fin de consequir un acercamiento |vencidas: Pagares, y cheques protestados via | 1reccion Financiera (Econ. Carmen 5) Monto de cuentas y documentos cobrados / total sistema de posgrado, grado; | £ POrcentaje de resultado se aplico la
seguimiento personalizado de las carteras G6mez), Cobranzas (Lcda. Daisy T formula de dividi el valor cancelado con
- P efectivo para i anline ; 20% 21% cartera pendiente por cobrar. (cartera vencida mas de 01.01.2022 21122022 $80.202,52 pagarés, cheques y pensiones|
vencidas . Cabrera) y Centro de Computo (ing. el valor de la cuenta por cobrar por el
" cartera 3.- cumplir con el seguimiento de cobranza de 365 dies) vencidas, facturas sin
llamadas telefnicas y mensajes via whatsapp. Vicente Gallardo) 100%
las facturas vencidas por estudios de posgrado, cancelar
educacion continua, u otros servicios. 4.- Actualizacion de Ia base
4.- Actualizacion de la base de datos de los de datos de los deudores.
estudiantes deudores de la UCSG.
Foralecer y promocionar nuevas | Se ha realizado al momento 3 campafias del Plan ng. Micaela Vasconez 100% Looy |6 Ndmero de campatias efectuadas / nimero de 01012022 21122022 $34.00245 Campafia navidefia extendida)
campaiies para el Plan de Educacién | Educacion campatias proyectadas *Campafia de invierno
Prepagada en redes socicles
6. Comercializar y difundir el Plan Educacién | institucionales, en los medios de
Prepagada radio y television de 12 UCSG y en
radios de provincias para lograr una . . N . .
- . 7) Ndmero de planes vendidos / ndmero de planes
difusion a nivel nacional. Se realiz6 Ia difusion de las campafias en la Ing. Micaela Vasconez 90% o  |? Lo o 01.01.2022 21122022 $79.549,08 Informe de Ventas
Radioy TV de la UCSG proyectados a vender
Correos electronicos enviados a
la Directora Financiera y a la
Promover Ia automatizacicn de tareas| 1~ Andlisis del proceso de convenios de crédito Tesorera para su conocimiento
7. Optimizar una mejora en el proceso y|del proceso de geston de crédio PAE TAMIAT a o ‘e' Su. del proyecto 8 junio -2022.
tiempos para Ia reclizacion de_convenios de|realizando un andlisis de los puntos| - ormul ac"’d” el ,5"""" 0 de au "’“a““f“"; Eco. Carmen Gémez - Directora 8) Nimero de convenios de pagos tramitados / nimerol Documento del proyecto
pago con I implementacién de una plataformal débiles para determinar las acciones|4€ CONVeNios de credito para que sea soctalizado | i siera /1 cda. Katharine Guerrero - 90% 90% de convenios de pago solicitados. 01.01.2022 2112.2022 $46,076,97 elaborado para revision.

tecndlogica actualizada.

mejora con lafinalidad el
optimizar los tiempos de respuesta a|
los estudianes.

con las direcciones correspondientes.
3.- Atencion a los estudiantes y padres de familia
en los tramites de convenios de crédit.

Crédito

Acta de reunion celebrada el 7 de|
junio -2022.

Correos electrénicos enviados
por los estudiantes para el
tramite.




TALENTO HUMANO

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

LINEA
BASE 2021

METAS*

2022

INDICADORES DE GESTION*

EVIDENCIAS OBSERVACIONES

1. Realizar un proceso de seleccién de forma

Disponer de un banco de datos de|
postulantes, organizado por pe

« Becepta de hojas de vida por correo.
« Realiza Impresidn de documentos.

Gestion d

Segin oficio enviado por la unidad|
se recepta y se envian 3 hojas de|

de las instancias o

necesidades presentadas por|

que deban ser cublertas.

las  unidades
administrativas

académicas o] Fevisir

observaciones realizadas generar borrador 2, enviar para

« Actualizacién borrador 2 con observaciones, generar
borrador 3 enviar para revisién

« Revision de observaciones y elaboracion dela, versién
final, para posterior envio al duefios del proceso

« Recepcion de conformidad y autorizacion para

Solicitudes recibidas para elaboracion de nuevos procesos.

fic in ntar
et con la insidsd e contar conl GBI TEEE 0 et ot s 20 206 {1 Namer de posuanes por pertesdecrgo/Nimers| 002022 | zsazom amsss s g ottt ssin o per
a P P Vinmediata de candidatos ideales paral « Bategoriza segun el perfil del postulante. de cargos del cargo solicitado Total de Cargos|
competencias requeridas para l cargo. cubrirlas d activos: 247
« Registro de actvidades.
1-Registro del personal segn o
tabulado en el DNC enviado porl
cada subunidad 2 Seleccion ]
Capacitacion.
2 Planifiacion del Plan de]
jefedesac o g |2 Nmero de personas que asisteron  a capaciacion/ 01012022 12202 - Copacitacion 2022, segin los
Contar con nformacién sobre las Nimero personas registradas en capacitacién resultados en el DNC son 15 cursos|
2 del o | ¥ en cada uno se proyecta tener 50|
del academicas y enviado alos directores, decanos, jefes y participantes
de Ia UCSG. atraves v 3.- Fnalmente se elabora el Listadol
encuestas. de asistencia por cada capacitacién|
programada para el 2022
3) NG capacitadas (todos | ta Personas capacitada en los cursos|
jefe de S&C 700 735 01012022 2112202 478356
! en los curso dados) dados 750
3. Organizar las néminas del personal docente yl . Seliquidan 7 néminas: 5 néminas
4) Nimero nominas liquidada antes del 15/Nimero de :
administrativo, de acuerdo a o estructura ) Nimero nomites la /! 01.01.2022 21122022 3028502 administrativas, 1 nomina UESMy 1
organizacional de la UCSG. porlia némina Radio Ucsg
Clasificar e indentifcar l personal seainies vsalarios
doceney adminstratvode aUGSG, |l omstiorando os
coordinar fechas de pagos,y organizar | 1erer - o2 4¢ 28O bor némina consider 100% 100%

eventos y fechas de acuerdo al calendario académico ~
4. Preparar el cronograma de pagos de acuerdo| 3 personal de acuerdo 2 la estructura | LSRN FOEE O Seliquidan 36 nominas divididas en
con os tipos de empleado, eventos y fechas, OrBanizacional. iGmero de nGminas liquidadas antes del 30 0 administrativas, 12 doc titulares,

los tipos de empleado, eventos y fechas,| OB 5) Nomero de liqidadas antes del 30 0 31/ 01012022 12202 028502 7 administrativas, 12 do titulares,
previamente  establecida en el calendariol Nimero de néminas por liuidar 9 doc ocacionales, 7 doc cvies, 1
académico - administrativo de la UCSG. jubilados

vSalarios
Registro de bonolibro (crédito y
5. procesar las novedades reportadas conf (L contado),registro de pagos varios
respecto a descuentos o reembolso varios , autorizados, jusifcacion de
reateacosen 1 01 pago d acvrdo a andiss| P P"E0nada poras ress e - Una vez quese autorla s clferentes pagos sean 6) Nimero de reembolsos o descuentos procesados / stencis, cenda por enfermecdad
N PO, de acie | stencion yrealizar |académicos y s ingresa y se generan | lefe de Administracion Sueldos y Salarios 92% ! Lo 01.01.2022 21122022 3028502 g s

y revision de las unidades de atencion al cliente | Nimero de novedades reportadas (1£55),icencias con o sin sueldo,

los procesos néminas.

Trabajo soca, y autorizacion de la Direccién del 101> cre cambios en forma de pago, ingreso
RRHH, de reembolsos y recuperacion de
horas docente
0%
ol o e heraienss . , . -  |cerataosoa i ereauernincs resets . 1012002 12202 1057620 Regito de tenciones, or med
6 Otorgar unserici fica, efciente y confiale| EETOIGEEE relacionados con e ecepcion de requerimientosy consultas del personal q goog!
al de la UCSG, orienta v g
wrémites i pos de framit .
seguridad social e institucionales, con a finalidad |'eSPUeSta Y de andlisis delas requeridas. % N
5 g solctudes el personal de la UCSG con [+ Despacho y registro de l atencién brindada, por los
e ayudar ) desarrollo de relaciones humanas | 1o 3 seguridad social, diferentes canales de comunicacién
Saudabes drtro e 1 UCSG el e o et et e Tt o o 0is total e respuesta/ timpo de respuestaesperada | 01012022 2z 1057620 Resso d atenciones, or el
el formulario goole rive.
vequerimientos varios
7. Asesorar a los ¥ famialiares i
2 UCSG en los procedimientos en casos médicos| entre [a Direccién de RRHH - Trabajo
de enfermedades catastrtficas v psicosociales,| Social, que permita que los :
e 9) Nimero de casos asesorados/ Nimero de casos Registro de atenciones, por medio
nalidad suia,| colaboradores tengan fa confianza e | contacto diecto enre el personal (académico y sefe de Trabajo Socil 0% N R 01.01.2022 21122022 10.976,20 e e
orientacién y apoyo en dicha situacion, de estal notificar sus dolencas a causade | i SO R O
forma mantenerlos conectados con Ia institucion, enfermedades catastroficas y  Implementacién da chat con el peeonal diaria para
ayudéndolos a sentise valorados por la misma. - |psicosociales bty s auietode.
« Seguimiento personalizado de casos que requieren
10) Nimero de  requermientos docentes resueltos
& Gestionar de forma eficente los Foralcer a gestion encion porlasvias |1efe e AtencidnalDocente saifactoamente / Nimerode rsuerimentosdocents{ | 01012022 21122022 18.909,79
delos d dela UCSG, los tiempos de | disponibles de comunicacidn (ersonal, emaily lamadas). redbi
i las inquietudes « Consulta en SIU mediante opciones con acceso ala 5 4 e e ndos.
brindando un servicio de calidad logrando presentadas por los Docentes dela  [informacion docente 1) i el a . X et fendos.
solventar las inquietudes de los docentes. UcsG. * Registrar en Docente ) :5 total de respuesta/ tiempo de. respuesta 01.01.2022 21122022 18.909,79
esperada
« Elaboracién delcronograma de actualizacion de
n rdoa os plaz leci
9. Anslizar os procesos existentes con el fin de | Dinamizar el uso de losprocesos por | T2n21e%, 4@ acuerdo a os plazos establecidos .

« Coordinacién reuniones con los dueios del proceso para 12) nimero de procesos actualizados/ nimero de s
actualizarlos para generar una mejora de mediosdigtales que permitan recabar |* 29707419 reuniones con os duefios de proceso par e en Lstado de documentos de gestién|
tiempos, 3 d Jefe de 0BM 70 74 [Procesos  proy P 01.01.2022 21122022 45.207,49 actuslizados (mppp, DESC FUNC,

X « Redaccién del documento final con as actualizaciones del 13) Nimero de documentos de gestion actualizados
e documentos de gestion (manuales, implementar acciones de mejora en fa ; manual de usuario)

proceso y registro en cuadro de control con fa revisén (mppP, DESC FUNCI, manual de usuario)
descripcién de funciones, organigramas) estion de los mismos. procese)

« Difusién de Ia actuaizacion (en caso de aplicar).

« Planifcacion de reuniones de levantamiento de

informacién, para nuevos procesos.

Consolidar el uso de « Elaboracién de borrador 1, para posterio envio al duefio
10. Apoyar en la construccion de nuevos procesos| tecnologicas  para la  gestion  def del proceso.
e u e i i o » Actualzacion del borrador 1 de acuerdo a  revisién . v ’
que se generen de acuerdo con los|procesos que se requieren construir o Jefe de 0BM o g2 |14 Namero de procesos nuevos elsborados/ Namero de| g1 1 20 122022 w2979 Lstado de procesos nuevcs




DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Obijetivo Estratégico 5: Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacién de procesos de calidad que
BIENESTAR UNIVERSITARIO

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

LINEA
BASE 2021

INDICADORES DE GESTION*

EVIDENCIAS: link,

actas, informes, etc.

OBSERVACIONES

1. Actualizacién y socializacién del Reglamento de

Lic. Lida Espinoza. Directora de Bienestar
Universitario

Reglameno de Bienestar Universitario actualizado

Bienestar Unviersitario de acuerdo a as normativas Psi. Douglas Velntimilla.Jefe de Desarrollo 01.01.2022 21122022 $6.845,96 Documento Actualizado
e o, de acuerdo a las normativas vigente.
Lic. Maria Rivera Trabajadora Social
Lic. Lida Espinoza.Directora de Bienestar 10% Asignacion de becas, 100% pension
Analiarta condicones generadas a Universitario diferenciada y 10% ayudas econdmicas, revisado
causa de los cambios de las politicas | 2.Revisin y automatizacion de los procesos para la Lic. Maria Rivera Trabajadora Social - Pension los procesos y automatizados.
1. Actualizar los esquemas de becas, ayudas | estatales relacionadas con las 6 6 v 01012022 21122022 $6.845,96 Reportes SiU
& pension di vel econdmicas. Sra. Alexandra Cabrera. Asistente de Pension e X X
para ofrecer mejores condiciones que ofrezcan | potencial efecto de fa riss sanitaria Difereciada y Becas 1 1 ) Eoauemas de bects “V“"t"‘f“’:""‘/““”’e"“"" .
faciidades para el ingresoy permanenciade | mundial, para fortalecer las normativas g v a
estudiantes. que permitan reorientar la concesion
de becas y ayudas econémicas s s
N iy amdlsis de a situacion Lic. Lida Espinoza.Directora de Bienestar 2% Situacion socio econdmico de los estudiantes
\ “’ vans de escala yfo ayuc ! Universitario 01.01.2022 21122022 $6.845,96 Informes y reportes analizada y recategorizada de escala y/o ayudas
a recategorizacion de escala y/o ayudas econdmicas. h :
& o Lic. Maria Rvera Trabajadora Social econémicas.
4.Difusion de los servicos que brindan las Undades que [ || et 100% delos servicios que brindan las Unidades
integran Bienestar Universitario a la Comunidad Onveret P! 01.01.2022 21.12.2022 $6.845,96. Folleteria que integran Bienestar Universitario a la
niversitario
Universitaria Comunidad Universitara, difundido
ualizacion de la base de datos de estudiantes as na d
LActualizaciin de la base de datos de estudiantes y 01012022 2112202 $6.845,96 c ! u
raduados. instancias pertinentes, 1a UCSG.
Aprovechar el prestigio de la ualizacion de la base de datos de las empresas d na del
universidac y s nexos establecidos | 2Actualiz2cion de f base de datos delas emp 01012022 21122022 $6.805,96 un
instituciones del sector publicoy privado, participantes. piblico y privade.
2 Crear vinculos nterinstitucionales con s empresas naclonales ¥
eulos i ue M mltinacionales para lograr convenios Psic. Emilio Espinoza. Coordinador de la Bolsa _ X
ercién laboral para 3 1 2) Una feria laboral por afo, en el periodo 2022 a1 2026
interinstitucionales y el desarrollo de de Trabejo Universitario
estudiantes y graduados de a UCSG ferias laborales que permitan abrir
Feria Laboral Universitaria, 01012022 2112.2022 $6.845,96 . graduados y
graduados inscritos. empresas participantes.
nuestros estudiantes /o graduados
4. Elaboracion y ejecucion de talleres de capacitacion de 56 entrevistas realizadas y 15 talleres de
portafolio laboral, entrevista de trabajo entre otros, para 01.01.2022 21122022 $6.845,96. Encuestas de satisfaccion. Y
capacitacion a estudiantes de los ultimos cicos.
estudiantes de s dltimos ciclos
Capacitar al personal de Bienestar
3. Capacitar contiuamente para contribuir con el 3) 100% del personal de BU capacitados anualmente en
crecimiento personal y aboral del equipo Universitari en los temas afin ol 1 Realizackin de tallere alequipo da lenestar programas relacionados con (1) atencion al cliente, (2)
tados a & temas: . Dos participaciones en talleres de
humano de Bienestar Universitario con la . Pis. Douglas Velntimilla Jefe de Desarrollo equipos de trabajo, (3) compromiso insttucional, 4]
o o oot o samie e catiad solucion delos problemas quese | Equipo de trabajo e o% 50% auib o (3)comi ) “ 01012022 21122022 $6.805,96 capacitacion relacionado a la
resenten, enmarcado en el propésito. |Desarrollo humano g inclusion
inclusivo y diverso para la comunidad 3 . Pro segiin su funcion. Cantidad de colaboradores de
de un servico de calidad inclusivoy | Inclusién
universitaria, Gun Bienestar/personal capacitado.
Se elaboraron 2 convenios deportivos.
1.Establecer convenios con instituciones deportivas 01012022 122022 s68a5.95 Convenios actualizados con
oficiales entidadis deportivas.
Un Tos ol
estudiantes y/o profesores dela | realizé la reunion
2.0rganizar la promocion de talleres deportivos. 01012022 21122022 $6.845,96 Unidad de Deportes
Dr. Guido Moreno. Jefe de la Unidad de
Deportes UCSG. 15% de estudiantes se incentivan a los estudiantes
Lic. Domingo Rodriguez.Supervisor deportivo. afomentar a practica deportiva con informacion-
180 Rodriguez Sup P Cartas de invitacion y centificados | it S PR CE
3.Fomentar la préctica deportiva 01012022 2112.2022 $6.845,96 e o810 deportivosobtenidos $or | ocompanimentoconosestudintes
eportistas
(Organizar los procesos-automatizacion de
n dades dela < indicadores Unidad de
ae P 01012022 21122022 $6.845,96 de logros deportivs obtenidos por | peportes
deportistas.
£130% de los docentes y trabajadores conocen
sobreIa prevencién de riesgos laborales, cl
5.Capacitaci6n al personal administrativo, funcionarios y impacto de las enfermedades y los accidentes, los
docentes sobre Ia prevencién de accidentes y peligros que implica e consumo de drogas y
Promover el cumplimiento de politicas, | enfermedades laborales, emergencias, riesgos 01012022 21122022 $6.845,96 alcohol en los lugares de trabajoy el acoso
programas y protocolos a través de | psicosociales y reduccién del consumo de drogas y alcohol psicolégico laboral
6 ugares de trabajo.
4. Generar pliicas, rogramas y protocalos |42 fcass ) prevencdn del
orentados  a comunidad univeritaria para e | BREE S8 S non e s o N 4) Numero (5) de politicas, programas y protocolos
desarrollo e fa salud fsica y mental, s como la A " ! generadas y ejecutadas hasta el 2026 Una sala de latancia matema que cumpla con
ittt discriminacion, acoso y violencia sexua todas fas condiciones necesrias. 100% de las
consumo de drogas y alcohol d) promocién de a inclusién con la pacientes que son madres reciben asesoria y
finalidad de contribuir a la lgualdad de orientacion a cargo de la Ginecologa sobre temas.
6.Apoyo y proteccién a la lactancia materna. 01.01.2022 21.12.2022 $6.845,96 8 8
oportunidades y  la sana convivencia importantes y relacionados al cuidado del
universitaria neonato
Dr. Ricardo.lefe de Ia Unidad de Salud Difusion de material informativo y orientativo
Universitaria Registro de participantes sobre temas vinculados 2 a prevencion de
7.Elaboracién  difusién de tips en seguridad y salud Lic. Eliana Larrea.Coordinadora, Dra. Joyce o1012022 1122022 $5.84595 Registro d v
ocupacional Gonzlez y Erck Gonzdlez.médicos y Psi. Marfa Folleteria
 Asuncion Galvés Psiccloga
"100% e atencion primaria a toda la comunidad
universitaria que ha necesitado la intevencion de
8.Atencién gratuita diaria  pacientes con enfermedades 01012022 21122022 $6.845,96 un profesional deldispensario médico.
generales diagndstico, seguimiento y prescripcion
100% seguimientoy atencion de casos los
contagios de enfermedades infectocontagiosas ,
9.Atencién, Seguimiento y Control de enfermedades estacionales y epidemiolgicas dentro de la
estacionales, 01012022 21122022 $6.845,96 comunidad universitaria
(covip 19)
"100% de apoyo psicologico a estudiantes,
encién Peicoldgica a paclentes de la comunkia docentes y trabaidores que lo requieran.
10.Atenclén Psicolégica a paclentes e & dad 01012022 2112202 $6.845,96

universitaria




