OBJETIVO ESTRATEGICO 1 : ACADEMICO

OBJETIVOS OPERATIVOS

Garantizar la formacion de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia a las necesidades de la sociedad.

RESULTADOS DEL PLAN OPERATIVO AN 2024 POR OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1 Asegurar la calidad de los procesos de formacién de  FSSTRINE

grado.

2 Fortalecer la formacion, la

calidad y la evaluacién integral de los docentes de
grado.

Fortalecer y desarrollar los
procesos de admision de grado y los programas de

acompaiiamiento estudiantil.

4 Desarrollar y actualizar los procesos

y proyectos institucionales académicos.

PROMEDIO

estudiantes de la universidad.

RESULTADOS
ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
a. Actualizar y revisar periédicamente el Modelo Educativo- p -
L Y p 1.Numero de revisiones al MEP-G 2022-2026. 0%
Pedagdgico de Grado.
2.Numero de proyectos de ajustes curriculares de las carreras cuya
b. Mejorar la oferta académica de grado en funcién de las vigencia termina en el 2024. 100%
nuevas demandas y requerimientos de la sociedad.
3. Ndmero de informes sobre propuestas de ajustes sustantivos y no 100%
sustantivos de las carreras vigentes.
c. Fortalecer el proceso de medicién de resultados de 4. Numero de informes anuales por carrera revisados 100%
aprendizaje por unidades de organizacion curricular.
5. Tasa anual de titulacion. 100%
d. Fortalecer el proceso de titulacién en grado.
6. Nimero de profesores con tutorias académicas y de ayudantes 100%
pedagdgicos.
e. Fortalecer el Sistema de Educacién a Distancia (SED) como
una unidad operativa y generadora de una educacién de 7. Numero de informes de revisiones para la actualizacion. 100%
8. Numero de informes de revisiones para la actualizacion de 100%
f. Fortalecer el rol de la Comisién Académica de grado como  |reglamentos.
un ente asesor del Consejo Universitario para la revision y
actualizacién permanentes de los reglamentos, normativasy (9. Nimero de informes de revisiones para la actualizacién de normativas. 100%
procesos académicos.
10. Ndimero de informes de revisiones para la actualizacién de procesos
- L 100%
académicos de la universidad.
11. Numero de actas e informes registrados. 100%
g. Fortalecer el funcionamiento de las comisiones académicas
de carreras para mejoras en el disefio y revision de los 12. Ndmero de reportes registrados. 100%
programas de asignaturas, la actualizacion de la bibliografia y
otros recursos, seguimiento a resultados de aprendizaje y 13. Numero de informes de revision del distributivo docente de las 100%
perfil de egreso, practicas preprofesionales y resultados de la |carreras.
evaluacion integral docente.
14. Nimero de informes sobre la autoevaluacién de las carreras. 50%
15. Numero de profesores titularizados. 80%
a. Implementar el proceso de titularizacién de los docentes de
15.a. Porcentaje de incrementos de profesores titularizados 100%
16. Numero de informes de seguimiento al Plan de Formacion y 100%
Actualizacion docente presentados a la Comision Académica
17. Numero de profesores que participan en espacios de formacion, 76%
—_— ey o
b. Desarrollar e implementar un Plan de capacitacion y actualizacion docente.
Formacién y Actualizacion Docente. 18. Numero de docentes que participan en actividades de innovacion 100%
6
educativa.
19. Ndmero de informes sobre la actualizacién de la normativa referente 100%
6
a la formacidn, capacitacion y actualizacién docente.
c. Incentivar la formacién de cuarto nivel . .
20. Numero de docentes que alcanza el cuarto nivel 100%
para los docentes.
. . P 21. Nimero de informes presentados sobre la evaluacién integral
d. Revisar periédicamente los procesos de evaluacion integral d ., p . ) N 8 50%
docente en la Comisién Académica de la Universidad
a. Revisar y actualizar la normativa vigente de la admision. 22. Numero de informes de revision de normativas de admision. 100%
23. Ndmero de solicitudes de informes sobre el cierre del proceso de 100%
6
admision.
b. Desarrollar mejoras en los procesos de admision de grado.
24. Ndmero de informes sobre el proceso de recepcién del Examen 100% 100%
6
Beca UCSG.
25. Numero de informes de actualizaciones realizadas en las funciones 100%
6
del Programa de Asesoria Pedagdgica Estudiantil.
26. Nimero de informes de actualizaciones realizadas en los formatos del 100%
programa de Asesoria Pedagogica Estudiantil para la admision y grado.
27. Nimero de informes de las difusiones en los distintos medios de la 100%
. universidad.
c. Desarrollar mejoras en los procesos y programas de
acompafiamiento 28. Nimero de informes de estudiantes becarios UCSG - SNNA atendidos 100%
estudiantil. por el Programa APE.
29. Ndmero de talleres y charlas sobre liderazgo y gobernabilidad
estudiantil realizados y orientados a la participacion en los procesos de 0%
gobernabilidad estudiantil.
30. Ndmero de informes de estudiantes en segunda y tercera matricula 100%
atendidos por el Programa de Asesoria Pedagdgica Estudiantil.
A . o 31. Ndmero de informes y/o rutas de procesos redisefiados. 100%
a. Actualizar y optimizar los procesos académicos.
32. Ndmero de informes sobre recursos a disposicion de los profesores. 100%
b. Implementar un portafolio de servicios de apoyo a la B e L
: . A Aty 33. Numero de disefios de programas de capacitacién en recursos
docencia, de innovacién académica y de recursos de digital 100%
aprendizaje. gitales.
34. Ndmero de informes y/o resefias de los eventos dirigidos a los 100%

90%




OBJETIVO ESTRATEGICO 2 : INVESTIGACION Y POSGRADO INVESTIGACION
Desarrollar programas de posgrado y proyectos de investigacion con caracter interdisciplinario, intercultural e inter

| d

INVESTIGACION

OBJETIVOS OPERATIVOS

8! imi servicios de calidad y formacidn especializada a través de la
interactividad y colaboracién en redes, conforme a las capacidades y dominios de la UCSG contribuyendo a la sostenibilidad global.

0.1 Desarrollar investigacién innovadora con calidad e
impacto socio-econémico y cultural.

0.2 Promover alianzas estratégicas y redes
colaborativas en investigacion.

0.3 Incentivar la cualificacién en investigacion
avanzada, interdisciplinariedad y vision global de los
profesores de la UCSG.

0.4 Optimizar mecanismos para la mejora continua de la
produccién cientifica UCSG y su difusién

0.5. Internacionalizar los procesos de investigacion

0.6 Introducir espacios interactivos de gamificacién y
mentorias para el desarrollo de competencias
investigativas en estudiantes.

0.7 Gestionar y liderar asertivamente el subsistema de

RESULTADOS
ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
) ) 1) # de ejes temdticos priorizados por cada Dominio de la UCSG. 100%
a. Definir ejes temdticos preferentes de investigacion en
funcién de los Dominios y lineas de investigacion de la UCSG, |2) # de proyectos de investigacion aprobados. 100%
el Plan Nacional de Desarrollo (Plan de Creacién de
Oportunidades) 2021 - 2025, Agenda 2030y las capacidades |3) # de proyectos de investigacion finalizados. 100%
institucionales disponibles 4) # de citaciones promedio por publicacion derivadas de los proyectos de 88%
investigacion.
b. Desarrollar un programa de investigacion de la UCSG que
. . -~ g Y 5) # de programa de investigacion. 100%
vincule estudiantes y profesores.
c. Fortalecer el concurso para profesores que fomentan la
) o P P B a 6) # de propuestas presentadas en UCSG Investiga. 100%
investigacion cientifica y UCSG Investiga.
d. Desarrollar proyectos de investigacion sostenible 7) # de proyectos de investigacion alineados a los ODS. 100%
e. Otorgar soluciones especializadas a problemas en las
organizaciones, por medio del conocimiento generado en las  |8) # de proyectos interinstitucionales de investigacion 100%
investigaciones de la UCSG
a. Consolidar la participacion de la UCSG en redes de . . . L 5
investigacion, programas y convocatorias nacionales de 9) # cc.m\{ocatonas nacionales en investigacion de todas las areas de 100%
investigacién y en la transferencia tecnolégica en alianza con |conocimiento.
universidades, organizaciones, centros de investigacion,
empresas e instituciones de prestigio. 10) # Proyectos en alianza con universidades, centros de investigacion, 100%
empresas o instituciones de prestigio.
11) # de eventos desarrollados por los grupos de investigacion en que los 00%
b. Fortalecer los mecanismos asociativos mediante la creacion profesores de la UCSG participan. 1
de grupos de investigacion interdisciplinarios y su articulacion
en redes cientificas y académicas, nacionales. 12) # de bases de datos de grupos de interés. 100%
c. Ampliar la red y medios de promocién y difusién de los . . .
5 y L . v 13) # de espacios de difusion (radio, TV y redes sociales) de resultados de
resultados de las investigaciones desarrolladas en la UCSG, . . 100%
. . . investigacion dirigidos al entorno.
empleando todos sus medios (radio, TV y redes sociales)
a. Facilitar la cualificacion de profesores como investigadores |14) Tasa de de directores de proyectos acreditados ante la SENESCYT. 100%
para su ingreso en el Sistema de Registro, Acreditacion y
Categorizacion de Investigadores Nacionales y Extranjeros de 15) Tasa de profesores UCSG que obtienen su ID como investigador 100%
la SENESCYT, ORCID y otros. (ORCID o similares).
16) # de incentivos a la produccion cientifica. 100%
b. Monitorear la eficacia del Programa de Incentivo para el
Investigador UCSG 17) # de produccion cientifica generada a partir del Programa de 100%
Incentivo para el Investigador UCSG
c. Disefiar capacitaciones que fortalezcan las competencias 18) # de cursos de investigacion avanzada disefiados entre el SINDE, 100%
investigativas de profesores. Institutos y el DIFOD.
19) Tasa de cumplimiento en la periodicidad de las publicaciones de la 33%
a. Mejorar la indizacién de la Revista Medicina de la UCSG para|Revista Medicina
insertarla en una base Scopus y/o WoS.
20) Incremento de pares evaluadores externos. 100%
b. Incrementar la base de revisores o evaluadores externos
N L 21) # de bases de datos de publicaciones cientificas nuevas. 100%
para productos de investigacion.
c. Incrementar las bases de datos de publicaciones cientificas
en la biblioteca de la UCSG para cubrir todos los dominios 22) # de Cafés Cientifico por Instituto. 100%
institucionales
d. Organizar conversatorios sobre temas relacionados a la inve|23) # de Webinar y/o Panel de Experto por Instituto. 100%
24) # convocatorias a proyectos de investigacion difundidas entre los 100%
. ) X . L institutos.
a. Buscar y difundir convocatorias para financiamiento
externo y auto-gestionar recursos para los proyectos de 25) # participaciones en concursos para financiamiento internacional de 100%
investigacion en red y/o multidisciplinarios. investigacién.
26) # de conexiones con redes internacionales efectuadas. 100%
b. Fortalecer los mecanismos asociativos y grupos de 27) # de redes internacionales registradas. 100%
investigacion interdisciplinarios y su articulacién con redes
cientificas y académicas internacionales. 28) # de actividades en red ejecutadas. 100%
c. Desarrollar proyectos de investigacién conjunta 29) # de investigaciones anuales realizadas por los Institutos de G
internacional. Investigacion de la UCSG.
a. Fortalecer los concursos para estudiantes que fomentan la
. L 7 il 30) # de proyectos Tecnocatol. 100%
investigacion.
b. Promover las publicaciones estudiantiles en espacios
- ? B 31) # de espacios de difusién de publicaciones estudiantiles. 100%
académicos
32) # de talleres dirigido a estudiantes para fomentar la investigacion
aplicada, el aprendizaje de nuevas tecnologias y el desarrollo de 100%
proyectos multidisciplinario.
c. Desarrollar actividades de investigacion para estudiantes
por medio del Club de Ciencias UCSG 33) # de concursos dirigidos a los estudiantes del Club de Ciencias UCSG. 100%
34) # de estudiantes participando en el Club de Ciencias UCSG. 100%
" . L . 35) # de revisiones para actualizacién y/o creacién de normativas,
a. Actualizar periédicamente la reglamentacion y resoluciones ) L. . .
- resoluciones y reglamentacion relacionado con el Subsistema de 100%
£ Investigacion.
36) Conformacién del Comité de Etica para las Investigaciones de la )
b. Definir lineamientos éticos para la desarrollo de la UCSG.
investigacion y produccion cientifica 37) Revision del Reglamento de ética para el profesor investigador de la 0T
UCSG.
95%

PROMEDIO




POSGRADO

OBJETIVOS OPERATIVOS

0O1. Diversificar los programas de posgrado
incorporando nuevos medios, saberes, tipos y
perspectivas cient s para lograr calidad e impacto.

02. Sistematizar el modelo de apoyo para admision,

tutorias y acompaiiamiento del estudiante durante su
permanencia y titulacién de posgrado.

03. Gestionar y liderar asertivamente el subsistema de
posgrado.

RESULTADOS
ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
1) # de programas de posgrado con enfoque multidisciplinario, en sus 100%
. o . diversas modalidades, formulados y aprobados por afio.

a. Incrementar el portafolio académico de posgrado mediante

la creatividad y experticia de los profesores e investigadores 2) # de tall d - TG n oo

de la UCSG, en funcién de los retos y desafios del entorno local ElisteiesoelcapachationparalpreseacionIcelnNENo PIOYECIORy

y regional. ) —

3) # de estudios de empleabilidad de programas de posgrados en sus 100%
diversas modalidades por afio.
4a) Tasa de cumplimiento de actividades planificadas 100%

b. Constituir alianzas estratégicas para consolidar la oferta de

programas especializados. 5) # de programas de posgrado con participacion de aliados estratégicos 100%
del sector educativo o empresas publicas o privadas
6) Tasa de participacion de los programas de posgrado en redes 100%
internacionales.

c. Articular redes y alianzas estratégicas para la oo

internacionalizacion de los programas de posgrado. 7a) Tasa de convenios difundidos
7b) Ndmero de convenios difundidos 100%
8) % de programas de posgrado que han realizado ajustes curriculares 100%
para cubrir la demanda de la modalidad requerida en el mercado.

d. Impulsar nuevas modalidades de estudio en Posgrado. 9) Informe de resultado del entorno virtual de aprendizaje EVA 100%
10) # de capacitaciones en competencias digitales e info pedagogia por 100%
afio.

e. Articular [a oferta de Posgrado con [a de Grado con el fin de

. . - . 11) Tasa de nuevos programas de Posgrado que se encuentran
ampliar la trayectoria de aprendizaje y el proyecto de vida y - 100%
. . articulados con la oferta de grado de la UCSG, por afio.

nrofesional de los estudiantes
12) # de programas doctorales en sus diversas modalidades, formulados

f. Generar programas doctorales de la UCSG. ) [P . A 4 0%
aprobados por Consejo Universitario.

13) # de actualizaciones anuales del proceso de admision. 100%

a. Agilizar la ejecucion de los procesos de admision de los oL - . .

" 14) indice de crecimiento en redes sociales de posgrado trimestral 100%
estudiantes de posgrado
15) Normativa del Proceso de Seguimiento y Acompafiamiento al 70%
Desempefio Estudiantil aprobada

b. Crear procesos de seguimiento y acompafiamiento al 16) Tasa de permanencia de alumnos de Posgrado por afio. 100%

desempeifio estudiantil y medicion de la permanencia en cada

cohorte. 17) Tasa de graduados 100%

c. Impulsar el proceso de titulacién y medicion de la eficiencia L . &

q 5 18) Tasa de eficiencia terminal de alumnos posgrado por afio. 100%
terminal del estudiantado por cohorte.
19) Ndmero de docentes UCSG con PhD en Posgrado 100%
20) Tasa de docentes reconocidos por trayectoria académica 0%
a. Reconocer la trayectoria académica e investigativa de los X ., L.
21) tasa de docentes reconocidos por produccién académica 100%
profesores de posgrado
22) Numero de docentes invitados con PhD en Posgrado 90%
23) Total de profesores en Programas dePosgrado 100%
90%

PROMEDIO




OBJETIVO ESTRATEGICO 3: INNOVACION, INTERNACIONALIZACION Y FORMACION DOCTORAL:

Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en atencion a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacién de las
funciones sustantivas de la universidad, para garantizar la formacién de profesionales con mentalidad, actitudes y competencias de ciudadanos mundiales que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y,
continuar apoyando los procesos de formacién doctoral considerando las necesidades de desarrollo de los campos del conocimiento en que se insertan, en funcién de los problemas y demandas de la sociedad.

INNOVACION

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

1, Desarrollar conocimientos y capacidades para la innovacion y transferencia de conocimiento para la comunidad
gestion y operacion de la innovacién y transferencia de [ stoncrey
conocimiento (ITC) en la comunidad universitaria de

INDICADORES DE GESTION*

RESULTADOS

EJECUTADO

(e{c}

2, Establecimiento y gestion de una masa ¢ a de a. Promover la vinculacién de profesionales universitarios en
(G EE N F S E TR G EL LEERERT T G B |as actividades de transferencia de conocimiento en calidad de
transferencia de cono agentes de ITC

3, Establecimiento y gestion de un conjunto de servicios
y consultorias especializados a ofertar desde UCSG

4, Promocion de la generacién de empresas de base
tecnoldgicas (startup y spinoff ) derivadas de la
creatividad y el conocimiento producidos en UCSG

5, Promocién de la opinién generada por los recolectados por los observatorios de la UCSG

observatorios de la UCSG

observatorios de la UCSG

PROMEDIO

a. Desarrollar sesiones de difusion y capacitacién sobre 1)Ndmero de eventos realizados 100%
2)Numero de eventos realizados 100%
b. Desarrollar conocimientos y capacidades de gestion de la . R
A . y p ) 'g . 3)Numero de eventos realizados 100%
propiedad intelectual en la comunidad universitaria
4)Numero de agentes de ITC registrados / primer afio 100%
5)Numero de eventos realizados 100%
a. Promocién y difusién de la oferta de servicios de 6)Numero de eventos realizados 100%
transferencia de conocimientos, consultorias, cursos y
servicios de aboratorio 7)Numero de reuniones realizadas 75%
a. Convocatorias a proyectos y retos de ITC 8)Numero de eventos realizados 100%
b. Oferta de servicios de coworking, incubacién y aceleracion . .
E v 9)Numero de empresas incubadas o aceleradas 100%
de empresas
c. Fortalecimiento del talento humano en el drea del . .
et . 10)Ndmero de eventos realizados 100%
desarrollo de empresas de basa tecnoldgicas startups/spinoff
a. Publicacién de White papers con datos obtenidos . 5 .
pap, 14 11)Numero de White papers publicados 100%
b. Fortalecimiento de la opinién generada por los . .
P 8 P 12)Numero de eventos realizados 100%




OBJETIVO ESTRATEGICO 3 : INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS OPERATIVOS

1. Impulsar el desarrollo de proyectos académicos e
investigativos con caracter internacional.

2. Promover la creacién de alianzas estratégicas y redes
conectivistas con instituciones y organismos que

contribuyan a la internacionalizacién de la educacion
superior, de la ciencia, de la tecnologia, la cultura o la
sostenibilidad del planeta.

3. Fomentar la cultura de internacionalizacién en el
campus.

4. Integrar una dimensién internacional, intercultural y
global en el curriculo de la UCSG.

5. Gestionar y sistematizar el proceso de
internacionalizacién de la UCSG.

RESULTADOS
ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
1) Documento de Sistematizacién Institucional que detalla el
a. Articular con las Facultades e Institutos las oportunidades| lnumerq de prqyectos (docencia, investigacion o vinculacion) (ic
. - P internacionales ejecutados.
identificadas para el desarrollo de proyectos académicos, de|
prestacién de servicios, de investigacion y de impacto social
con cardcter internacional. 2) Documento de Sistematizacién Institucional que detalla el 100%
namero de cursos short term ejecutados en Facultades/Carreras
b. Promover la participacién de la comunidad UCSG en foros, |3) NUmero de participaciones de la UCSG en Congresos, Foros Y| 100%
congresos y jornadas cientificas de prestigio internacional. Jornadas Cientificas de prestigio internacional
a. Establecer alianzas con redes de universidades| . .
X . 4) Convenios de Red suscritos por afio 100%
internacionales.
5) Nimero de actividades en red ejecutadas anualmente desde 100%
b. Fomentar la participacién activa en redes internacionales de | Facultades, Carreras e Institutos
educacién superior, disciplinares, e investigativas desde las
Facultades, Carreras e Institutos incrementando la visibilidad
osicionamiento internacional de la institucién. c - 5
i 6) Nimero de actividades OUI ejecutadas anualmente 100%
c. Presentar ponencias internacionales y/o participar en . . N . N .,
L 2 . z y/. P p ... |7) Nimero de ponencias anuales de internacionalizacion de la
capacitaciones de alto nivel en el drea de internacionalizacién - N . .
oa . . educacion superior presentadas en foros internacionales por 100%
de la educacion superior por parte de los miembros de la By X % . A
S L miembros de la Direccion Internacionalizacion
Direccién de Internacionalizacion.
d. Colaborar directamente en la Red de Internacionalizacién de
la Educacién Superior del Ecuador, REIES, contribuyendo al 8) Numero de actividades ejecutadas interinstitucionalmente con la 1009
posicionamiento y visibilidad internacional de las Red de Internacionalizacién de la Educacion Superior REIES
universidades ecuatorianas.
e. Sostener la participacion de la UCSG en redes y subsistemas |/ TVITTETU UE PETICTPETIUNES ETTTEUES y SUDSISIETTAS Ue
E na A am I innovacion de la cuadruple hélice (sectores académico,
de innovacidn de la cuadruple hélice (sectores académico, . o o X X .
N o L N empresarial, publico y comunitario) que activen los intercambios 100%
empresarial, piblico y comunitario) que activen los N § 9 . X )
N o 5 ! X X ) intersectoriales y haciendo sinergia para tributar al desarrollo
intercambios intersectoriales y haciendo sinergia para tributar | __ i n o annn
10) Namero de difusiones oportunidades de estudio en el
extranjero (EEUU y otros paises) a través de actividades de 100%
a. Incrementar las oportunidades de estudio en el extranjero a lr!temaCIonaIlzamon en casa y propuestas de intercambios
A - . et virtuales.
través de actividades de internacionalizacion en casa y
propuestas de intercambios virtuales. 11) Documento de Sistematizacion Institucional que detalla que el
nimero de asignaturas virtuales presentadas y ejecutadas por 100%
cada Facultad/Carrera
b. Fomentar el aprendizaje de otras lenguas de acuerdo con
niveles internacionales, dando relevancia a las lenguas|12) Documento de Sistematizacion Institucional que detalla el 0%
autoctonas y a la interculturalidad, asociando los idiomas a las|nimero de cursos de otras lenguas ejecutados
culturas v a su importancia para el trabajo en red a nivel
13) Namero de programas COIL para los docentes UCSG 0%
c. Difundir las oportunidades de estudio y crear programas
conjuntos con instituciones educativas de los Estados Unidos  [14) Ntimero de boot camps Fulbright realizados 100%
de América a través del Centro de Asesoria EducationUSA.
15) NUmero de conversation clubs para aplicar a Universidades|
. 100%
EEUU ejecutados
d. Difundir las oportunidades de concursos y ofertas de
financiacion de proyectos, becas, y captacion de fondos 16) Numero de difusiones de becas y ofertas de financiamiento de 100%
b
provenientes del Gobierno y/o organizaciones en los Estados |proyectos con fondos de EEUU
Unidos de América
e. Identificar y promover acuerdos estratégicos con . . . . .
I 3 17) Namero de convenios suscritos con universidades de los
Universidades de los EEUU a través del Centro de EEUU 100%
EducationUSA.
a. Capacitar a docentes, investigadores y estudiantes en
estrategias sistémicas que favorezcan la internacionaliza-cién |18a) Niimero de capacitaciones de internacionalizacién del
con enfoque conectivo de manera integral, fomentando las curriculo . gx
alianzas e intercambios de profesores, investigadores y
estudiantes en modalidades presencial y virtual, fortaleciendo
el talento académico y pedagégico de docentes para la 18b) Numero de docentes UCSG capacitados en cursos de 0%
internacionalizacién del curriculo y beneficiando a la internacionalizacion del curriculum
comunidad universitaria en su totalidad.
b. Incentivar en los docentes el trabajo colaborativo y en red
para la conexién a nodos internos y externos y fuentes de . L.
3 32 2 o 18c) Numero de docentes participantes en talleres COIL 0%
informacién en el proceso de formacién y de gestién del
conocimiento.
19) Namero de reuniones con las Facultades de la UCSG para la
Planeacion de la Internacionalizacién y entrega anual de datos del 100%
ranking latinoamericano y del Ranking global QS
a. Definir los datos y construir el mapa de indicadores en
funcién de las demandas especificas de los principales 19 a) % mejora anual en los datos para el Ranking latinoamericano 100%
rankings universitarios elaborados a nivel nacional e Qs
internacional para emplearlos en la planificacion, gestion y 190 % | de los d X . |
evaluacién interna de la Universidad. ) % |n_cremen?o anual de los docentes internacionales para 100%
actualizacion del listado QS anual
19 c) Mantener el nimero de empleadores en el listado QS anual 100%
c. Mantener actualizado un espacio en la web de la UCSG con
informacién de internacionalizacion. d.[20) Espacio de la Direccion de Internacionalizacion en la WEB- 100%

Link a la pagina web de la REIES en web UCSG con informacion
actualizada

PROMEDIO

UCSG con la informacién pertinente

80%




OBJETIVO ESTRATEGICO 3 : FORMACION DOCTORAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

il Priorizar la formacién doctoral de los
docentes del dominio de Salud Integral

n de laforma
aron sus estudios

2 Impulsar la conclu:
doctoral de los profesores que i
antes del 2020

3 Evaluar el crecimiento de la formacién
de masa critica de PhD por afio

4 Impulsar la po dad de contribucién de profesores
PhD y aspirantes a procesos de formacién e
investigacion en la UCSG

LT E T E R TG E [P 2T 1T I S LT e T TR T L [T 0] Disefiar - acciones para propiciar la conversion de tesis|

(LT ECT NS TS T O LT (T | O RN P2 EI [l | doctorales en libros a fin de contribuir a la socializacion del
claustro de la UCSG

RESULTADOS
ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
1) Porcentaje de aspirantes en este dominio que logran publicaciones y
avances
2) Aspirantes del dominio de Salud Integral que concluyen formacién 33%
doctoral por afio.
3) Porcentaje de expedientes actualizados de aspirantes en este dominio 100%
Apoyar el avance sistematico de los aspirantes del Dominio de |4) Aspirantes atendidos de manera personalizada, via personal fisica o 1009
Salud Integral que se forman como doctores. por medios virtuales
5) Reuniones realizadas para monitoreo y orientacion del grupo 100%
6) Eventos y talleres realizados 100%
7) Solicitudes atendidas, trémites realizados y respuestas logradas en 100%
relacién con los aspirantes de este dominio
8) Actualizacion de andlisis prospectivo realizado para actualizar la
valoracion de las posibles defensas de los aspirantes que comenzaron 100%
a. Actualizar y diagnosticar la situacion de los aspirantes que |antes del 2020
iniciaron antes del 2020
9) Reuniones con aspirantes que iniciaron antes del 2020 para conocer su 100%
situacion actual
10) Aspirantes atendidos de manera personalizada, via personal fisica o 100%
por medios virtuales.
11) Acciones realizadas en la implementacion de las estrategias para el
impulso de la culminacién formacién doctoral de los aspirantes que 100%
b. Disefiar estrategias de apoyo a la formacion doctoral del iniciaron antes del 2020
claustro, que iniciaron estudios doctoralesantes del 2020, con - : L. .
. . ) X X 12) Solicitudes atendidas, tramites realizados y respuestas logradas en
énfasis en los profesores titulares, mediante monitoreo , X 100%
. . . ap relacion con los aspirantes de antes del 2020
sistematico de sus avances y apoyo en las gestiones y tramites
que requieran
13) Porcentaje de aspirantes que inician antes del 2020 que logran 100%
publicaciones y avances
14) Aspirantes que concluyen exitosamente su formacién doctoral 50%
Evaluacion sistematica del crecimiento de la masa critica y
disefio de estrategias de fortalecimiento de la composicién de [15) Porcentaje del nivel de crecimiento de la masa critica por afio 100%
esta por dominios y necesidades de la UCSG y la sociedad
16) Porcentaje de PhD con horas de docencia 100%
Evaluacion sistematica de la composicion de profesores en 17) Porcentaje de aspirante con horas de docencia 100%
formacion doctoral y graduados de PhD por dominioy sus
horas de docencia y participacién en proyectos de
investigacién 18) PhD que participan en proyectos de investigacion, no s6lo del SINDE 100%
19) Aspirantes que participan en proyectos de investigacion, no sélo del 100%
6
SINDE
20) Talleres realizados 100%
21) PhD que deseen publicar sus tesis identificados 100%
conocimiento producidos por los doctores
22) Asesorias realizadas 100%
23) Tesis convertidas en libros por afio
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 : VINCULACION

Objetivo Estratégico 4: Reforzar la vinculacion entre la universidad, el Estado y la sociedad para el desarrollo de proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

RESULTADOS
EJECUTADO

1 Profun

ucional entre la UCSG, la adm
entorno socioeconémico y la sociedad

2. Consolidar y ampliar el portafolio de programas,

proyectos de vinculacién y de educacién continua

3. Incrementar las acciones de movilidad nacional e

internacional para estudiantes, docentes y personal
administrativo de la UCSG.

4.Potenciar las vias de comunicacidn internas y externas
con los publicos objetivos

5.Fortalecer las condiciones necesarias para favorecer la

empleabilidad de nuestros graduados.

6. Fortalecer los procesos de planificacién, evaluacion y

acreditacion institucional para el aseguramiento de la
calidad.

a. Reforzar la politica de alianzas y con sectores y 1) Ndmero de convenios gestionados con instituciones publicas, privadas u organismos nacionales
publicas y privadas. e internacionales
b. Fortalecer las relaciones con los gobiernos auténomos descentralizados y|2) NGmero de eventos anuales de relacionamiento con gobiernos auténomos descentralizados o 100%
las izaci ias en la zona de infli con organizaciones comunitarias en la zona de influencia
c. Incentivar la colaboracion con empresas privadas y organizaciones 3) Nimero de convenios suscritos con empresas privadas u organizaciones sociales para convenios 85%
sociales para convenios de pasantias para los estudiantes de pasantias para los estudiantes
d. Crear la Red de Graduados de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, Alumni UCSG, con el fin de fortalecer los lazos con nuestros
¥aq ! ! ! > |4 Namero de enlaRed de dela UCSG 100%
exalumnos a través de programas de bolsa de trabajo, educacién continua,
précticas pr entre otros.
a. Desarrollar programas y proyectos de vinculacién para atender las
: prog ¥ proy ! on p T e prEE s R e S 67%
necesidades detectadas en el entorno de influencia de la UCSG.
b. Disefiar e implementar una plataforma de servicios de educacién
: mp P GNTE e FE S semEEs e st al e 100%
continua en linea
c. Organizar e impulsar cursos y actividades de educacién continua a fin de
potenciar la transferencia cultural y del conocimiento desde las Facultades |7) Nimero de eventos anuales de educacién continua ejecutados. 100%
y Carreras
d. Desarrollar y perfeccionar las instr de 8) Nimero de modalidades y plataformas instruccionales de servicios de educacién continua en 80%
continua funcionamiento
a. Disefiar un programa de pasantias y de practicas preprofesionales . . - ) -
- N " " . 9) Ntimero de estudiantes que participan en el programa de pasantias y de prcticas pre
relacionadas con el perfil de cada carrera ejecutado a nivel nacional o . . . 100%
f 2 profesionales relacionadas con el perfil de cada carrera.
internacional
de en de movilidad y/odei 100%
b. Promover la participacion de y docentes en idades de
ilidad é y/o deii
11) Ntimero de docentes en de movilidad y/oi 100%
12) Ntimero de estudiantes que participan en el programa de fondos no reembolsables UCSG al 100%
mundo.
c. Fortalecer el programa de fondos no reembolsables UCSG al mundo.
13) Ntimero de docentes que participan en el programa de fondos no reembolsables UCSG al 100%
mundo.
d. Fortalecer los vinculos con el programa ERASMUS +. 14) NGimero convenios renovados con universidades que ofrecen oportunidades de movilidad 100%
a. Difundir los resultados de los proyectos de vinculacion, acciones de . a
runcir i tacos proy 15) Ntimero de eventos anuales de difusién 100%
relacionamiento e iniciativas del Vicerrectorado.
a. Mantener didlogos permanentes con los posibles empleadores de
nuestros graduados con el objeto de actualizar nuestros perfiles 16) NUmero de plazas ofertadas para graduados UCSG a través de la Bolsa de Trabajo 100%
profesionales.
b. Colaborar con empresas e i en é
especificas, que apuntalen los procesos de formacion y asesoramiento para |17) Nimero de ferias laborales anuales con las empresas e instituciones publicas o privadas. 100%
la busqueda de empleo de los/as egresados/as.
18 a) Ntimero de programas de habilidades blandas 100%
c. Desarrollar y consolidar un programa formativo dirigido a perfeccionar
las habilidades blandas de los futuros egresados con el objeto de
orientarlos hacia una insercion asertiva al campo laboral.
18 b) Ntimero de estudiantes participantes 79%
a. Elaborar un plan estratégico y pr de desarrollo i de . L . )
N ¥ N " 19) Ntimero de planes estratégicos y pr de desarrollo dela para
la vinculacién a corto, mediano y largo plazo, para garantizar la calidad ) ; ——— 100%
Vineuiacie garantizar la calidad universitaria.
universitaria.
b. Fortalecer los procesos de autoevaluacién permanentes de carreras y de . ) L » . .
o e N 20) Namero de jornadas anuales de autoevaluacion de la gestién del subsistema de vinculacién y
programas académicos para garantizar niveles de calidad acordes a los P 100%
nicos : - © de la participacion de Facultades y Carreras
procesos de acreditacion nacional e internacional
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5 : ADMINISTRACION

Objetivo Estratégico 5: Optimizar la gestidén administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacién de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia

institucional.

ADMINISTRATIVO

OBJETIVOS OPERATIVOS

1.- Incrementar la razonabilidad en los activos,
sul ros y otros bienes de la universidad asi como la
conformidad de la informacién

2. Mejorar el proceso de adquisiciones garantizando la
base de datos de proveedores calificados y evaluados;
asi como la reduccién de tiempos de atencién y

efectividad de la compra.

3.- Incrementar los niveles de percepcién de seguridad
en predios, instalaciones y hacia la comunidad
universitaria

4.- Asegurar la disponibilidad y operatividad de los
servicios basicos, seguridad, limpieza, areas verdes,
sistemas eléctricos

5.- Asegurar la disponibilidad de permisos de

funcionamiento que garanticen la operatividad de la
institucién

RESULTADOS
ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
1.) (No.Horas hombre difusién de procedimientos internos/ 100%
No. Total Horas hombre capacitacion planificada y aprobada) x 100%
2.) (No. Bienes reasignados a custodios/ No. Total Bienes vinculados a la 1
administracion central) x 100%
3.) No. Bienes, activos dados de baja/ No. TTL Bienes, activos dados 100%
. disponibles para remate) x 100%

1.- Implementar controles que permitan el correcto

seguimiento a la provision del servicio y resuelvan potenciales (4.) (Ingresos percibidos por efecto de venta de activos dados de baja o 1009

incumplimientos normativos en la gestién administrativa, rematados/ TTL. Monto valorado por perito evaluador) x 100%

seguridad y adquisiciones
5.) (No. Bienes constatados y no presentan novedades/ TTL. Bienes 100%
registrados y validados en sistema) x 100%
6.) (No. Bienes constatados y no presentan novedades/ TTL. Bienes 100%
registrados y validados en sistema) x 100%
7.) (Metros cuadrados sectorizados y sefializados/ No. TTL metros 100%
cuadrados establecidos y acordados en el estandar aprobado) x 100%

2.- Reforzar capacidad tecnoldgica y asegurar 8.) (Innovaciones y requerimientos de sistemas de informacién

interoperatividad de los sistemas de informacion vinculados  |implementados/ No. Total de requerimientos e innovaciones aprobadas) 0%

con la provision del servicio. x 100%
9.) (Proveedores registrados y activos en base de datos/No. Total de 100%
proveedores registrados - afio) x 100%

3.- Restructurar los métodos del proceso de adquisiciones. 10.) (Proveedores reevaluados acorde al modelo técnico aprobado/No. 100%

Incluir cumplimiento de estandares en términos de referencia |Total de proveedores calificados - afio) x 100%

y asegurar la programacion de las compras con base a la

planificacion estratégica y operacional 11) Tiempo de ciclo de compras de bienes 100%
12) Tiempo de ciclo de compras de servicios 100%

4.- i laci I ili

G.es.tlona.r relaciones quleA f:lan R ? .as drtiiekets 13) (No. Adquisiciones contratadas/No. Total Adquisiciones requeridas y

administrativas en la provision de los servicios de apoyo a la o 100%
planificadas en PAC) x 100%

cadena de valor

.- E I li egi len ici
B e el T G g e R g en 55 SERIEEB el 14) (Proveedores calificados acorde al modelo técnico aprobado/ No.
apoyo a la cadena de valor; y que operen actividades que no ) ) 100%
. X Total de proveedores registrados y activos en base de datos) x 100%

corresponden al giro de negocio
15.) (No. Actividades de prevencion realizada por los servicios de
vigilancia/ No. TTL. Actividades planificadas en el programa de 100%
prevencion en seguridad acordado) x 100%
16.) (No. servicios de prevencion de riesgos de seguridad
implementados/ No. TTL. Actividades planificadas en el programa de 66%
prevencion en seguridad acordado) x 100%
17.) Tiempo de ciclo de atencién a eventos no deseados 100%

6.- Implementar controles que permitan el correcto 18.) (No. contratos de servicios ejecutados/ No. TTL. contratos deservicios 100%

6
seguimiento a la provisién del servicio y resuelvan potenciales |planificadas en el programa ) x 100%
incumplimientos normativos en la gestion administrativa, K . )
. L 19) (No. Intervenciones de matenimiento realizadas a demanda/No. TTL.

seguridad y adquisiciones 3 - 100%
Ordenes de Trabajo de mantenimiento) x 100%
20.) ( No. Hitos de desarrollo de infraestructura UCSG/ No. TTL. Hitos 100%
planificados y acordados en el Plan Desarrollo de Infraestructura) x100% °
21.) (N° de disposiciones técnicas ejecutadas/N° TTL de disposiciones 100%
técnicas emitidas por BCBG) x 100% °
22.) (N° de locales habilitados con permisos de funcionamiento/N° TTL de 100%

6
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locales existentes en la institucion) x 100%

94%




DIRECCION FINANCIERA

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS OPERATIVOS

1. Desarrollar la generacién automatica de carteras
enlazadas a informacién académica Proponer mejoras en los procesos del SIU y la sistematizacion de las

actividades manuales.

1) Namero de carteras generadas automaticamente / Carteras totales creadas

2. Potenciar procesos de actualizacién y mejora de
opciones del Médulo de Tesoreria

3. Generar estados financieros en forma oportuna.

4. Controlar, informar y activar los movimientos de

[ TCERTAN - C 1 G T OO IS E L GG CR ERL TG ET EM Actualizar y mejorar el médulo de Presupuesto, con la finalidad de
académicas y administrativas de la Institucion.
((liquida )]

5. Fortalecer la gestion de cobranzas, a traves de
seguimiento personalizado de las carteras vencidas
mediante correos eléctrénicos, llamadas telefénicas y
mensajes via whatsapp.

6. Comercializar y difundir el Plan Educacién Prepagada.

AL L P E T E NG T T E R W N T GLEELRR T TN ETERE N Promover la automatizacién de tareas del proceso de gestion de

LCENPETELT NG CR LT TG T E GRS R ERT T IR el crédito, realizando un analisis de los puntos débiles para determinar

de una plataforma tecnélogica actualizada. las acciones de mejora con la finalidad de optimizar los tiempos de
respuesta a los estudiantes.

PROMEDIO

. . 2) Tasa: Opciones Tesoreria mejoradas / total de opciones por mejorar 98%
eContinuar con propuestas para mejorar los procesos en el SIU.
*Realizar la socializacién y capacitacion a los usuarios del sistema.
Fortalecer el médulo de contabilidad con la finalidad de contar con 3) Dlas_ IRl e Gl e D | ks 6o G (@5 da ek
) ) ) ) mes) (linea base 10 meses) 100%
datos confiables para la elaboracién de estados financieros.
N ) L 4) Tasa: Dias transcurridos en entrega de informacién / plazo de entrega. 100%
realizar el control presupuestario en forma eficiente.
Proponer mejoras en el proceso de cobranzas existente, con énfasis
en la actualizacion de datos de los estudiantes y la difusién de 5) Monto de cuentas y documentos cobrados / total cartera pendiente por cobrar. 91%
beneficios brindados por el pago de pensiones, a fin de conseguir un |(cartera vencida mas de 30 dias).
acercamiento efectivo para la recuperacion de cartera.
. o 6) Tasa: Nimero de campaiias efectuadas / nimero de campafias proyectadas 100%
Fortalecer y promocionar nuevas campafias para el Plan de
Educacién Prepagada en redes sociales institucionales, en los
medios de radio y television de la UCSG y en radios de provincias
para lograr una difusién a nivel nacional. %
7)Tasa: Nimero de planes vendidos / nimero de planes proyectados a vender
8) Nuimero de convenios de pagos tramitados/solicitados 100%




DIRECCION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVOS OPERATIVOS

1. Realizar un proceso de seleccion de forma eficiente,
con la finalidad de contar con candidatos que cumplan
con el perfil y competencias requeridas para el cargo.

ESTRATEGIAS

Disponer de un banco de datos de postulantes, organizado por

2. Realizar el proceso de capacitacion orientado a
desarrollar las competencias de los colaboradores de la
UCSG.

3. Organizar las néminas del personal docente y
administrativo, de acuerdo a la estructura
organizacional de la UCSG.

4. Preparar el cronograma de pagos de acuerdo con los
tipos de empleado, eventos y fechas, previamente
establecida en el calendario académico — administrativo
de la UCSG.

5. Procesar las novedades reportadas con respecto a

descuentos o reembolso varios realizados en el rol de
pago, de acuerdo a analisis y revision de las unidades
de atencion al cliente y Trabajo social, y autorizacién
de la Direccién de RRHH.

6. Otorgar un servicio eficaz, eficiente y confiable a los
colaboradores de la UCSG, orientandolos y dando
soporte en los tramites relacionados con la seguridad
social e institucionales, con la finalidad de ayudar al
desarrollo de relaciones humanas saludables dentro de
la UCSG.

7. Asesorar a los colaboradores y famialiares de la UCSG
en los procedimientos en casos médicos de
enfermedades catastroficas y psicosociales, con la
finalidad de brindarles una guia, orientacién y apoyo en
dicha situacion, de esta forma mantenerlos conectados
con la institucién, ayudandolos a sentirse valorados por

la misma.

8. Gestionar de forma eficiente los requerimientos de
los docentes de la UCSG, empleando herramientas
tecnoldgicas existentes, brindando un servicio de
calidad logrando solventar las inquietudes de los
docentes.

9. Analizar los procesos existentes con el fin de
actualizarlos para generar una mejora de tiempos, uso
de recursos, resultados y generacién de documentos de
gestion (descripcién de funciones, organigramas).

10. Gestionar eficientemente los procesos docentes
brindando un servicio que apoye a las unidades
académicas(Programacion y solicitudes derivadas de la
misma, ingreso de docentes, generacion de contratos de
docentes).

PROMEDIO

perfiles que permita la disponibilidad ir diata de candid. 1) Ndmero de postulantes por perfiles de cargo / Nimero de cargos 100%
ideales para cubrir las vacantes suscitadas
2) Nimero de personas que asistieron a la capacitacion/ Nimero personas 1
. . registradas en capacitacion
Contar con informacién sobre las necesidades de los colaboradores E B
en las distintas unidades academicas y administrativas a traves de
consultas y encuestas.
3) Numero de personas Jas (todos los itados en los cursos dados) 97%
4) Ndmero néminas liquidada antes del 15/ Nimero de néminas por liquidar 100%
Clasificar e identificar al personal docente y administrativo de la UCSG,
coordinar fechas de pagos, y organizar al personal de acuerdo a la
estructura organizacional.
5) Numero de néminas liquidadas antes del 30 o 31/ Nimero de néminas por 1
liquidar
Comprobar informacién proporcionada por las dreas de atencién de 6) Numero de r bolsos o descuentos pr / Numero de novedades 100%
requerimientos, y realizar el proceso de descuento o reembolso solicitado. |reportadas
7) Numero de requerimientos resueltos satisfactoriamente /nimero de 100%
Fortalecer el uso de herramientas tecnolégicas relacionados con el |requerimientos recibidos
manejo de procesos y documentos, que permita optimizar los
tiempos de respuesta y de andlisis de las solicitudes del personal de
la UCSG con respecto a la seguridad social, beneficios institucionales
y atencién de requerimientos varios. 8) Dias total de respuesta/ tiempo de respuesta esperada 100%
Mantener una comunicacion abierta entre la Direccién de RRHH -
Trabajo Social, que permita que los colaboradores tengan la . .
; q_ ) P 4 . B 9) Nimero de casos asesorados/ Nimero de casos reportados 100%
confianza de notificar sus dolencias a causa de enfermedades
catastroficas y psicosociales.
10) Numero de requermientos docentes resueltos satisfactoriamente / Ndmero 100%
" . . o . de requerimientos docentes recibidos
Fortalecer la gestion administrativa con el objetivo de mejorar los
tiempos de respuesta a las inquietudes presentadas por los
Docentes de la UCSG.
11) Dias total de respuesta/ tiempo de respuesta esperada 100%
12) numero de procesos actualizados/ nimero de procesos proyectados para 100%
Aerefl P . actualizacion .
Dinamizar el uso de los procesos por medios digitales que permitan
recabar informacién pertinente para implementar acciones de
mejora en la gestion de los mismos. . » . ,
13) Numero de documentos de gestién actualizados/ Nimero de documentos 100%
proyectados para la actualizacion.
Consolidar el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion de . e N L . .
. e p 4 14) Numero de requerimientos de unidades académicas atentidos/ Numero de
procesos que se requieren atender por las necesidades presentadas 100%

en las unidades académicas.

requerimientos de unidades académicas recibidos.




BIENESTAR UNIVERSITARIO

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

1 Actualizar los esquemas de becas, ayudas econémicas

y pension diferenciada como medio para ofrecer Analizar las condiciones generadas a causa de los cambios de las
mejores condiciones que ofrezcan facilidades para el politicas estatales relacionadas con las asignaciones presupuestarias
ingreso y permanencia de estudiantes. y el potencial efecto de la crisis sanitaria mundial, para fortalecer las
normativas que permitan reorientar la concesion de becas y ayudas
econémicas.

1) Esquemas de becas, ayudas econémicas y pension diferenciada, revisados y
actualizados./ un esquema anual

. . . 5 Aprovechar el prestigio de la universidad y los nexos establecidos
z Cre_ar Vm_c,u'OS 'ntermSt'tUC'onaFES Y oportunidades con las empresas nacionales y multinacionales para lograr convenios
en la insercion laboral para estudiantes y graduados de [RSHHERIESS y el desarrollo de ferias laborales que permitan

la UCSG. abrir oportunidades de trabajo para nuestros estudiantes y/o

3 Capacitar contiuamente para contribuir con el
crecimiento personal y laboral del equipo humano de
Bienestar Universitario con la finalidad de mantener el
servicio de calidad inclusivo y diverso para la
comunidad universitaria.

4 Generar politicas, programas y
protocolos orientados a la comunidad universitaria

2) Una feria laboral por afio, en el periodo 2022 al 2026 100%
graduados.
Capacitar al personal de Bienestar Universitario en los temas afin al |3) Personal de BU capacitados anualmente en programas relacionados con (1)
servicio que se presta, orientados a la solucién de los problemas que |atencidn al cliente, (2) equipos de trabajo, (3) compromiso institucional, (4) 929%
se presenten, enmarcado en el propésito de un servicio de calidad  temas de desarrollo humano, (5) temas especializados segun su funcién.
inclusivo y diverso Cantidad de colaboradores de Bienestar/personal capacitado.
Promover el limi de politicas, pr y protocolos a
través de acciones que generen: a) promocion de actividades fisicas;
b) prevencién del consumo de drogas y bebidas alcohdlicas; c) 4) Namero (5) de politicas, programas y protocolos generadas y ejecutadas 87%

para el desarrollo de la salud fisica y mental, asi como
la prevencién de acoso, violencia, discriminacion y/o
consumo de drogas y alcohol.

prevencién de la discriminacién, acoso y violencia sexual d)
promocion de la inclusién con la finalidad de contribuir a la Igualdad
de oportunidades y a la sana convivencia universitaria

PROMEDIO

hasta el 2026




