OS DEL PLAN OPERATIVO AN

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 : ACADEMICO
Garantizar la formac

OBJETIVOS OPERATIVOS

OBIJETIVO

n de profesionales integros y competentes que respondan con eficiencia a las necesidades de la sociedad.

1 Asegurar la calidad de los procesos de formacién de grado.

2 Fortalecer la formacién, la calidad y la evaluacién integral de
los docentes de grado.

3 Fortalecery desarrollar los procesos de admisién de grado y
los programas de acompafiamiento estudianti

4 Desarrollar y actualizar los procesos y proyectos
institucionales académicos.

que posicionen a nuestra universidad ante sus respectivos publicos.

estudiantes de la universidad.

RESULTADOS
ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
a. Actualizar y revisar perié el Modelo Educ: gogico de Grado. | 2.Ntimero de revisiones al MEP-G 2022-2026. 100%
3. Numero de proyectos de ajustes curriculares de las carreras cuya 100%
vigencia termina en el 2023.
b. Mejorar la oferta académica de grado en funcion de las nuevas demandas y 5. Nimero de informes sobre propuestas de ajustes sustantivos y no 100%
requerimientos de la sociedad. sustantivos de las carreras vigentes.
6. Unidad aprobada en CU y el CES e implementada. 100%
<. Fortalecer el proceso de medicién de resultados de aprendizaje por unidades de. |7 oo e por carrera revisados o
organizacién curricular.
8. Tasa anual de titulacion. 100%
d. Fortalecer el proceso de titulacién en grado.
9. Nimero de profesores con tutorias académicas y de ayudantes 100%
pedagdgicos.
10.Ndmero de informes de revisiones para la actualizacion. 100%
e. Fortalecer el Sistema de Educacion a Distancia (SED) como una unidad operativa
y generadora de una educacion de calidad.
11. Namero de informes de revisiones para la actualizacion. 100%
12. 1. Numero de informes de revisiones para la actualizacion de 100%
reglamentos.
f. Fortalecer el rol de la Comision Académica de grado como un ente asesor del —— P : —
ConseloL o para la revision y . delos . Nimero de informes de revisiones para la actualizacion de 100%
normativas y procesos
14. Namero de informes de revisiones para la actualizacion de procesos
P P 100%
académicos de la universidad.
15. Numero de actas e informes registrados.
g. Fortalecer el jiento de las de carreras para 45%
mejoras en el disefio y revision de los programas de asignaturas, la actualizacién
de la bibliograffa y otros recursos, seguimiento a resultados de aprendizaje y perfil |16. Nimero de reportes registrados. 100%
de egreso, practicas preprofesionales y resultados de la evaluacion integral
docente. N — -
17. Namero de informes de revision del distributivo docente de las 100%
carreras.
. Imple tar el itularizaciol [ [ " N
a. m;.> em.?n ar el procveso d‘e mf ar!zaclcn de los docentes de acuerdo con la 10. Nmero de profesores titularizados. %
autorizacién del Consejo Universitario.
20. Ntmero de informes de seguimiento al Plan de Formacion y 100%
lizacion docente ala Comision émi
21. Numero de profesores que participan en espacios de formacion, 99%
capacitacion y actualizacién docente.
b. Desarrollar e implementar un Plan de Formacién y Docente.
22. Numero de docentes que participan en Comunidades de innovacién 80%
educativa implementadas.
23. Namero de informes sobre la actualizacion de la normativa referente 50%
a la formacion, capacitacion y actualizacion docente.
c. Incentivar la formacién de cuarto nivel para los docentes. 24. Namero de docentes que alcanza el cuarto nivel 92%
d. Revisar periddicamente los procesos de evaluacion integral docente de grado. |2 UMero de informes presentados sobre [a evaluacién integral docente 50%
en la Comision Académica de la Universidad
a. Revisar y actualizar la normativa vigente de la admisién. 26. Namero de informes de revision de normativas de admision. 100%
27. Ntmero de informes sobre el cierre del proceso de admision. 100%
b. Desarrollar mejoras en los procesos de admision de grado.
28. Numero de informes sobre el porcentaje de estudiantes que aprueban 100%
los procesos de admision.
29. Numero de aspirantes y estudiantes atendidos por embajadores 100%
DAYAE.
30. Namero de informes de actualizaciones realizadas en las funciones
de los programas de acompafiamiento estudiantil para la admision y 67%
grado
31. Namero de informes de actualizaciones realizadas en los formatos de 100%
los programas de acompafiamiento estudiantil para la admision y grado.
o 0 32. Namero de informes de las difusiones en los distintos medios de la
¢. Desarrollar mejoras en los procesos y programas de acompafiamiento - U 100%
i universidad.
estudiantil.
33. Numero de informes de estudiantes becarios SNNA atendidos por los 100%
programas de CE y APE.
34. Numero de talleres y charlas sobre determinacion de necesidades,
liderazgo y gobernabilidad estudiantil realizados y orientados a la 100%
icipacion en los procesos de ilidad estudiantil.
35. Ntimero de informes de estudiantes en segunda y tercera matricula 100%
atendidos por los programas de CE y APE
a. Actualizar y optimizar los procesos académicos. 39. Namero de informes y/o rutas de procesos redisefiados. 100%
40. Namero de informes sobre recursos a disposicion de los profesores. 100%
b. Implementar un portafolio de servicios de apoyo a la docencia, de innovacion
académica y de recursos de aprendizaje. ) N .
41. Namero de disefios de programas de capacitacion en recursos 100%
digitales.
c. Desarrollar y apoyar actividades y programas de tipo profesional y académico 43. Nimero de informes y/o resefias de los eventos dirigidos a los 100%

'CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS

RESULTADOS

oP1

PROMEDIO GENERAL




OBJETIVO ESTRATEGICO 2 : INVESTIGACION Y POSGRADO

Desarrollar programas de y proy dei con caracter interdisci io, i e inter
interactividad y colaboracién en redes, conforme a las i y de la UCSG contribuy ala global.
INVESTIGACION

servicios de calidad y formacion especializada a través de la

RESULTADOS
OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
1) # de ejes teméticos priorizados por cada Dominio 100%
a. Definir ejes tematicos preferentes de investigacion en funcion de los 2) # de proyectos de investigacion aprobados. 3 100% 100%
Dominios y lineas de investigacion de la UCSG, el Plan Nacional de
Desarrollo (Plan de Creacién de Oportunidades) 2021 - 2025, Agenda 2030 y
las capacidades institucionales disponibles 3) # de proyectos de investigacion finalizados. 5 100% 100%
1 Desarrollar investigacion innovadora con calidad e impacto
socio-econémico y cultural. ) . X - i
4) Ntimero de citaciones promedio por publicacién derivadas de los o
i b
proyectos de investigacion.
c. Fqnalecer el concurso para profesores que fomentan la investigacion 6) # de propuestas presentadas en UCSG Investiga. 100%
cientificay UCSG Investiga.
d. Desarrollar proyectos de investigacion sostenible 7) # de proyectos de investigacion alineados a los ODS 100%
. L . o a 8)# ttori ionall investigacion de todas las & d
a. Consolidar la participacién de la UCSG en redes de investigacién, ) T S e ST ES e D s D s e 100%
i i de il igacion y en la
en alianza con izaci centros de N - —
I o e ey e 9) # Proyectos en alianza con universidades, centros de investigacicn, o
empresas o instituciones de prestigio.
10) # de eventos desarrollados por los grupos de investigacién en que los T
2 Promover alianzas estratégicas y redes colaborativas en b. Fortalecer los mecanismos asociativos mediante la creacion de grupos de |profesores de la UCSG participan.
investigacion. investigacion interdisciplinarios y su articulacion en redes cientificas y
académicas, nacionales. o
11) # de bases de datos de grupos de interés. 100%
b. Fortalecgr los mecanismos asuclauvgs m?.d'ame a creacion de grupos de 12) # de espacios de difusion (radio, TV y redes sociales) de resultados
investigacion interdisciplinarios y su articulacion en redes cientificas y s R 100%
o ! de investigacién dirigidos al
académicas, nacionales.
» o ) 13) Tasa de directores de proyectos acreditados antes la SENESCYT. 95%
a. Facilitar la dep como para su ingreso
en el Sistema de Registro, itacion y C: izacion de i
Nacionales y Extranjeros de la SENESCYT, ORCID y otros. 14) Tasa de profesores UCSG que obtienen su ID como investigador 100%
(ORCID o similares).
3 1 tivar |; lifi i tigacio da, . " PO
[ I G T G ks A TR 15) # de incentivos a la produccin cientifica. 100%
interdisciplinariedad y vision global de los profesores de la UCSG. : - .
b. Monitorear la eficacia del Programa de Incentivo para el
ucse 16) # de produccion cientifica generada a partir del Programa de
Incentivo para el Investigador UCSG Programa de Incentivo para el 100%
{ UCsG
c. Disefiar itaci que las i igativas de |17) # de cursos de investigacion avanzada disefiados entre los Institutos 100%
profesores. y el CIEDD.
S Fortalecer el CDﬂS&?JO Edm"?' encgrga{dp de Ia_ revision, publicacion de 18) Conformacion de los Consejos Editoriales de las revistas de la
libros, textos Yy revistas con los dominios UCSG en el primer afio. 100%
definidos por la universidad. ol b
19) Tasa de cumplimiento en la periodicidad de las publicaciones de la 0%
b. Mejorar la indizacion de la Revista Medicina de la UCSG para insertarla en (RaviEia W
una base Scopus y/o WoS.
4 Optimizar mecanismos para la mejora continua de la 21) Incremento de pares evaluadores externos. 100%
produccién cientifica UCSG y su difusi
c. Incrementar las bases de datos de publicaciones cientificas en la biblioteca - P
G la UCSG nar ol 10dos oo domifios mstiucionales, 22) # de bases de datos de publicaciones cientificas nuevas 100%
23) # de Cafés Cientifico por Instituto. 100%
d. Organizar sobre temas i alai por
medio del Café Cientifico / webinar / Paneles de Expertos y otros.
24) # de Webinar y/o Panel de Experto por Instituto. 100%
5 Brindar atencién, servicios y consultorias de expertos a la iali a en las or L o
e 28) # I 3 100%
iy e et alase 8) # de proyectos interinstitucionales de investigacion.
29) # convocatorias a proyectos de investigacion difundidas entre los 100%
a. Buscar y difundir convocatorias para financiamiento externo y auto- institutos.
gestionar recursos para los proyectos de investigacion en red y/o
multidisciplinarios. 30) # participaciones en concursos para financiamiento internacional de 0%
investigacion.
33) # de conexiones con redes internacionales efectuadas 100%
c. Fortalecer los y grupos de
6 Internacion: r los procesos de investigacion interdisciplinarios y su articulacion con redes cientif y é
internacionales. N B N
34) % de redes internacionales registradas 100%
35) # de actividades en red ejecutadas. 100%
d. Desarrollar proyectos de i conjuntair
36) # de investigaciones anuales realizadas por los Institutos de
¥ 100%
Investigacion de la UCSG.
a. Fortalecer los concursos para estudiantes que fomentan la investigacion. DB T G
b. Promover las en espacios 38) # de espacios de difusién de publicaciones estudiantiles. 100%
39) # de talleres dirigido a estudiantes para fomentar la investigacion
aplicada, el aprendizaje de nuevas tecnologias y el desarrollo de 100%
7 Introducir espacios interactivos de gamificacién y mentorias proyectos multidisciplinario.
para el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes. o o
c. Desarrollar de para por medio del
Club de Ciencias UCSG 40) # de concursos de posters de resultados de investigacion generados 100%
N 3
por los estudiantes del Club de Ciencias UCSG.
41) # de estudiantes participando en el Club de Ciencias UCSG. 100%
d. _Realear acciones de formacion de estudiantes en internacionalizacion de 42) # de cursos de i dirigidos a ejecutados 0%
la investigacion.
43) # de revisiones para actualizacion y/o creacién de normativas,
a. Actualizar i la ion y vigentes i y i i conel i de 100%
Investigacion.
44) # de reuniones con profesores y autoridades para la construccion del 100%
5 7 3
codigo de ética del profesor investigador de la UCSG.
b. Definir lineamientos éticos para la desarrollo de la investigacion y 45) Conformacién del Comité de Etica para las Investigaciones de la 100%
produccién cientifica °
8 Gestionar y liderar asertivamente el subsistema de 46) Creaci6n del Codigo de Etica para las Investigaciones de la UCSG. 100%
investigacion.
47) Tasa de imi de indi de 100%
c. Fortalecer los procesos de
institucional para el aseguramiento de la calidad.
48) # de capacitaciones en planificacion y evaluacion. 100%
d. canales de y entre las funciones . .
49) # de reuniones para establecer mejoras en los procesos
de la U para dar oportunas y eficaces a problemas ) uniones p r mej P 100%

administrativos relacionados con los procesos de investigacion.

administrativos.




CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS RESULTADOS
83%
100%
99%
83%
100%
83%
83%
100%
PROMEDIO GENERAL 91%
POSGRADO
RESULTADOS
OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
1) Nimero de programas de posgrado con enfoque interdisciplinario, en
" o o 100%
sus diversas modalidades, formulados y aprobados por afio.
a. Incrementar el portafolio académico de posgrado mediante la creatividad y 2) NG d itaci tacion d =
experticia de los profesores e investigadores de la UCSG, en funcion de los |2) Ndmero de capacitaciones para presentaci6n de nevos proyectos por 100%
retos y desafios del entorno local y regional. G
3) Namero de estudios de empleabilidad de programas de posgrados en
" D 25%
sus diversas modalidades por afio.
b. Constituir alianzas estratégicas para consolidar la oferta de programas 4) Numero de programas de posgrado con convenios nacionales y/o 100%
. : 3
especializados. internacionales.
6) Tasa de participacion de los programas de posgrado en redes 50%
internacionales.
1 Diversificar los programas de posgrado incorporando nuevos 5 N N " ’
’ i i c. Atticular redes y alianzas parala de los
medios, saberes, tipos y perspectivas cientificas para lograr
. . programas de posgrado.
calidad e impacto.
7) Namero de capacitaciones sobre nuevas tendencias de la ciencia y 30%
tecnologia por afio.
8) % de programas de posgrado con més de una modalidad (hibrido, en 90%
linea y presencial).
d. Impulsar nuevas modalidades de estudio en Posgrado.
9) Nu_mem de en digitales e 100%
por afio.
e. Articular la oferta de Posgrado con la de Grado con el fin de ampliar la 10) Numero de Programas de Posgrado que se encuentran articulados 100%
trayectoria de aprendizaje y el proyecto de vida profesional de los estudiantes. con la oferta de grado de la UCSG, por afio
11) Namero de programas doctorales en sus diversas modalidades,
. 3 1
f. Generar programas doctorales de la UCSG formulatlos y aprobados de la UCSG, por afto 00%
12) Namero de actualizaciones del proceso de admision. 100%
13) Minimo de paralelos por cohorte y Programa de Posgrado. 100%
a. Agilizar la ejecucion de los procesos de admision de los de
2 Sistematizar el modelo de apoyo para admisién, tutorias y posgrado
acompafiamiento del estudiante durante su permanencia y 14) Numero de estudiantes admitidos por afio 100%
titulacién de posgrado.
16) Incremento de la Tasa de permanencia de alumnos de Posgrado por 100%
afo.
c. Impulsar el proceso de titulacién y medicién de la eficiencia terminal del 17) Incremento de la Tasa de eficiencia terminal de alumnos de Posgrado 100%
estudiantado por cohorte. por afio.
18) # de profesores de posgrado con cuarto nivel 100%
i li i i . la ia de los de posgrado o
3 Gestionar y liderar asertivamente el subsistema de posgrado. p posg 16) # de profesores invitados de posgrado con Ph.D, 100%
20) Total de profesores en Programas de Posgrado 100%

CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS

RESULTADOS

PROMEDIO GENERAL




OBJETIVO ESTRATEGICO 3: INNOVACION, INTERNACIONALIZACION Y FORMACION DOCTORAL:

Promover y difundir el desarrollo de la cultura de innovacién y transferencia de conocimiento en atencién a las necesidades internas y de impacto social; establecer estrategias que contribuyan a la internacionalizacién de las funciones

sustantivas de la universidad, para garantizar la formacion de i con actitudes y ias de cil i que les permitan integrarse al escenario laboral transnacional; y, continuar apoyando los procesos
de i6n doctoral considerando las i de desarrollo de los campos del conocimiento en que se insertan, en funcién de los problemas y demandas de la sociedad.
INNOVACION

RESULTADOS

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*

EJECUTADO

1)Namero de eventos realizados

a. Desarrollar sesiones de difusion y itacion sobre i i6ny.
1. Desarrollar conocimientos y capacidades para la gestion y de imi para la i i

operaci6n de la innovacién y transferencia de conocimiento 2)Ntimero de eventos realizados 100%
(ITC) en la comunidad universitaria de UCSG

b. Desarrollar conocimientos y capacidades de gestion de la propiedad intelectual |5y oo 100%
en la comunidad universitaria
" o 4)Nimero de agentes de ITC registrados / primer afio 100%
2. Establecimiento y gestion de una masa critica de - : o » ) 9 9 P
. a. Promover la de enlas de
profesionales universitarios vinculados a la innovacién y " o "
transferencia de conocimiento en calidad de agentes de ITC
transferencia de conocimiento . 5
5)Nimero de eventos realizados 100%
6)Ntimero de eventos realizados 100%
3. Establecimiento y gestion de un conjunto de servicios y a. Promocion y difusion de la oferta de servicios de transferencia de
consultorfas especializados a ofertar desde UCSG conocimientos, consultorias, cursos y servicios de laboratorio
7)Namero de reuniones realizadas 84%
a. Convocatorias a proyectos y retos de ITC 8)Namero de eventos realizados 100%

4. Promocion de la generacién de empresas de bas
tecnoldgicas (startup y spinoff ) derivadas de la creatividad y el b. Oferta de servicios de coworking, incubacion y aceleracion de empresas 9)Numero de empresas incubadas o aceleradas 100%
conocimiento producidos en UCSG

c. Fortalecimiento del talento humano en el area del desarrollo de empresas de basa

i i 100
tecnolégicas startups/spinoff 10)Namero de eventos realizados %
a. Publmqén de White papers con datos obtenidos y recolectados por los 11)Ntimero de White papers publicados 50%
N observatorios de la UCSG
5. Promocion de la opinién generada por los observatorios de
lauUCSG
b. Fortalecimiento de la opinin generada por los observatorios de la UCSG 12)Ntimero de eventos realizados 100%

CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS RESULTADOS

oP1

PROMEDIO GENERAL




OBJETIVO ESTRATEGICO 3 : INTERNACIONALIZACION

RESULTADOS
OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
a. Articular con las Facultades e Institutos las oportunidades identificadas para el
desarrollo de proyectos académicos, de prestacion de servicios, de investigacion y | 1) Proyecto de Maestria Internacional entregado al CES 100%
de impacto social con caricter internacional.
1. Impulsar el desarrollo de proyectos académicos e
i s G L S T e b. Difundiren las Facultades, Carreras e Insttutos los compromisos suseritos en |5\ 1\ co oo 100%
los convenios internacionales especificos para la disciplina.
. Aumentar a paricipacion en foros, congresos yforadas cienifcas de prestigo |3y o o 4o oot e e an e 100%
internacional.
a. Establecer alianzas con redes de universidades internacionales. 4) Nimero de nuevos convenios institucionales de red suscritos pol 100%
5) Nimero de activi en red ej desde 100%
b. Fomentar la participacion activa en redes internacionales de educacién superior, | Facultades, Carreras e Institutos
disciplinares, e investigativas desde las Facultades, Carreras e Institutos
inci Ia visibilidad y internacional de la institucién. § »
6) Nimero de oul 100%
2. Promover la creacién de alianzas estratégicas y redes c.Presentar ponencias y/o participar en itaci dealto 7) Nimero de anuales de internacionalizacién de la
[ T T P e TP WP 1 c| en e! drea de internacionalizacion de fa educacién superior por parte de los superior en foros internaci por 100%
Ia internacionalizacion de la educacién superior, de la ciencia, de [EaN U AT Iee e ISR E FEe de Ia Direccion izaci6
Ia tecnologia, Ia cultura o la sostenibilidad del planeta.
d. Colaborar directamente en la Red de Internacionalizacién de la Educacién T a— : R on
inter
Superior del Ecuador, REIES, contribuyendo al posicionamiento y visibilidad viaacies eie i " 100%
; . la Red de Internacionalizacién de la Educacién Superior
internacional de las universidades ecuatorianas.
e. Sostener la participacion de la UCSG en redes y subsistemas de innovacion de la
sdruple hélice (sect deé bl . - o
ELOICI LHALEDY Y€ |9) Namero de par en redes de por afio 100%
activen los intercambios intersectoriales y haciendo sinergia para tributar al
desarrollo sostenible y Agenda 2030.
1 tar las oportunidades de estudio en el exty través d . - -
& METMEREES LT S O D CIEEEIEOOUaLEEE 10) Ntmero de Becas difundidas y postuladas por afio 50%
de encasay de virtuales.
15) Numero de intercambios estudiantiles con EEUU al afio 100%
e. Difundir Ias oportunidades de estudio y crear programas conjuntos con
instituciones educativas de los Estados Unidos de América a través del Centro de ] ) ’
: ; 16) Numero de boot camps Fulbright realizados anualmente 100%
. oo Asesorfa Education USA.
3. Fomentar la cultura de internacionalizacién en el campus.
17) Numero de conversation clubs para aplicar a Universidades B
EEUU ejecutados
£.Difundir las oportunidades de concursos y ofertas de financiacion de proyectos, . o I
irlas opo ursos'y : " de proy 18) Nimero de difusiones realizadas, de becas y ofertas de
becas, y captacion de fondos provenientes del Gobierno y/o organizaciones enlos |/ - "ol? £ ¢ iy 60%
v i v gl v inanciamiento de proyectos, con fondos de
. Identificar y promover acuerdos estratégicos con Universidades de los EEUU a . ’ }
et o . 19) Nimero de convenios anuales suscritos con EEUU 100%
través del Centro de Education USA.
a. Capacitar a docentes, it i y i en sistémicas que
favorezcan Ia internacionalizacion con enfoque conectivo de manera integral,
las alianzas e i de profesores, investi :
A “ el ) y 20) % de docentes capacitados anualmente 50%
AR S estudiantes en modalidades presencial y virtual, fortaleciendo el talento
4. Integrar una dimensién interaciona, ntercultural y global en 1SNNINRRNANPINRSAL n e ol
- académico y pedagégico de docentes para la internacionalizacién del curriculo y
beneficiando a la comunidad universitaria en su totalidad.
b. Incentivar en los docentes el trabajo colaborativo y en red para la conexion a
nodos internos y externos y fuentes e informacion en el proceso de formaciény | 21) NGmero de docentes capacitados anualmente en COIL
de gestién del 25%
24) % de mejora en datos para ranking latinoamericano y ranking gl 100%
2. Definir los datos y construir el mapa de indicadores en funcion de las demandas
especificas de los principales rankings universitari a nivel nacional e : ’
b B : * : 25) % de incremento de empleadores en listado QS 100%
para enla gestiony interna de
Ia Universidad.
26) % de incremento de académicos internacionales en listado QS 100%
) b. Establecer i de ion de la i ionalizacién con
5. Gestionar y sistematizar el proceso de estandares de modelos internacionales que incluye criterios y mecanismos para |27) % de resultados de autoevaluacién de Carreras incluido en el f 100%
internacionalizacién de la UCSG. identificar las caracteristicas de un proyecto educativo internacionalizado.
c.Incrementar los contactos con empresas y otros organismos pblicos o privados |28) Nmero de empleadores incrementados por carrera en listado T
internacionales donde laboran nuestros egresados. QS anualmente
31) % de espacio Direccién Internacionalizacion en pagina web acti| 100%
e. Mantener actualizado un espacio en la web de la UCSG con informacién de
internacionalizacién.
32) % de espacio REIES actualizado en pagina web 100%

CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS

RESULTADOS

PROMEDIO GENERAL




OBJETIVO ESTRATEGICO 3 : FORMACION DOCTORAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

1 Priorizar la formacién doctoral de los docentes de dominios
requeridos de fortalecimiento, como el dominio de Salud
Integral y el Dominio de Tecnologias y Sistemas Productivos

2 Impulsar la conclusién de la formacién doctoral de los
profesores que iniciaron sus estudios antes del 2018

3 Apoyar la formacién doctoral de los aspirantes que iniciaron
estudios después del 2018, con énfasis en profesores titulares,
mediante monitoreo sistemético de sus avances y dificultades y
en lo econémico, en la medida en que la situacién econémica lo
permita

4 Evaluar el crecimiento de la formacién de masa critica de PhD
por afio

5 Impulsar la posibilidad de contribucién de profesores PhD y
aspirantes a procesos de formacién e investigacién en la UCSG

6 Apoyar la socializacién del conocimiento producido por las

investigaciones doctorales realizadas por el claustro de la UCSG

ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION* RESUCTADOS)
EJECUTADO
1) Porcentaje de aspirantes en este dominio que logran publicacione| 100%
2) taje de en cuanto a 100%
de nuevos aspirantes en estos dominios
3)Numero de acciones realizadas para apoyar el ingreso al programa 100%
a. Apoyar el avance sistematico de los aspirantes del Dominio de Salud . ’
Integral que se forman como doctores 4) Nimero de reuniones realizadas para monitoreo y orientacion del 100%
5) Numero de eventos y talleres realizados 100%
6) Numero de solicitudes atendidas, tramites realizados y
" . oo 100%
respuestas logradas en relacion con los aspirantes de este dominio
7) Ntimero de aspirantes del dominio de salud que concluyen
e - 50%
formacion doctoral por afio
8) Numero de aspirantes de estos dominios que ingresaron a prograt| 0%
9) Numero de reuniones con estos grupos de aspirantes para
monitoreo y retroalimentacion realizadas 100%
b. Apoyar el avance sistematico de los aspirantes del Dominio de Tecnologia y
y Sistemas Productivos )
10) Niimero de aspirantes atendidos de manera personalizada, via
” p 100%
personal fisica o por medios virtuales
11) Namero de aspirantes de este dominio que conluyen formacion d 100%
12) Namero de solicitudes realizadas por distintos medios y nivel de | 100%
a. Diagnosticar la situacion actual de los aspirantes que iniciaron sus
estudios antes del 2018 13) Andlisis prospectivo realizado para actualizar la valoracion de
las posibles defensas de los aspirantes que comenzaron antes del 100%
2018
14) Ntimero de reuniones realizadas al afio con cada grupo de o)
aspirantes por programas y paises
15) Ntmero de aspirantes atendidos de manera personalizada, via
a 100%
" N N personal fisica o por medios virtuales.
b. Disefiar estrategias de apoyo a la defensa de los que iniciaron
antes del 2018 16) Namero de acciones realizadas en la implementacién de las
estrategias para el impulso de la culminacion formacion doctoral de 100%
Ios aspi que iniciaron antes del 2018
17) Ntmero de aspirantes que iniciaron formacion doctoral antes
- 100%
del 2018 y logran concluir exitosamente
18) Numero de acciones realizadas en la implementacién de las
estrategias de apoyo de la formacién doctoral de los aspirantes que 100%
iniciaron después del 2018
19) Ndmero de aspirantes que concluyen formacion doctoral por afic| 50%
a. Disefiar estrategias de apoyo a la formacién doctoral del claustro, que
iniciaron estudios doctorales después del 2018, con énfasis en los profesores 20) Nimero de reuniones realizadas al semestre con cada grupo de 100%
titulares, mediante monitoreo sistematico de sus avances y apoyo en las aspirantes por programas y paises
gestiones y tramites que requieran
21) Ntmero de aspirantes que recibieron atencién personalizada en
i A 100%
funcion de sus necesidades y demandas
22) Namero de solicitudes atendidas y tramites realizados 100%
a. Evaluacion sistematica del crecimiento de la masa critica y disefio de
jias de imi dela icion de esta por dominios y 23) Porcentaje del nivel de crecimiento de la masa critica por afio 100%
necesidades de la UCSG y la sociedad
24) Porcentaje de PhD con horas de docencia 100%
25) P h i 1
a stica de la ici6n de CTE 5) Porcentaje de aspirante con horas de docencia 00%
doctoral y graduados de PhD por dominio y sus horas de docencia y
I en proyectos de i ligacio . . S,
26) Niimero de PhD que participan en proyectos de investigacién, ni 100%
27) Namero de aspirantes que participan en proyectos de investigacil 100%
28) Numero de talleres realizados 100%
q . o e 1
a. Disefiar acciones para propiciar la conversion de tesis doctorales en libros 2 Er® AR aeE T U s (e LD 00%
afin de contribuir a la socializacion del imi idos por los
doctores
30) Nimero de asesoria realizadas 100%
31) Namero de Tesis convertidas en libros por afio 50%

CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS

RESULTADOS

PROMEDIO GENERAL




OBJETIVO ESTRATEGICO 4 : VINCULACION

4: Reforzar la entre la

Obijetivo

OBJETIVOS OPERATIVOS

el Estado y la sociedad para el desarrollo de proyectos interdisciplinarios de impacto social que permitan mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

1 Profundizar las capacidades de relacionamiento institucional
entre la UCSG, la administracién publica, el entorno
socioeconémico y la sociedad civil.

2. Consolidar y ampliar el portafolio de programas, proyectos de

vinculacién y de educacién continua

3. Incrementar las acciones de movilidad nacional e

internacional para estudiantes, docentes y personal
administrativo de la UCSG.

CRLELEEERVERG YL TREE LU RLICG ERSR A ERE S L LER a. Difundir los resultados de los proyectos de vinculacion, acciones de
publicos objetivos

5.Fortalecer las condiciones necesarias para favorecer la
empleabilidad de nuestros graduados.

6. Fortalecer los procesos de planificacion, evaluacion

y
acreditacion institucional para el aseguramiento de la calidad.

RESULTADOS
ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
a. Reforzar la politica de alianzas y convenios con sectores y organizaciones 1) Ntimero de convenios gestionados con instituciones publicas, 78.02%
publicas y privadas. privadas u organismos nacionales e internacionales g
) 2) Nimero de eventos anuales de relacionamiento con gobiernos
b. Fortalecer las relaciones con los gobiernos auténomos descentralizados y las " o "
q q ocon comunitarias en la 100%
organizaciones comunitarias en la zona de influencia. .
zona de influencia.
¢. Incentivar la colaboracién con empresas privadas y organizaciones sociales para [3) Nimero de convenios suscritos con empresas privadas y SGE
convenios de pasantias para los estudiantes organizaciones sociales para convenios de pasantias para los estudiantes '
d. Crear la Red de Graduados de Ia Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil,
Alumni UCSG, con el fin de fortalecer los lazos con nuestros exalumnos a través de . .
> i - S ° 4) Nimero de exalumnos integrados en la Red de Graduados de la UCSG 50.00%
programas de bolsa de trabajo, educacion continua, précticas preprofesionales,
entre otros.
a. Desarrollar programas y proyectos de vinculacion para atender las necesidades . " _—
B YGRS 2 5) Ntimero de proyectos de vinculacién ejecutados 100%
detectadas en el entorno de influencia de la UCSG.
b. Disefiar e implementar una plataforma de servicios de educacion continua en . . D
foen B & 6) Ntimero de plataformas de servicios de educacién en linea 100%
c. Organizar e impulsar cursos y actividades de educacion continua a fin de
potenciar la transferencia cultural y del conocimiento desde las Facultades y 7) Nimero de eventos anuales de educacion continua ejecutados. 100%
Carreras
d. Desarrollar y perfeccionar las modalidades instruccionales de educacion 8) Nimero de i y de servicios de 100%
continua. educacion continua en funcionamiento
Supervisar procedimiento de practicas y pasantias establecidos en el Reglamento
de Régimen Académico y normativa interna de la UCSG, estableciendo . " - .
p n p ¢ 9) Numero de estudiantes que participan en el programa de pasantias y
semestralmente las guias para la ejecucicon de la practica segun la naturaleza de e N - . 100%
de practicas pre profesionales relacionadas con el perfil de cada carrera.
cada carrera.
Asistir a las carreras en las novedades que se presenten en cada periodo.
~Realizar el Dia de Movilidad para dar a concer a los alumnos las oportunidades de
intercambio.
~Compartir las convocatorias de movilidad con las diversas Facultades . " - . -
P ¥ 10)Niimero de estudiantes en actividades de movilidad académica y/o
representantes de movilidad de las mismas i 100%
de investigacion.
~Realizar o participar en charlas y actividades de movilidad con los alumnos,
delegados y facultades.
~Generar actividades que motiven la movilidad estudiantil
~Compartir las convocatorias de movilidad docente con las diversas Facultades y
representantes de movilidad de las mismas
~Compartir informacion de los diversos eventos, congresos y oportunidades de 11) Nimero de docentes en actividades de movilidad académica y/o 100%
capacitacion en los que puedan participar los docentes como ponentes o investigacion.
participantes
~Generar actividades que motiven la movilidad docente
~Asistir a los ganadores de los afios anteriores en el proceso de desembolso de sus  [12) Nimero de estudiantes que participan en el programa de fondos no 82,14%
fondos Concursables reembolsables UCSG al mundo. §
-Asistir a los ganadores de los afios anteriores en el proceso de desembolso de sus . .
13) Ntmero de docentes que participan en el programa de fondos no
fondos Concursables 71,43%
A reembolsables UCSG al mundo.
-No se generara convocatoria de Fondos Concursables 2022
- Realizar acercamiento con insitituciones educativas internacionales reactivar 14) Ntmero convenios renovados con las Universidades que nos ofrecen 100%
convenios o generar nuevos. movilidad a través del programa ERASMUS+
. o . 15) Ndmero de eventos anuales de difusion 100%
relacionamiento e iniciativas del Vicerrectorado.
a. Mantener didlogos con los posibles de nuestros 16) Ntmero de empresa contratada para gestionar oportunidades 100%
graduados con el objeto de actualizar nuestros perfiles profesionales. laborales de los profesionales graduados de la UCSG.
b. Colaborar con empresas e instituciones, en actividades académicas especificas, . ) .
. " p 17) Nimero de ferias laborales anuales con las empresas e instituciones
que apuntalen los procesos de formacion y asesoramiento para la biisqueda de i : 100%
publicas o privadas.
empleo de los/as egresados/as.
. A . 18 a) Nimero de programas de habilidades blandas 100%
c. Desarrollar y consolidar un programa formativo dirigido a perfeccionar las
habilidades blandas de los futuros egresados con el objeto de hacia una
insercion asertiva al campo laboral. . X )
18 b) Nimero de estudiantes participantes 100%
a. Elaborar un plan y de desarrollo institucional de la 19) Nimero de planes estratégicos y prospectivos de desarrollo 100%
vinculacién a corto, mediano y largo plazo, para garantizar la calidad i dela ion para garantizar la calidad universitaria,
b. Fortalecer los procesos de autoevaluacion permanentes de carreras y de . . . -
(e S v 20) Nimero de jornadas anuales de autoevaluacién de la gestién del
programas académicos para garantizar niveles de calidad acordes a los procesos 100%

de acreditacién nacional e internacional

subsistema de vinculacién y de la participacién de Facultades y Carreras.

CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS

RESULTADOS

PROMEDIO GENERAL




OBJETIVO ESTRATEGICO 5 : ADMINISTRACION
Objetivo Estratégico 5: Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a alcanzar la eficiencia y eficacia institucional.

ADMINISTRATIVO

RESULTADOS

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO

1) Horas hombre difusion de procedimientos internos
2) Bienes reasignados a custodios 100%
3) Bienes, activos rematados, vendidos 100%
Implementar controles que permitan el correcto
seguimiento a la provision del servicio y resuelvan e . .
e e e Ca TR 4) Ingresos percibidos por efecto de venta de activos dados de baja| 100%
1.- Incrementar la razonabilidad en los activos, suministros y iva Seguridad y/adquisi
otros bienes de la universidad asi como la conformidad de la S . " "
N " 5) Eficacia en el control de Inventario de activos: No. Bienes
informacién 100%
y no pi
6) Eficacia en el control de Inventario de suministros: No. Bienes 100%
y no pi
7) Metros cuadrados sectorizados y sefializados 100%
Reforzar capacidad tecnolégica y asegurar
interoperatividad de los sistemas de informacién 8) Innovaciones y requerimientos de sistemas de informacién imple 0%
vinculados con la provision del servicio.
9) Proveedores registrados y activos en base de datos 100%
3,- Restructurar los métodos del proceso de adquisiciones. Incluir 10) Proveedores reevaluados acorde al modelo técnico aprobado 100%
cumplimiento de estandares en términos de referencia y asegurar la
programacion de las compras con base a la planificacion estratégica y
operacional 11) Tiempo de ciclo de compras de bienes 100%
12) Tiempo de ciclo de compras de servicios 100%
2. Mejorar el proceso de adquisiciones garantizando la base de 1) v Al 3EERES G B LOBY
datos de proveedores calificados y evaluados; asi como la
reduccién de tiempos de atencién y efectividad de la compra. 4,- Gestionar relaciones que dan soporte a las debilidades administrativas en P q
la provision de los servicios de apoyo a la cadena de valor ) . s EiE 2R =5 EER T S LOBY
15) No. Horas hombre capacitacion ejecutada 100%
5,- Establecer alianzas estratégicas que regulen los servicios de apoyo a la
cadena de valor; y que operen actividades que no corresponden al giro de 16) Proveedores calificados acorde al modelo técnico aprobado 100%
negocio
17.)  Reduccién del Nivel de Riesgos de Seguridad Fisica 100%
18) No. Actividades de prevencion realizada por los servicios de 100%
vigilancia
19.) Tiempo de ciclo de atencion a eventos no deseados 100%
1.-Implementar controles que permitan el correcto
o o g seguimiento a la provision del servicio y resueivan . " .
3. .Im:rvememavr los mveles. de per:epc.lon de fegu(lda-d en Bl potenciales incumplimientos normativos en la gestion 20.) No. CCTV instalados y monitoreados por CSC-GYE o sistema v 80%
predios, instalaciones y hacia la comunidad universitaria; asi A ey maf
como asegurar la disponibilidad y operatividad de los servicios
de limpieza, dreas verdes y movilizacién 21) Metros cuadrados sectorizados y sefializados 100%
22) No. por i imi 100%
23) de i en imic 100%
24) No. Mantenimientos preventivos realizados por ¢/ programa de in| 100%
4.- A I tividad, di ibilidad de infraestructy
segu.rar a operatividad, disponibilidad de Infraestructura y P 25) No. Intervenciones de matenimiento realizadas a demanda 100%
equipamiento con enfoque a la cadena de valor 6.- Integrar recursos de la cadena de valor que resuelvan técnicamente las
oportunidades de mejora presentadas en la provisién del servicio a través de
la implementacién de proyectos de titulacion "
26) No. Hitos y documentos TPM implementados 100%
27) No. Hitos de desarrollo de infraestructura UCSG 100%

CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS RESULTADOS

PROMEDIO GENERAL




DIRECCION FINANCIERA

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

O L [T PR T P T L E L I POV EVEY: EEE Sl Proponer mejoras en los procesos del SIU y la sistematizacion de las

informacién académica actividades manuales.

INDICADORES DE GESTION*

RESULTADOS

EJECUTADO

2. Potenciar procesos de actualizacion y mejora de opciones del
Médulo de Tesoreria

3. Generar estados financieros en forma oportuna.

4. Controlar, informar y activar los movimientos de ingresos y
gastos presupuestados de las unidades académicas y
administrativas de la Institucién. ((liquidacion presupuestaria)

5. Fortalecer la gestién de cobranzas, a traves de seguimiento
personalizado de las carteras vencidas mediante correos
eléctrénicos, llamadas telefénicas y mensajes via whatsapp.

6. Comercializar y difundir el Plan Educacién Prepaga

7. Optimizar una mejora en el proceso y tiempos para la
realizacién de convenios de pago con la implementacién de una
plataforma tecnélogica actualizada.

1) Numero de carteras generadas automaticamente /
Carteras totales creadas

*Bontinuar con propuestas para mejorar los procesos en el SIU. N q N q

n At e gt R . 2) Tasa: Opciones Tesorerfa mejoradas / total de opciones

*Realizar la socializacion y capacitacion a los usuarios del sistema. ) ) P ! / P 98%

por mejorar
. - e B) Dias transcurridos en entrega de informacion / plazo de
Fortalecer el médulo de contabilidad con la finalidad de contar con datos .
iables para la i6n de estadas fi i entrega (25 de cada mes) (linea base 10 meses) 100%
- . . . 4) Tasa: Dias transcurridos en entrega de informacion /
Actualizar y mejorar el mddulo de Presupuesto, con la finalidad de laz0 de entrega 100%
3 X e z entrega.

realizar el control presupuestario en forma eficiente. P 8

Proponer mejoras en el proceso de cobranzas existente, con énfasis

en la actualizacién de datos de los estudiantes y la difusion de a g " i

beneficios brindados por el pago de pensiones, a fin de conseguir 5) Monto de _C"e"tas ) CLEMETEs Rl ?5 / total

un acercamiento efectivo para la recuperacion de cartera. cartera pendiente por cobrar. (cartera vencida mas de 60 9%
dias).
6) Tasa: NUmero de campafias efectuadas / nimero de G

Bortalecer y promocionar nuevas campafas para el Plan de campafias proyectadas

Educacion Prepagada en redes sociales i en los

medios de radio y television de la UCSG y en radios de provincias

ara lograr una difusién a nivel nacional. a A "

P 8 7)Tasa: Ndmero de planes vendidos / nimero de planes 90%
proyectados a vender

Promover la automatizacién de tareas del proceso de gestion de

rédito, realizan n analisi: I n ébil T rminar _ _ -

&t mf caliza do_u analisis ‘_je t.)s puntos d.eb. es pa a_dEte a 8) Numero de convenios de pagos tramitados/solicitados 100%

las acciones de mejora con la finalidad de optimizar los tiempos de

respuesta a los estudiantes.

CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS RESULTADOS

99%

98%

100%

100%

91%

95%

100%

PROMEDIO GENERAL

98%

DIRECCION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

1. Realizar un proceso de seleccién de forma eficiente, con la Disponer de un banco de datos de postulantes, organizado por perfiles que

LGEEEL RIS L CE B TR W EL ER LR Y TR permita la disponibilidad inmediata de candidatos ideales para cubrir las

competencias requeridas para el cargo. vacantes suscitadas

2. Realizar el proceso de capacitacion orientado a desarrollar las
competencias de los colaboradores de la UCSG.

3. Organizar las néminas del personal docente y administrativo,
de acuerdo a la estructura organizacional de la UCSG.

4. Preparar el cronograma de pagos de acuerdo con los tipos de
empleado, eventos y fechas, previamente establecida en el
calendario académico — administrativo de la UCSG.

5. Procesar las novedades reportadas con respecto a descuentos

0 reembolso varios realizados en el rol de pago, de acuerdo a Comprobar informacion proporcionada por las areas de atencion de
andlisis y revision de las unidades de atencién al cliente y requerimientos, y realizar el proceso de descuento o reembolso solicitado.

Trabajo social, y autorizacién de la Direccién de RRHH.

6. Otorgar un servicio eficaz, eficiente y confiable a los Fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas relacionados con el manejo
CUELIIELCIESG EYERV G AL ERIELC LI B EL LRI CEL UBEI de procesos y documentos, que permita optimizar los tiempos de respuesta y

LI EFAER I EL LI ERE LG EL ELEEIE R LI EIECR de andlisis de las solicitudes del personal de la UCSG con respecto a la.
con la finalidad de ayudar al desarrollo de relaciones humanas seguridad social, beneficios institucionales y atencion de requerimientos

saludables dentro de la UCSG. varios.

7. Asesorar a los colaboradores y famialiares de la UCSG en los
procedimientos en casos médicos de enfermedades catastroficas
y psicosociales, con la finalidad de brindarles una guia,
orientacién y apoyo en dicha situacién, de esta forma

RESULTADOS
INDICADORES DE GESTION*
EJECUTADO
1) Nimero de postulantes por perfiles de cargo
2) Ntimero de personas que asistieron a la capacitacion 100%
Contar con il ion sobre las de los en las
distintas unidades academicas y administrativas a traves de consultas y
encuestas.
3) Ntimero de personas capacitadas 100%
4) Numero néminas liquidada antes del 15
Clasificar e identificar al personal docente y administrativo de la UCSG,
coordinar fechas de pagos, y organizar al personal de acuerdo a la estructura 100%
organizacional.
5) Numero de néminas liquidadas antes del 30 0 31
6) Ntimero de reembolsos o descuentos procesados 100%
7) Ntimero de imi resueltos
/nimero de requerimientos recibidos ) 100%
8) Dias total de respuesta/
tiempo de respuesta esperada
Mantener una comunicacion abierta entre la Direccion de RRHH - Trabajo
Social, que permita que los colaboradores tengan la confianza de notificar 9) Numero de casos asesorados 100%
sus dolencias a causa de ficas y i

mantenerlos conectados con la institucién, ayudandolos a
sentirse valorados por la misma.




8. Gestionar de forma eficiente los requerimientos de los
docentes de la UCSG, empleando herramientas tecnolégicas
LERE IR PR L EL RIS IR (VY TV respuesta a las inquietudes presentadas por los Docentes de la UCSG.

existentes,
las inquietudes de los docentes.

10) Nimero de requermientos docentes resueltos

9. Analizar los procesos existentes con el fin de actualizarlos
para generar una mejora de tiempos, uso de recursos, resultados
Y generacién de documentos de gestién (manuales, descripcién
de funciones, organigramas)

10. Apoyar en la construccién de nuevos procesos que se
generen de acuerdo con los requerimientos de las instancias o
necesidades que deban ser cubiertas.

que se requieren atender por las necesidades presentadas en las unidades
académicas.

atentidos/ Nimero de requerimientos de unidades académicas
recibidos.

Fortalecer la gestién administrativa con el objetivo de mejorar los tiempos de q q o et
gestl n i IV ) lemp satisfactoriamente / Numero de requerimientos docentes 100%
recibidos
Dinamizar el uso de los procesos por medios digitales que permitan recabar |12) nimero de procesos actualizados
6n pertinente para acciones de mejora en la gestion de 13) Nimero de documentos de gestion 100%
los mismos. actualizados
Consolidar el uso de herramientas tecnolégicas para la gestion de procesos ~|14) Nimero de requerimientos de unidades académicas
100%

RESULTADOS

CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PROMEDIO GENERAL 100%

BIENESTAR UNIVERSITARIO

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS

1. Actualizar los esquemas de becas, ayudas econémicas y

Analizar las condiciones generadas a causa de los cambios de las politicas
con las asif i i

INDICADORES DE GESTION*

RESULTADOS

EJECUTADO

pensioén diferenciada como medio para ofrecer mejores estatales i y el potencial 1) Esquemas de becas, ayudas econémicas y pension 95%
condiciones que ofrezcan facilidades para el ingreso y efecto de la crisis sanitaria mundial, para fortalecer las ivas que i iada, revisados y i
permanencia de estudiantes. permitan reorientar la concesién de becas y ayudas econémicas.
P el prestigio de la y los nexos idos con las
2 Crear vinculos interinstitucionales y oportunidades en la empresas nacionales y multinacionales para lograr convenios - - a
5 5 o 3 2) Una feria laboral por afio, en el periodo 2022 al 2026 100%
insercién laboral para estudiantes y graduados de la UCSG. interinstitucionales y el desarrollo de ferias laborales que permitan abrir ) P P
oportunidades de trabajo para nuestros estudiantes y/o graduados.
o .
3) Capacitar contiuamente para contribuir con el crecimiento . A X X &) IeT70 G =R G P @ HE S ETUE D G S
o 3 MO Capacitar al personal de Bienestar Universitario en los temas afin al servicio |relacionados con (1) atencién al cliente, (2) equipos de trabajo, (3)
personal y laboral del equipo humano de Bienestar Universitario > ; [0S con (%)
b b e e T ey que se presta, orientados a la solucion de los problemas que se presenten, compromiso institucional, (4) temas de desarrollo humano, (5) 100%
k5 : o —— enmarcado en el propésito de un servicio de calidad inclusivo y diverso temas especializados seguin su funcién. Cantidad de colaboradores
iverso para la comunidad universitaria. de Bienestar/personal capacitado.
Promover el de politicas, y através de
4) Generar politicas, programas y protocolos orientados a la acciones gue generen: a) pi ion de fisicas; b) del
comunidad universitaria para el desarrollo de la salud fisica y consumo de drogas y bebidas alcohdlicas; c) prevencion de la 80%

discriminacion, acoso y violencia sexual d) promocién de la inclusién con la
finalidad de contribuir a la Igualdad de oportunidades y a la sana convivencia
universitaria

mental, asf como la prevencién de acoso, violencia,
discri n y/o consumo de drogas y alcohol.

4) Namero (5) de politicas, programas y protocolos generadas y ejec|

RESULTADOS

CONSOLIDADO OBJETIVOS OPERATIVOS

oP1

PROMEDIO GENERAL
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