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Sistema

Servicios en linea

YIRS AD CATSLICA Pagos con tarjetas de crédito por Servicios en Linea  MéduloSIU
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL para Unidades Adscritas a la UCSG Servicios en linea

l. Introduccion

Con el fin de proporcionar una guia para el cumplimiento de los Servicios en Linea,
para el pago de valores a través de Tarjetas de Crédito, se presenta este manual para
que las actividades de pago sean realizadas de manera exitosa a través del portal web
de la UCSG.

. Objetivo

Determinar de forma breve y precisa los pasos a seguir dentro del proceso de “Pagos
con tarjetas de crédito por Servicios en Linea para Unidades Adscritas a la UCSG”,
proporcionando las rutas claras a seguir en cada opcién, especificados con letras y
numeros, para el propdsito antes mencionado.

Il Usos y aplicabilidad

Las pantallas que se muestran en el siguiente manual, apareceran segun los
niveles de acceso permitidos.

V. Glosario de simbolos y formatos usados en este manual

En el portal web de la UCSG se encuentran botones de gran utilidad para el correcto
funcionamiento del sistema. En esta seccidn se detallan también los formatos usados en
este manual para sefalar opciones especificas e importantes para el usuario.

Simbolo/ Descripcion

Formato

m Permite guardar toda la informacién ingresada en dicha pantalla 'y
cargarla a la base de datos.

fed) Imprimir Permite imprimir cualquier reporte o consulta realizada

Permite salir del mdédulo en el cual se encuentra y regresar a la pantalla
principal del sistema

Permite colocar la pantalla en modo consulta con el fin de realizar las
busquedas correspondientes

O salr

+ Consultar

@ Ejecutar Permite ejecutar la consulta realizada previamente.

Ll

sl Agregar Permite agregar nueva informacién en la pantalla (nuevo registro).

#< Eliminar Permite eliminar el registro en el cual se encuentra.

i

& it | Permite limpiar los campos de la pantalla en caso de haber ingresado
Impiar . ., ,
informacion errénea.
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Valores

i

Muestra una ventana con los posibles valores o datos a ser utilizados en
el campo escogido.

£ Sesion

Muestra una ventana que detalla informacién sobre la sesidén.

(v)

Sefiala que el campo referenciado en el manual debe ser marcado con
un checklist

Sefiala una parte especifica de la pantalla de la cual requiere especial
atencién el usuario

Indica un botén grafico que cumple una funcidn especifica dentro de la
pantalla

Sefiala un botén de texto que cumple una funcién especifica dentro de la

Regresar
[Reg ] pantalla
" ,  Hace referencia a un bloque o seccion de informacion dentro de la
Documentos
pantalla
" ,, Indica un campo que es alimentado automaticamente por el sistema o
Factura .
forma parte de una lista de valores.
e Unidad Menciona los campos de la pantalla que deben ser ingresados por el
" usuario y tienen una explicacion adicional en este manual
«Subunidad” Indica los campos de la pantall.a gue deben ser ingresados por el usuario
pero que solamente son mencionados en este manual
w . ,  Indica el nombre de una pantalla distinta a la descrita en una seccion de
Estudiantes
este manual
“Referencias”  Indica el nombre de una pestaiia de la pantalla
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V. Proceso

g,

Usuario

Ingresa al portal web de
la UCSG

http://www2.ucsg.edu.ec

Verifica el monto a
pagar

Selecciona Tarjeta
de Crédito para
realizar el pago

Registra datos de
Tarjeta de Crédito y
realiza pago

Consulta el pago
realizado en linea

Genera eimprime
Comprobante de
Pago
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VI. Pantallas

1. Ingreso al portal para pagos

Opcion: 1 Link directo https://www46.ucsg.edu.ec/PagosEnLinea/ldentificacion.htm

Opcidn 2:

Al ingresar al link https://www.ucsg.edu.ec/ el usuario debe dar clic en la parte inferior
de la pagina en “Instituciones Adscritas”, en este caso Santiago Mayor.

PAGO DE INSTITUCIONES ADSCRITAS

(@“’Ei"%i 5
UNIDAD EDUCATIVA

T NGUE
w UNIVERSIDAD CATOLICA

SANTIAGO DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
MAYOR UNIDAD EDUCATIVA FREIRESTABILE

Después de dar clic en la Institucion Adscrita correspondiente se visualiza
la siguiente pantalla.

En esta pantalla para poder realizar el pago se deben llenar los siguientes
campos: (2)
e Institucion.-

e Numero de cedula del estudiante.-

< C @& wwwib.ucsg.edu.ec/PagosEnLinea/Identificacion.htm

4

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Sistema de Pagos en Linea

Para poder realizar los pagos, debe seleccionar la Institucién e ingresar el nimero de cédula del estudiante.

2 [N
Niimero de cécula del estudiante:
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En este caso es “Unidad Educativa Santiago Mayor” (3)

Institucion:

| - SELECCIONAR - v

-- SELECCIONAR —
UNIDAD EDUCATIVA FREIRE STABILE.
3 UNIDAD FDUCATIVA PARTICULAR "UNIVERSIDAD CATOLICA"

UNIDAD EDUCATIVA SANTIAGO MAYOR I

Consultar |

Una vez ingresada la Unidad educativa, deberd inresar la cédula del
Estudiante (4):

Para poder realizar los pagos, debe seleccionar la Institucion e ingresar el nimero de cédula del estudiante.

Institucion:

UNIDAD EDUCATIVA SANTIAGO MAYOR v

4 k Numero de cédula del estudiante:

‘ 0956187645

==

2. Pagos en Linea/Realizar pagos

Una vez ingresada la cédula de identidad del alumno se puede visualizar la siguiente
pantalla en la que se encuentra los siguientes campos: “Institucion”, “Numero de
Cédula” y “Nombre del estudiante” (1)

En la parte inferior se visualiza el detalle de los valores que podran ser cancelados a
través de Tarjeta de Crédito. Para cancelar dicho valor se lo debe marcar con un visto
(V), ubicado al lado derecho de la columna “total”. Al final de la pantalla se mostrar3 el
“monto a pagar”, debera dar clic en el botén [Realizar Pago] (2).

1 N Institucién: UNIDAD EDUCATIVA SANTIAGO MAYOR Namero de cédula: 0956187645 Nombre del Estudiante: FLORIL NEIRA STYLIANOS JOSUE ]
IMPORTANTE: Para poder continuar con el proceso de pago, debe escoger las transacciones por la fecha de mes en orden, desde la mas antigua hasta la mas reciente, y haga clic
en el botén Realizar Pago
N° Orden Descripcién Mes Deuda Plazo Pago Subtotal 2 Interés Nota Crédito Total
R-201
i - -
Monto a pagar: § Realizar Pago l
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Es importante la siguiente consideracion:
Seleccionar las transacciones en orden de acuerdo a la fecha, desde la mas antigua

hasta la mas reciente, es decir si tiene pendiente de pago los meses de enero, febrero

y marzo, debera seleccionar enero y febrero para poder seleccionar marzo.

IMPORTANTE: Para poder continuar con el proceso de pago, debe escoger las transacciones por la fecha de mes en orden, desde la mas antigua hasta la mas reciente, y haga clic

en el botén Realizar Pago

3. Pagos con Tarjetas de Crédito cuyo emisor es Banco del Pacifico

Para realizar pagos con tarjeta de crédito emitida por el banco pacifico se debe ingresar
a la siguiente pantalla, la misma que muestra en la parte superior el “Rubro a Pagar”y

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

el “Monto a Pagar” (1).

3 Pagos con Tarjeta de crédito

Monto Total a Pagar: $1.0

[ Rubro a Pagar: PAGO UESM

2
) ?Placempuy o2, =g vise @D ﬁ PacifiCard ’A

? Preguntas frecuentes > PlacetoPay

+ | Heleigo 3[:_,"["': acuerdo con los Térlﬁ\‘\OS_\ICDnd\EIG‘\ES para el uso de este sitio de pagos.
Pagar 3

Para proceder al pago marcar la opcion Pacificard (2) marcar con un visto (V), para
aceptar los términos y condiciones y se procede a dar clic en el botén [Pagar] (3).
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UNIVERSIDAID CATOLICA
DIE SANTIAGO DE GUAYALATL

(Datos de Compra
Comercio: UCSG WEB
Nro. de orden: 4
Nombre:
Monto: UsSD 282 35
atos de laneta
Tipo de Tarjeta: Numero de Tarjeta:
Seleccionar.. ¥ ViSA il 5
Codigo de Seguridad: Fecha de expiracion:
Enero v
= (o Ao e Mes Afic [AARA]
| =
\_ ===

En la siguiente pantalla se observan dos bloques, en el primero “Datos de compra” (4)
se encuentra la siguiente informacién que se cargan automaticamente:

e Comercio. - Hace referencia al nombre de la Institucion y el servicio en linea, en este
caso se muestra UESM WEB.

e Nro. de orden. - Se refiere al nUmero que se genera en la orden de pago.

e Monto. - Indica la cantidad que a cancelar.

En el segundo bloque “Datos de Tarjeta” (5), se selecciona el Tipo de Tarjeta, para este
efecto sera Visa, a continuacion, el usuario debera ingresar los siguientes datos:

e Numero de Tarjeta.- Ingresar el nimero de la tarjeta de crédito.

e (Cddigo de seguridad.- Ingresar los 3 ultimos digitos del reverso de la tarjeta de
crédito.

e Fecha de expiracidn.- Seleccionar mes y afio.

Dar clic en [Continuar] para proceder al pago del mismo.
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4. Pagos con Tarjetas de Crédito otros Bancos

Para realizar el pago con tarjetas de crédito cuyo emisor no sea el Banco del Pacifico, se

debe ingresar en la siguiente pantalla “Place to Pay” (2).

E5 Pagos con Tarjeta de crédito

+

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

[

1
Rubro a Pagar: PAGO UESM
Monto Total a Pagar: $1.0
2
® »PIocetoPuy o, =g visa @D a PacifiCard

7 Preguntas frecuentes 3> PlacetoPay

+ | He leido y estoy de acuerdo con los Términos y Condiciones para el uso de este sitio de pagos.

:

Los campos “Rubro a pagar”, “Monto Total a Pagar”, se cargan automaticamente (1).

Adicional se debera escoger el botdn “Place to Pay” (2), marcar con un visto (V), el

recuadro de términos y condiciones y proceder a dar clic en [Pagar] (3).

A continuacion el usuario deberd ingresar los datos de la tarjeta de crédito
seleccionada:

Financiero 4 Inicio / Inicio

Vas a pagar con la cuenta o tarjeta de alguien Nimero de tarjeta
mas?

D ~ @@

Fecha de vencimiento Cédigo de seguridad (CW) (7)

Cambiar datos del pagador

Total a pagar

USD $282.35

() TProceso de pegn expiari en s
minutos
{Quieres que guardemos este medio de pago para que no tengas

: que ingresarlo nuevamente? Pocetoen
Referencia

2040860
Descripcién
PAGO

Fecha No deseo continuat
2020-01-08 15:02-54

Sesién A continuar acepto s politica de e e

e Numero de Tarjeta.- Ingresar el nimero de la tarjeta de crédito.
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e (Cddigo de seguridad (CVV).- Ingresar los 3 ultimos digitos del reverso de la tarjeta.
e Fecha de vencimiento.- Ingresar la fecha de vencimiento de la tarjeta de crédito.

El usuario mediante un visto si desea puede guardar los datos de su tarjeta de crédito
para futuros pagos.

Dar clic en [Continuar] a continuacion muestra la siguiente pantalla:

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

£ Pagos con Tarjeta de crédito

o de PAGO UCSG se REALIZO EXITOSAMENTEL
2041  hasido APROBADO.

 La Transacci6n de § 488.44, po
El Pago con # de R

& Descargar Comprobante de Transaccién

En esta pantalla se indica al usuario que el pago ha sido realizado con éxito y permite
descargar el comprobante de la transaccion.

VIl. Consideraciones generales

1. Este proceso aplica para todos los usuarios que realicen pagos con tarjetas de
créditos a través de servicios en linea.

VIIl. Lista de Distribucion

Manual de Usuario Pago con Tarjetas de crédito — servicios en linea

Orden Unidad o Subunidad
01 Financiero
02 Unidades Adscritas a la UCSG
03 Usuario (Pagador)
IX. Control de Cambios

Manual de Usuario Pago con Tarjetas de crédito — servicios en linea
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