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Se puede apreciar a nivel mundial que la transforma-
cién digital se ha convertido en uno de los desafios que
enfrentan las empresas que participan en los diversos
sectores (ejemplo: servicios generales, construccion,
comercio, entre otras) del mercado productivo ya sean
estas grandes, medianas o pequefas. Ademas, se logra
vislumbrar que es imperante para las empresas instau-
rar nuevas tecnologias, procesos y métodos enfocados
en generar valor agregado hacia el entorno donde se
desenvuelven, y, por consiguiente, convertirse en orga-
nizaciones mas competitivas dentro del segmento de
la industria en la cual participan, asi como también, ser
aporte significativo en el crecimiento de los pueblos. Por
ello, se torna preponderante que las empresas posean
una capacidad de adaptabilidad dentro del mercado
donde comercializan e interactian simultdneamente
con diferentes actores (personas naturales y/o juridicas)
que son de interés y base fundamental para una em-
presa, siendo estos actores quienes permiten el com-
pleto funcionamiento empresarial. Entonces, se puede
deducir que la falta de adaptabilidad de las empresas
en los diferentes escenarios u acontecimientos como
por ejemplo la pandemia COVID-19, guerra entre Rusia
y Ucrania, entre otros, conlleva a que las empresas de
cualquier indole corran el riesgo de estancarse, o mas
aun, dejar de ser competitivos, para posteriormente su-
cumbir y desaparecer del mercado.

Referente a la adaptabilidad, se puede colegir que
el ser humano tiene un rol significativo dentro de las
empresas. Oportuno indicar que este criterio tiene con-
gruencia con lo expresado por Fenech et al. (2019) cuan-
do manifestaron que el capital humano juega un papel
importante en la transformacién digital de las organi-
zaciones. Bajo ese mismo criterio Polyanin et al. (2019)
expusieron que en las organizaciones empresariales el
capital humano embebido de competencias y habilida-
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des especificas es un condicionante para la transforma-
cion digital. Mientras que Baslyman (2022) aclaré que
el proceso de cambio para una empresa enfocada en
la transformacion digital comienza con la formacién de
un equipo de personas que incluya a la alta gerencia y
ejecutivos; luego, se deben identificar objetivos y nue-
vas estrategias para priorizar la implementacién de las
iniciativas digitales. En este punto es necesario acotar
que la transformacioén digital dentro de una empresa se
define como un cambio organizacional hacia grandes
plataformas de datos, nube, dispositivos mdviles y re-
des sociales en respuesta a un panorama de mercado
cambiante (Ghi et al., 2022), y afadieron, la transfor-
macion digital requiere que las empresas tengan habi-
lidades digitales y recursos de gestidn digital. Recursos
como, plataformas digitales que estén conformadas por
anadlisis de big data, nube, redes sociales, plataformas
moviles y soluciones inteligentes, las cuales permitan
promover, modificar y actualizar los modelos comercia-
les, como también, proponer estrategias de reinversion
para las organizaciones (Pagani, 2013).

Referente a la transformacion digital, Nambisan et al.
(2019) indicaron que ha abierto muchas oportunidades
para la innovacién y el emprendimiento. Pero Allaoui
et al. (2019) fueron enfaticos cuando expresaron que la
transformacion digital se refiere a la utilizacion de tec-
nologias disruptivas para transformar el negocio digital-
mente, es decir, para optimizar los servicios y productos
proporcionados, sostener el crecimiento econdmico y
mejorar la experiencia del usuario. En este punto es im-
portante aludir a Mithas et al. (2005) cuando dijeron que
a medida que aumenta la transformacion digital, las em-
presas pueden lograr mejores ofertas para los clientes,
una mayor satisfaccion del cliente y costos de ventas
reducidos. Ademas, Alavi y Habel (2021) mencionaron
que la transformacion digital de las organizaciones es



una fuerza omnipresente que cambia fundamentalmen-
te a las empresas y, de hecho, a la sociedad en su con-
junto, pero es imperioso destacar que en este caminar
los esfuerzos de transformacion digital rara vez fallan
por cuestiones tecnoldgicas, sino por la falta de gestion
efectiva del factor humano por parte de las empresas.
En este punto es necesario especificar que la transfor-
macioén digital dependera de cada tipo de industria; es-
pecialmente sectores cdmo ingenieria y tecnologia de la
informacidn las cuales requieren una transformacion di-
gital mas fuerte que otras (Ghi et al., 2022). Siendo asf, se
puede concordar con lo expresado por Baslyman (2022)
cuando exteriorizaron que la transformacion digital es
una transformacién unica que experimentan las organi-
zaciones, ya que depende de comprender el papel de los
datos y las tecnologias disponibles, que traen cambios
drasticos a la estructura y las capacidades de una orga-
nizacion. Importante mencionar que las pequefias y me-
dianas empresas se transforman digitalmente a través
de: (a) apoyo de proveedores de servicios de platafor-
mas digitales; (b) innovacion en la conciencia gerencial;
(c) desarrollo del capital social de los gerentes; (d) desa-
rrollo del equipo de ventas; y (e) desarrollo de la capaci-
dad organizacional (Li et al., 2018). Por consiguiente, se
puede decir que a través de la transformacion digital, las
organizaciones pueden integrar la tecnologia digital en
muchos aspectos de sus operaciones y también atraer
clientes (Aral & Weill, 2007). Por tanto, se puede concluir
que las organizaciones como las pymes implementan la
transformacién digital para impulsar la innovacion del
modelo de negocio y mejorar el rendimiento (Bouwman
etal., 2019).

En lo concerniente a las organizaciones, es necesario
mencionar que, como parte de los requisitos para que
las empresas puedan operar comercialmente y estar en
capacidad de efectuar una variedad de transacciones
ya sean en el mercado local, regional o global, muchas
de ellas deben estar registradas formalmente en las
diversas instituciones estatales o privadas del pais de
residencia. En Ecuador, una de las instituciones donde
se encuentran registradas las empresas es en la Super-
intendencia de Compaiifas, Valores y Seguros (SUPER
CIAS.). Pertinente tomar la leyenda que se despliega
en el portal WEB de la SUPER CIAS. cuando se enuncia:
“La Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros
es el organismo técnico, con autonomia administrativa
y econdmica, que vigila y controla la organizacién, ac-
tividades, funcionamiento, disolucién vy liquidacién de
las compafifas y otras entidades en las circunstancias
y condiciones establecidas por la Ley”. Entones, se lo-
gra determinar que un gran numero de empresas que
realizan transacciones comerciales en el Ecuador se
encuentran registradas en la SUPER CIAS. Por ende, se
colige que en esta institucidn estan registradas las em-
presas domiciliadas en la ciudad de Guayaquil, las cua-
les aproximadamente fluctuan entre 70.000 y 80.000
(SUPER CIAS 2022).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con lo expresado anteriormente sobre: (a) transfor-
macién digital; (b) adaptabilidad; y (c) organizaciones;
se puede inferir que esas tres variables tienen un papel
importante dentro del crecimiento de las empresas. Por
tal motivo, se vuelve significativo conocer el criterio de
los funcionarios que pertenecen a diferentes tipos de
organizaciones, para de esta manera, tener un panora-
ma holistico de cémo discurre el tema concerniente a la
transformacién digital. Con base a lo indicado, se plantea
el problema de la siguiente manera: ;Qué recursos de-
berian contemplarse para implementar la transformacion
digital en las empresas domiciliadas en Guayaquil?

Entonces, con base al planteamiento del problema,
el presente estudio tiene como objetivo develar los re-
cursos que deberian contemplarse para implementar la
transformacion digital en las empresas domiciliadas en
Guayaquil. Para dicho efecto, se realizd una encuesta
(Anexo 1 - Instrumento) donde se obtuvo 371 respues-
tas de empresas domiciliadas en Guayaquil, ademas,
se utilizé Google Forms para el disefo del instrumento.
Importante indicar que, las 371 empresas cumplen con
lo estipulado en el muestreo probabilistico aleatorio. Y
por otra parte, no hubo una definicién de la poblacién
basada en su representatividad sino en la disponibilidad
de los datos (Benzaquen-De las Casas & Pérez-Cepeda,
2016).

El presente documento esta distribuido de la siguien-
te manera: Introduccidén, donde se aborda de manera
general lo relacionado a adaptabilidad, organizaciones y
transformacion digital. Posteriormente se presenta la me-
todologia que se utilizd para el presente estudio. De ahti,
se muestran los resultados que se derivan de la tabulacién
de las encuestas. Al final, se presentan las conclusiones.

METODOLOGIA

En el presente estudio se analiza las empresas domici-
liadas en Guayaquil y se las compara con la “Encuesta
de Transformacién Digital” (PAD - RTM, 2020) (ver ht-
tps:/www.rtm.com.pe/wp-content/uploads/2021/01/
Encuesta-TD-2020.pdf). Por otra parte, para realizar el
estudio se considerd la base de datos de las empresas
registradas en el la Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros (SUPER CIAS.) afio 2022, las cuales
fluctian entre 70.000 y 80.000. La encuesta se desa-
rrollé utilizando Google Forms y se administraron las en-
cuestas via mail a las 80.000 empresas, de las cuales se
recibid respuesta efectiva 371 empresas (aunque el cél-
culo de la muestra indica 368). El criterio de seleccion
se focalizé en las empresas domiciliadas en la ciudad de
Guayaquil. Cabe indicar que, no hubo una definicion de
la poblacién basada en su representatividad sino en la
disponibilidad de los datos (Benzaquen-De las Casas &
Pérez-Cepeda, 2016).

La obtencion del tamano de la muestra se realizo
en base a la poblacién mencionada con un intervalo de

B

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

3

e
_\

Alcaldia Guayaquil

Empresa Publica Municipal para s Gest
52 innovacién y Campetitiv

idad (7




conflanza de 95% y un margen de error aproximado de
510%, lo que nos da un total de 368 empresas, pero se
recibieron respuestas de 371 empresas. La seleccion de
la muestra se llevd a cabo usando un muestreo probabi-
listico aleatorio y para calcular el tamafo de la muestra
se considerd la siguiente férmula:

M x (e¢_x 0.5)
1+e?x (N-1))

n=

Donde:

n: Tamano de la muestra;

N:Tamario de la poblacién (80.000 empresas);

c: Valor correspondiente a la distribucién de Gauss (1.96
para un intervalo de confianza de 95%); y

e: Margen de error permitido (5.10%).

RESULTADOS

Con el propdsito de presentar los hallazgos del presen-
te estudio, se abordara cada una de las preguntas que
fueron parte del instrumento de investigacion (Anexo 1).

A QUE SECTOR/INDUSTRIA PERTENECE SU
EMPRESA?

La Figura 1 muestra de manera detallada los diferentes
sectores de la industria que han participado en el es-
tudio. Se aprecia que el 21,6% pertenecen al sector de
servicios profesionales, 15,9% a otros sectores, 12,1%
al comercio retail, 11,6% tecnologia y comunicaciones,
siendo estos los mas significativos por su densidad.
Pero, tomando como base toda la composicién de los
sectores/industrias que han participado del estudio, se
puede inferir que la participacion de las empresas domi-
ciliadas en la ciudad de Guayaquil esta constituida por
una gama variada de empresas que convergen en los
diferentes segmentos del mercado. Por tanto, se puede
deducir que la actividad comercial en la ciudad de Gua-
yaquil es importante para la generaciéon de negocios/
empleo, e ingresos econdmicos para empresas publicas
y privadas. Es decir, la participacion de las empresas do-
miciliadas en Guayaquil son aporte sustantivo al creci-
miento del pais.

4!/

FIGURA 1. Sector/industria pertenece su empresa.
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3CUANTO TIEMPO TIENE SU EMPRESA EN EL
MERCADO?
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FIGURA 2 Tiempo que tiene su empresa en el mercado.

En la Figura 2, se aprecia que el 38% tienen mas diez
anos participando en el mercado, sequida del 21,8% que
se encuentran entre diez y cinco anos, mientras que,
de uno a tres anos son el 16,2%. Asi también se pue-
de observar, menor a un ano es el 11,9% versus el 12,1%
de tres a cinco anos. Dicha informacién permite colegir
que existen empresas cuyo giro de negocio o la imple-
mentacién de estrategias comerciales les han permitido
seguir operando en el mercado. Vale destacar el 16,2%
de empresas menores a un ano, lo cual indica que exis-
ten empresas que estan formalizandose y/o que han en-
contrado un nicho de negocio para engrosar el aparato
productivo de Guayaquil.

3CON CUANTOS EMPLEADOS CUENTA SU
EMPRESA?
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FIGURA 3. Con cuantos empleados cuenta su empresa.

En La Figura 3, se puede observar que el 46,1% de las
empresas tienen enrolados menos de cinco empleados,
seqguido del 34,2% que corresponde de cinco a 30 em-
pleados. Vale destacar que, los otros porcentajes se en-
cuentran menos del 10%, es decir, que cada uno de ellos
fluctyan entre 28 y 20 empleados. Siendo asi, se puede
indicar que el enrolamiento de empleados dentro de las
empresas es minimo, naturalmente, a través de estas ci-
fras no se puede determinar si el nUmero de empleados
con los cuales cuenta cada empresa es el éptimo o no
para el funcionamiento y productividad de las empresas
que conforman los diferentes sectores/industrias domi-
ciliadas en Guayaquil.



éCUAL ES SU TIPO DE EMPRESA?

La Figura 4 presenta que el 90,6% de las empresas que
participan en el estudio corresponden a empresas pri-
vadas nacionales, mientras que, los otros tipos de em-
presas oscilan en entre el 1% y 5%. Dicho resultado per-
mite pensar que, el entorno empresarial de Guayaquil
esta constituido por empresas cuya matriz o centro de
operaciones esta radicado en esta ciudad, mas, no se
puede precisar si es por estrategia comercial, adminis-
trativos, logisticos u otros.

@ Empresa privada nacional

@ Subsidiaria de empresa Multinacional
@ Organizacion sin fines de lucro

@ Empresa del sector Estatal

@ Otros

FIGURA 4. Tipo de empresa.

éCUAL ES SU CARGO EN LA EMPRESA?

A través de la Figura 5 se constata que las respuestas
obtenidas vienen de funcionarios que se encuentran li-
derando las empresas, lo cual, permitira tener una pers-
pectiva de la transformacion digital desde varias aristas.
El 29,9% son representantes de las empresas, sequido
del 25,9% los cuales son gerentes generales. Mientras
que el 13,7% pertenece a otros, es decir, respuestas
que aportan personas que cumplen diferentes funcio-
nes dentro de las empresas domiciliadas en Guayaquil,
las cuales, para posteriores andlisis de datos permitiran
triangular informacidn con el propdsito de contrastar las
respuestas emitidas por otros funcionarios.

@ Representante legal
@ Director

@ Gerente General

@ Gerente

® Jefe

® Otro

FIGURA 5. Cual es su cargo en la empresa.

$CUANTO DIRIA USTED QUE LA ALTA

DIRECCION DE SU EMPRESA CONOCE SOBRE
TRANSFORMACION DIGITAL?

La Figura 6 muestra que muchos de los encuestados tie-
nen la apreciacion que la alta gerencia conoce sobre el
tema de transformacion digital, versus un 19,4% expre-
san que la alta gerencia no conoce mucho de transfor-
macion digital. Es pertinente indicar que, la contestacion
a esta respuesta podria tener ilacién a la respuesta de

la pregunta anterior (3Cudl es su cargo en la empresa?)
debido que en dicha respuesta el 55,8% pertenecen a la
alta gerencia.
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FIGURA 6 Alta Direccion de su empresa conoce sobre Transforma-
cion Digital.

EN SU EMPRESA O SECTOR, ;HASTA QUE PUNTO
LA TRANSFORMACION DIGITAL HA IMPLICADO
LO SIGUIENTE?

En la Figura 7 se puede apreciar que, el 57,4% manifes-
taron que la transformacion digital dentro del sector en
el cual se desenvuelven tiene incidencia en el cambio de
procesos operativos, seguido del 48,5% en los cambios
tecnoldgicos. Pero, se aprecia también que existen im-
plicancias importantes en otros aspectos (cambio cul-
tural, cambio de producto o servicio, cambio de modelo
de negocio) en las empresas, las cuales, seran impor-
tantes ser evaluadas, con el afén de aplicar estrategias
empresariales enfocadas hacia la transformacion digital
segun el ambito comercial al cual se pertenezcan.

Cambio Tecnoldgico

Cambio Cultural

Cambio de Procesos Operativos
Cambio de Producto o Servicio

Cambio de Modelo de Negocio

0 50 100 150 200 250

FIGURA 7. Hasta qué punto la Transformacion Digital ha implicado lo
siguiente.

éQUE' TAN IMPORTANTE CREE USTED QUE ES

LA TRANSFORMACION DIGITAL DENTRO DEL
DESARROLLO DE SU NEGOCIO?

La Figura 8 permite ver un panorama claro de la impor-
tancia que las empresas atribuyen a la transformacion
digital, se observa que el 69,8% y 21,3% le asignan una
importancia significativa. Pero llama la atencion el 0,3%
y 1,9%, por tanto, sera de gran importancia planificar in-
vestigaciones con corte cualitativo para estas empresas
con el fin de conocer por qué la transformacion digital
no es importante.
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FIGURA 8. Que tan importante cree usted que es la Transformacion
Digital dentro del desarrollo de su negocio

éCUANTO CONSIDERA USTED QUE HA
AVANZADO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL
SU EMPRESA?

A través de la Figura 9 se puede deducir que el 73,6%
(40,9% + 23,7% + 9%) de las empresas guayaquilefas
consideran que la transformacion digital esta crecien-
do tal vez de una manera paulatina. Por el contrario, el
26,4% (8,4% + 18%) da a entender que el crecimiento es
lento. Con base a estos resultados, sera prudente in-
dagar en que sector de la industria el crecimiento de la
transformacion digital no esta creciendo y por qué.
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FIGURA 9. Cuénto considera usted que ha avanzado en la Transfor
macién Digital su empresa.

éQUE TAN SATISFECHO SE SIENTE CONEL
AVANCE Y LOGROS DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN SU ORGANIZACION?

La Figura 10 muestra que las empresas guayaquilefas
el 72,0% estan satisfechas de los avances que se estan
presentando referente al tema de transformacién digi-
tal, es decir, se puede inferir que tiene acogida y esta
siendo implementada en los diferentes sectores de la
industria. Pero, el 28,0% no lo ve de esa manera, es de-
cir poco satisfechas. Vale traer a colacion la pregunta
anterior: “3Cuanto considera usted que ha avanzado
en la Transformacidn Digital su empresa?”, en la cual se
evidencia que existe el 26,4% indica que el crecimiento
es lento. Por tanto, se puede colegir que estas posturas
tienen una congruencia entre el avance y la satisfaccién
que se presenta en lo referente a transformacidn digital.
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FIGURA 10. Qué tan satisfecho se siente con el avance y logros de la

Transformacion Digital en su organizacién
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EN REFERENCIA A LA PREGUNTA ANTERIOR
$CUANTO TIEMPO VIENE TRABAJANDO SU
EMPRESA EN LA TRANSFORMACION DIGITAL?
ESTO ES, DESDE QUE TOMO CONCIENCIA DE SU
IMPORTANCIA HASTA LA ETAPA ACTUAL EN LA
QUE SE ENCUENTRA.

En la Figura 11 se puede apreciar que la respuesta con mas
densidad corresponde a mas de tres anos (21,6%). Como
también, se nota que algunas empresas han tomado con-
ciencia de laimportancia de la transformacion digital en di-
versos periodos de tiempo. Pero, en esta respuesta llama la
atencion el 16,4% los cuales expresan que “no haimplemen-
tado transformacidn digital”. Por lo que, se torna relevante
conocer las causas que motivan la falta de implementacion
de procesos relativos a la transformacion digital.

@ Menos de 1 afio

® 1afo

© 2 afos

® 3 afios

@ Mas de 3 afios

@ No ha implementado Transformaci6n
Digital

\ 16,4%

18,1%
19,9%

FIGURA 11. Cuéanto tiempo viene trabajando su empresa en la Trans-
formacion Digital.

éCUANTO TIEMPO HAN TARDADO EN

SU COMPANIA EN TENER RESULTADOS
TANGIBLES COMO CONSECUENCIA DE LA
IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE UN
PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL?

La Figura 12 muestra que el 31,8% de las empresas do-
miciliadas en Guayaquil han visto resultados en un lapso
menor a un ano de su implementacidén. Mientras que, el
21% han evidenciado resultados en el transcurso de un
ano. Pero, es necesario analizar el 23,5% que expresa
“No ha implementado Transformacién Digital”. Vale des-
tacar que, entre la pregunta anterior: sCuanto tiempo
viene trabajando su empresa en la Transformacioén Di-
gital? y la pregunta actual: 3Cuénto tiempo han tarda-
do en su compania en tener resultados tangibles como
consecuencia de la implementacion y ejecucion de un
programa de Transformacion Digital2 se muestra una
diferencia del 7,5% (23,5% - 16,4%), por lo que, es reco-
mendable tener acceso a las empresas para corroborar
cada una de las preguntas, y llegar a una respuesta que
de contestacidn a la diferencia que se presenta.

A -

31,8%

@ Menos de 1 afio

® 1afo

© 2 afios

® 3 afios

@ Mas de 3 afios

® No ha implementado Transformacion
Digital

FIGURA 12. Cuanto tiempo han tardado en su compaiiia en tener re-
sultados tangibles como consecuencia de laimplementacion y ejecu-
cién de un programa de Transformacion Digital



éQUE RESTRICCIONES/LIMITACIONES

HA ENCONTRADO PARA AVANZAR EN
TRANSFORMACION DIGITAL?

Se puede apreciar en la Figura 13 que el 45,6% se debe a
la falta de presupuesto, seguida con el 43,1% de falta de
recursos humanos preparados para ejecutar, y con 36,7%
por falta de estrategia de transformacion digital. Si bien es
cierto, existen otras restricciones y limitaciones las tres con
mas densidad serian las causas primordiales, es decir, lo que
las empresas deberian visualizar al momento de implemen-
tar la transformacion digital. Pero, las otras restricciones y
limitaciones también tienen un rol importante en la imple-
mentacion, ejemplo: es primordial analizar el 27,8% que per-
tenece a la resistencia al cambio, se puede inferir que, esta
variable al no ser tratada adecuadamente desencadenaria
retrasos en la implementacion no solo en los procesos de
transformacion digital. Otro ejemplo: el 22,9% que se re-
laciona a no saber cudl es el retorno sobre la inversion, es
importante cuantificarlo y transmitirlo a los funcionarios de
las empresas, debido que, financieramente cualquier tipo
de inversidn debe tener un retorno, y sin lugar a duda, des-
conocerlo puede repercutirse en la resistencia al cambio.

Falta de recursos humanos pre...
Nos gana el dia a di
Falta de estrategia de Transfor... [
Falta de presupuesto!
Resistencia al cambio —
Consultores/proveedores no pr...
Consultores/proveedores no pr...
No saber cudl es el retorno sob...
No hay alineacién entre las dreas
El directorio no lo entiende o n...
La gerencia general no esté co...
Otros’

0 50 100 150 200

FIGURA 13. 3Qué restricciones/limitaciones ha encontrado para
avanzar en Transformacién Digital?

éQUE FUENTES DE INCORPORACION DE NUEVAS
CAPACIDADES HA UTILIZADO?

La Figura 14 muestra que el 43,7% se engloba en forma-
cién y capacitacion interna, sequido con un 20,8% de
subcontratacion de terceros. Se puede determinar que,
de alguna manera todas las empresas han incorporado la
capacitacion referente a tema de transformacion digital.
Pertinente destacar el 14,8% que indica no ha sido ne-
cesario contratar nuevas capacidades, se puede pensar
que, los colaboradores de la empresa poseen competen-
cias y habilidades acordes a la transformacién digital, por
tanto, se puede colegir también que, en algun momen-
to pasaron por alguno de los otros procesos que detalla
la pregunta o una seleccién de personal compuesta de
habilidades tecnoldgicas, lo cual permitié contratar per-
sonal idéneo en lo que respecta a transformacion digital.

FIGURA 14. Qué fuentes de incorporacion de nuevas capacidades ha
utilizado.

@ Formacién o capacitacion interna
@ Subcontratacion de terceros

@ Nuevas contrataciones

@ Alianzas estratégicas

@ No ha sido necesario contratar nuevas
capacidades

éC}JALES HAN SIDO LOS ASPECTOS QUE

MAS HAN COLABORADO POSITIVAMENTE AL
AVANCE DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN
SU ORGANIZACION®?

Se puede apreciar en la Figura 15 que la pandemia Co-
vid-19 (56,1%) ha sido el desencadenante positivo para el
avance de la transformacion digital en las empresas do-
miciliadas en Guayaquil. Pero, es importante mencionar
otros aspectos que se presentan de manera elocuente,
como, por ejemplo, el 31,5% que pertenece a la compe-
tencia, es decir, si la pandemia Covid-19 no se hubiese
presentado, la competencia jugaria un papel preponde-
rante en la transformacién digital. Asi también, es meri-
torio resaltar el 26,1% (cambio cultural), 25,9% (lideraz-
go de la alta direccién), 25,3% (cambio en el sector), y
24,3% (cambio en los clientes), se visualiza que cada uno
estos porcentajes se encuentran cercanos, lo cual da a
entender que, la transformacién digital de las empre-
sas domiciliadas en Guayaquil tienen un componente
significativo -cultura organizacional- desde sus bases,
es decir, empieza desde sus cimientos implementando
valores culturales los cuales deben ser compartidos por
los colaboradores, y asi, llegar a generar los cambios
necesarios hacia el entorno empresarial.

Otros
0 50 100 150 200 250

FIGURA 15. Cuéles han sido los aspectos que mas han colaborado po-
sitivamente al avance de la Transformacion Digital en su organizacion

EN SU EMPRESA, éQUIIéN LIDERA LA
TRANSFORMACION DIGITAL?

La Figura 16 presenta que el 38,8% lo lidera el gerente
general, seguido por el 25,9% donde se expresa que no
se ha establecido todavia. Mientras que, el 19,7% men-
ciona que el liderazgo lo realiza un ejecutivo o directi-
vo que reporta al gerente general. Concluyendo con el
15,6% que indica que es el directorio. Es prudente tomar
en consideracion el 25,9%, debido que, se puede pensar
que efectivamente si se realiza procesos de transforma-
cién digital, pero, los roles o duefios de los procesos no
estan claramente establecido.

@ Directorio
@ Gerente General

@ Un ejecutivo o directivo que reporta al
Gerente General

@ No se ha establecido todavia

FIGURA 16. Quién lidera la Transformacion Digital
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éQUIEN ES EL MAXIMO RESPONSABLE DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN SU EMPRESA
POR DEBAJO DEL GERENTE GENERAL?

En la Figura 17 se puede ver que el 38,5% manifestaron
que el maximo responsable de la transformacién digital
dentro de las empresas domiciliadas en Guayaquil no
estd definido. Se nota también que el 25,1% se encuentra
bajo la administracion del érea de tecnologia informatica/
sistemas, seguida del 12,7% que corresponde al drea de
marketing. Vale destacar el 38,5%, se puede deducir que
al igual que la pregunta anterior (En su empresa, squién
lidera la Transformacion Digital?) el 25,9% respondid
-no se ha establecido todavia-, versus, la respuesta del
38,5% a la pregunta zQuién es el maximo responsable de
la Transformacidn Digital en su empresa por debajo del
Gerente General? lo cual podria tener alguna relacion.

@ Tecnologia Informatica/Sistemas
@ Otro gerente a tiempo parcial

@ Area(s) de negocio

@ Marketing

@ Director financiero

@ Nadie / Por definir

FIGURA 17. Quién es el maximo responsable de la Transformacion Di-
gital en su empresa por debajo del Gerente General

sPOR QUEES IMPORTANTE LA
TRANSFORMACION DIGITAL?

La Figura 18 muestra que el 45,8% expresaron que -por-
que es la mejor forma de optimizar procesos y reducir
costos-. El 21,8% manifestaron que -porque es la me-
jor forma de generar valor hacia el cliente-. EL 15,1% di-
jeron que -porque me permite cambiar mi modelo de
negocio y/o mi estrategia-. El 14,8% indicaron -porque
si no cambiamos vamos a desaparecer. Pero, es impor-
tante observar el 2,4% que manifestaron-no creo que
necesitemos una estrategia de transformacion digital-,
aunque esta respuesta llama la atencién, no se puede
determinar si han incorporado o no procesos de trans-
formacidn digital. Por tanto, seria necesario realizar in-
dagaciones con el propdsito de conocer el sustento a la
respuesta emitida.

@ Porque es la mejor forma de optimizar
procesos y reducir costos

@ Porque es la mejor forma de generar
valor hacia el cliente

@ Porque me permite cambiar mi modelo
de negocio y/o mi estrategia

@ Porque si no cambiamos vamos a
desaparecer

@ No creo que necesitemos una estrategia
de transformacion digital

45,8%

FIGURA 18. Por qué es importante la Transformacion Digital.
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INDIQUE EN QUE MEDIDA SU MODELO DE
NEGOCIO SE VERA AFECTADO POR EL USO DE
TECNOLOGIA EN CUANTO A:

Se puede visualizar en la Figura 19 que el 39,1% indicaron
que la tecnologia enfocada a la automatizacion de los
procesos afecta al modelo de negocio. Mientras que el
30,7% expresa que afecta en la personalizacién. EI 18,3%
dicen que permite anticiparse a los futuros escenarios
(andlisis de datos - tendencias), versus, el 11,9% lo in-
dican que afecta a la coordinacién. Con estos datos se
puede pensar que, de una u otra manera la tecnologia
afecta a los modelos de negocio de las empresas domi-
ciliadas en Guayaquil. Pero, seria interesante corroborar
si esa afectacion resulta positiva y en especial cuando
se incorpora la transformacion digital.

@ Personalizacién ;Cémo atender mejor
las necesidades de cada uno de sus
clientes?

@ Anticipacion ¢, Cémo predecir o
recomendar acciones basadas en
datos?

@ Automatizacién ¢Cémo eliminar pasos
manuales o procedimientos rutinarios?

@ Coordinacién ;Cémo coordinar con
otros actores que hasta ahora no era...

FIGURA 19. En qué medida su modelo de negocio se vera afectado
por el uso de tecnologia

:EN QUE AREAS DE SU EMPRESA VIENE
APLICANDO TRANSFORMACION DIGITAL?

En la Figura 20 se observa que las empresas domiciliadas
en Guayaquil estan aplicando la transformacién digital en
diversas areas, de las cuales dos tienen una alta densidad,
estas son 58,5% comercial, y 50,1% marketing. Vale dete-
nerse en estas dreas enfocadas al proceso de comerciali-
zacion, lo cual da a entender que las empresas adoptan la
transformacion digital para dar a conocer sus productos/
servicios y por ende comercializarlos. Mientras que dreas
como operaciones/produccion (45,8%), administracion
(44,2%), finanzas (29,9%), recursos humanos (17,5%9), y
supply chain/logistica (15,9%) también estan aplicando
transformacion digital, pero como se puede determinar se
hace casa adentro, es decir, como apoyo al desarrollo de
productos y servicios para su posterior comercializacion.

Comercial

Marketing

Operaciones / Produccién
Administracién

Finanzas

Recursos Humanos

Supply Chain y Logistica

FIGURA 20. En qué areas de su empresa viene aplicando Transforma-
cion Digital.



éQUE NUEVOS COMPETIDORES HAN
APARECIDO EN SU SECTOR?

Se puede apreciar en la Figura 21 que el 48,2% perte-
nece a competidores tradicionales. Asi también, existe
un 14% que son competidores disruptivos (startups), el
13,7% gigantes tecnoldgicos / no han aparecido nuevos
competidores, y el 10,2% disruptivos (empresas de otros
sectores). Vale destacar en estos resultados las res-
puestas que, se enmarcan en lo disruptivo 24,2% (14%
+10,2%) lo cual hace notar que la transformacion digital
en las empresas domiciliadas en Guayaquil se enfoca en
instaurar procesos innovadores, tal vez para mejorar su
comercializacidn o procesos internos, lo cual, tiene una
congruencia con la pregunta anterior (sEn qué éreas de
su empresa viene aplicando Transformacion Digital?)

@ Tradicionales

@ Disruptivos: Startups

@ Disruptivos: Empresas de otros sectores
@ Gigantes tecnol6gicos

@ No han aparecido nuevos competidores

48,2%

FIGURA 21. Qué nuevos competidores han aparecido en su sector

éCUALES DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS DE
TRANSFORMACION DIGITAL VIENE USANDO EN
SU ORGANIZACION? MARCAR TODAS LAS QUE
CONSIDERE.

La Figura 22 presenta que dentro de las diversas opcio-
nes que existen en transformacién digital, el 80,1% co-
rresponde a redes sociales con clientes y/o comunidades.
Seqguida del 58,2% en mobile (smartphones, tablets), y del
38,5% en redes sociales para uso interno. Estos porcen-
tajes dan a interpretar que, dentro de las empresas domi-
ciliadas en Guayaquil la transformacion digital es utilizada
como medio para transmitir contenidos de diversa indo-
le para el consumo del cliente interno/externo. Por otro
lado, se puede decir que también son utilizadas por parte
las empresas domiciliadas en Guayaquil otras alternativas
de dispositivos/servicios enfocados en transformacion
digital, pero, talvez estas otras alternativas son utilizadas
en la elaboracién de procesos o actividades especificas
al sector de la industria al cual pertenecen.

Redes Sociales con cliente:
Mobile

Cloud

Redes Sociales para uso int.
Data Analytics / Big Data
Chatbots|
Internet of Things (Internet d...
Inteligencia Artificial
Robotic Process Automation...

Drones| -

Building Information Modelin...

Realidad aumentada/realida...

Blockchain jll—

Impresion 3D

Robotsfi-—

Vehiculos Auténomos|

Otros,

OIF

100 200 300

FIGURA 22. Cuales de las siguientes tecnologias de Transformacion
Digital viene usando en su organizacion.

INDIQUE SU NIVEL DE ADOPCION DE DATA
ANALYTICS Y BIG DATA.

En la Figura 23 se puede observar que, el 59% de las em-
presas domiciliadas en Guayaquil todavia no han adoptado
el data analytics y big data. Dicho resultado se convierte
en un punto importante para indagar las causas porque las
empresas domiciliadas en Guayauil no han adoptado este
tipo de andlisis de datos. Valdria volver la mirada a la pre-
gunta sQué restricciones/limitaciones ha encontrado para
avanzar en Transformacion Digital? (ver Figura 13) donde
se expresa que, el 45,6% se debe a la falta de presupuesto,
sequida con el 43,1% de falta de recursos humanos prepa-
rados para ejecutar. Por otro lado, se puede visualizar que,
de alguna manera el 40,9% realiza mineria de datos para
algunas areas de la empresa.

@ Para todas las areas
® Sélo algunas areas
@ No dispongo

28%

FIGURA 23. Nivel de adopcion de Data Analytics y Big Data.

EN SU ORGANIZACION, sHASTA QUE PUNTO
VIENE UTILIZANDO LO SIGUIENTE PARA SU
TRANSFORMACION DIGITAL?

La Figura 24 muestra que el 50,9% desconoce si en la
organizacion han realizado o estdn realizando activida-
des para incorporar la transformacion digital. Necesario
indicar que, dicho resultado es un punto importante que
las empresas domiciliadas en Guayaquil deben tomar en
consideracion. Se puede decir que, la comunicacion tiene
un rol importante para minimizar la resistencia al cambio,
trayendo a colacién la pregunta sQué restricciones/limi-
taciones ha encontrado para avanzar en Transformacion
Digital2, se puede apreciar que el 27,8% (ver Figura 13) per-
tenece a la resistencia al cambio, talvez esa sea la razén
para que el 50,9% se pronuncie de esa manera. Por otro
lado, los otros porcentajes también son importantes, debi-
do que, hace notar que existen empresas domiciliadas en
Guayaquil que han instaurado actividades que estén acor-
de a la transformacion digital.

50,9%

@ Talleres de cambio cultural
@ Design Thinking

@ Metodologias &giles

@ Customer Journey

@ Relacion con Start ups

@ Hackathons

® Desconoce

a4

FIGURA 24. Hasta qué punto viene utilizando lo siguiente para su
Transformacion Digital.
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INDIQUE'CUAL SERIA LA PRIORIDAD DE
INVERSION QUE LE OTORGARIA A LAS
SIGUIENTES TECNOLOGIAS DURANTE LOS
PROXIMOS DOS ANOS:

En la Figura 25 se puede apreciar que el 69,8% expresa-
ron que la prioridad donde deberian enfocarse las em-
presas domiciliadas en Guayaquil es hacia las redes so-
ciales con clientes y/o comunidades, lo cual indica que la
divulgacioén del contenido de informacion de las empre-
sas es importante para posicionar productos, servicios
y marcas de las empresas domiciliadas en Guayaquil.
Pero, es importante tomar en consideracion el resultado
que corresponde al 45,6% (data analytics / big data), lo
cual tiene ilacién con la pregunta sCuales de las siguien-
tes tecnologias de Transformacioén Digital viene usando
en su organizacion? (ver Figura 22) cuando el 24,3% ex-
presaron que estan usando el andlisis de datos, es decir,
que las empresas domiciliadas en Guayaquil se han per-
catado en el aspecto positivo al implementar este tipo
de procesos. Mas alla de los resultados encontrados, es
importante visualizar que, las empresas domiciliadas en
Guayaquil estan priorizando la transformacién digital,
debido que, se lo puede apreciar al relacionar la Figura
22 con la Figura 25.

Redes Sociales con clientes...
Mobile (Smartphones, Tablets);
Cloud computing
Redes Sociales para uso int...
Data Analytics / Big Data
Chatbots|
Internet of Things (Internet d...
Inteligencia Avrtificial
Robotic Process Automation...
Drones

Building Information Modelin... —
Realidad aumentada/realida...
Blockchain
Impresién 3D
Robots:
Vehiculos Auténomos
Otros,

0 100 200 300

FIGURA 25. Cual seria la prioridad de inversién que le otorgaria a las
siguientes tecnologias durante los préximos dos afos

CONCLUSIONES

Con el afan de abordar las conclusiones del presente es-
tudio, es pertinente volver la mirada hacia las organizacio-
nes (empresas domiciliadas en Guayaquil), adaptabilidad
y transformacién digital. De igual modo, remitirse a los
hallazgos presentados por la PAD - Escuela de Direccidn
(Universidad de Piura) cuando realizaron la “Encuesta de
Transformacién Digital” (PAD - RTM, 2020) con el propdsi-
to de compararlos con los hallazgos mas significativos del
presente estudio.

SECTOR/INDUSTRIA PERTENECE SU EMPRESA

Al revisar los hallazgos del presente estudio (ver Figura
1) y comparalos con los resultados realizados por PAD
- RTM, (2020) (ver Figura 26) se puede evidenciar que
las empresas domiciliadas en Guayaquil su mayor activi-
dad se enfoca a servicios profesionales, versus, las em-
presas peruanas se enfocan en servicios de educacion,
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salud, turismo, inmobiliarias y sociales. Por consiguien-
te, se puede concluir que las empresas que conforman
el tejido productivo de las ciudades se focalizan en la
prestacion de servicios hacia los diferentes sectores de
la industria. Siendo asi, debe tomarse en consideraciéon
a Mithas et al. (2005) cuando expresaron, para que las
empresas obtengan mejores ofertas (servicios) para los
clientes es necesario implementar procesos de trans-
formacién digital. En esa misma direccion, Ghi et al.
(2022) enfatizaron que, la transformacién digital depen-
derd de cada tipo de industria.

Resultados generales
Servicios? 21%
Comercio, Retail
Construccién
Media, Tecnologia y Comunicaciones

Prod. Ind Ind. M

Servicios Financieros!
Servicios Profesionales?

T rte y Al

p

Energia, Petroleo y Gas

Consumo Masivo

Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca
Otros Sectores

FIGURA 26. Tipo de servicios - PAD - RTM, (2020)

TIPO DE EMPRESA

Al revisar la Figura 4 se logra ver que la mayor parte de las
empresas del presente estudio son de tipo privadas na-
cionales, lo cual, es similar a los resultados presentados
por PAD - RTM, (2020) (ver Figura 27). Por tanto, se puede
concluir que, el aparato productivo de las ciudades lo con-
forman en su mayoria empresas privadas nacionales.

CARGO EN LA EMPRESA

El presente estudio muestra que la mayoria de los cri-
terios vertidos sobre transformaciéon digital han sido
respuestas efectuadas por los representantes legales
(directores) y gerentes generales de las empresas (ver
Figura 5). De manera anéloga, se puede apreciar en la Fi-
gura 28 (PAD - RTM, 2020) que las dos primeras posicio-
nes pertenecen a la alta gerencia de las empresas. Por
consiguiente, se puede determinar que la informacion
concerniente a transformacion digital serd expuesta a
través de funcionarios que de una u otra manera tienen
la potestad de incidir en la aplicabilidad de politicas y
asignacion de recursos para que la implementacion de
procesos sobre la instauracién de transformacién digi-
tal en la empresa se realice. Lo cual tiene relacién a lo
dicho por Baslyman (2022), el proceso de cambio para
una empresa enfocada en la transformacion digital co-
mienza con la formacién de un equipo de personas que
incluya a la alta gerencia y ejecutivos.



Empresa
Privada Nacional v
Subsidiaria
de empresa 17%
Multinacional
Organizacit_':n 304
no Empresarial

Empresa del 29,
Sector Estatal

Otro |1%
FIGURA 27. Tipo de empresas - PAD - RTM, (2020)

Director 17%

Gerente

General 45%

Gerente 29%
Jefe 8%

Otro || 1%

FIGURA 28. Cargo en la empresa - PAD - RTM, (2020)

HASTA QUE PUNTO LA TRANSFORMACION
DIGITAL HA IMPLICADO LO SIGUIENTE

La Figura 7 muestra que, las empresas domiciliadas en
Guayaquil el mayor porcentaje esté en cambio de pro-
cesos operativos, seguido en los cambios tecnoldgicos.
Pero, se aprecia en la Figura 29 (PAD - RTM, 2020) que ma-
yor densidad tiene el cambio cultural, sequido de cambio
tecnoldgico. Pero, al margen de las posiciones en que se
encuentran cada una de las implicaciones que ha tenido la
transformacion digital en las empresas, se logra determi-
nar que, la implementacién de procesos encaminados a la
transformacion digital no solamente se debe evaluar en lo
financiero (ROI) sino también en el valor inmaterial de una
empresa (goodwill).

‘Cambio Tecnolégico 33% 39%

Cambio Cultural 26% 35%

Cambio de Procesos Operativos [V 31% 42%

Cambio de Producto o Servicio 16% 29% 31% m

Cambio de Modelo de Negocio 25% 31% 24%
I 1. Muy Bajo 2. Bajo 3. Regular 4. Alto [l 5. Muy Alto

FIGURA 29. Hasta qué punto la Transformacion Digital ha implicado lo
siguiente - PAD - RTM, (2020)

éQUE TAN IMPORTANTE CREE USTED QUE ES

LA TRANSFORMACION DIGITAL DENTRO DEL
DESARROLLO DE SU NEGOCIO?

La Figura 8 nos permite visualizar que la mayoria de em-
presas domiciliadas en Guayaquil atribuyen una gran im-
portancia a la transformacioén digital. Algo similar se suscita
en las empresas peruanas (ver Figura 30). Estos resultados

permiten concluir que el instaurar procesos encaminados
arobustecer la transformacion digital conllevan a tener un
peso significativo dentro del crecimiento de las empresas.
Lo cual se cifie a Alavi y Habel (2021) cuando dijeron que la
transformacion digital de las organizaciones es una fuerza
omnipresente que cambia fundamentalmente a las em-
presas y, de hecho, a la sociedad en su conjunto.

65%

29%
% 0% 1% gt
No sabe  Muy Poco  Regular Bastante Mucho
Poco

FIGURA 30. importante cree usted que es la Transformacién Digital
dentro del desarrollo de su negocio - PAD - RTM, (2020)

3CUANTO CONSIDERA USTED QUE HA
AVANZADO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL
SU EMPRESA?

Através de la Figura 9 se puede deducir que la transforma-
cién digital en las empresas domiciliadas en Guayaquil esta
creciendo tal vez de una manera paulatina. Por otra parte,
vale expresar que, algo parecido sucede con las empre-
sas peruanas (ver Figura 31), lo que permite concluir que,
la transformacion digital esta calando en las empresas. Por
consiguiente, se debe considerar de suma importancia
generar adiestramiento del personal para la consecucion
de los objetivos planteados por las empresas en lo que a
transformacion digital se refiere. Es decir, tomar en con-
sideracion lo expresado por Polyanin et al. (2019) cuando
manifestaron que en las organizaciones empresariales el
capital humano embebido con competencias y habilida-
des especificas es un condicionante para la transforma-
cién digital.

40%
30%
23%
Nada Tomado  Primeros Pleno Situacion
conciencia  pilotos procese  madura

FIGURA 31. Cuanto considera usted que ha avanzado en la Transfor-
macion Digital su empresa - PAD - RTM, (2020)

3QUE RESTRICCIONES/LIMITACIONES

HA ENCONTRADO PARA AVANZAR EN
TRANSFORMACION DIGITAL?

En la Figura 13 se visualiza que la falta de presupuesto, falta
de recursos humanos preparados para ejecutar, y falta de
estrategia de transformacion digital son las mas significa-
tivas para las empresas domiciliadas en Guayaquil. Pero, al
visualizar lo que sucede en las empresas peruanas (ver Fi-
gura 32) se logra determinar que el “nos gana el dia a dia”
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tiene una densidad importante. Por tanto, se puede con-
cluir que, las restricciones/limitaciones al ser identificadas
en necesario generar estrategias financieras/administrati-
vas/operativas que encaminen a minimizar las causas que
la originan. Es decir, que se asignen los recursos necesa-
rios para facilitar la implementacion de la transformacion
digital en las empresas. Pertinente citar a Li et al. (2018) y
recordar que entre los puntos que se debe tener en consi-
deracién al implementar transformacioén digital en las em-
presas es el desarrollo del capital social de los gerentes y
desarrollo de la capacidad organizacional.

Falta de recursos humanos preparados para ejecutar
Mos gana el dia a dia

Falta de estrategia de Transformacion Digital

Falta de presupuesto

Resistencia al cambio

Consultores/proveedores no preparados para ejecucion
Consultores/proveedores no preparados conceptualmente
No saber cual s el retorno sobre la inversion

Mo hay alineacion entre las areas

El directorio no lo entiende o no o apoya

La gerencia general no esta convencida

Otros

FIGURA 32. Qué restricciones/limitaciones ha encontrado para avan-
zar en Transformacion Digital - PAD - RTM, (2020)

FUENTES DE INCORPORACION DE NUEVAS
CAPACIDADES

Al revisar la Figura 14 se puede apreciar que la forma-
cién y capacitacion interna tiene una alta significancia,
lo cual se alinea a lo que sucede en las empresas perua-
nas (ver Figura 33), por tanto, se puede determinar que
el adiestramiento de los colaboradores de las empresas
tiene un rol importante para la consecuciéon de los ob-
jetivos planteados referente a transformacion digital. Es
decir, el capital humano juega un papel importante en
la transformacion digital de las organizaciones (Fenech
et al., 2019).

ASPECTOS QUE MAS HAN COLABORADO
POSITIVAMENTE AL AVANCE DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN SU
ORGANIZACION

En la Figura 15 se puede ver que, la pandemia Covid-19 fue
el desencadénate que motivd el avance de la transforma-
cion digital. Algo similar ocurre en las empresas peruanas
(ver Figura 34). Lo que permite concluir que, los eventos
exdgenos tienen un aspecto importante en la implemen-
tacién de la transformacion digital, por tanto, es necesario
una planificacion constante referente a la actualizaciéon de
los recursos (humanos - tecnoldgicos - administrativos).
Por otra parte, se puede evidenciar criterios diferentes
entre las empresas domiciliadas en Guayaquil versus las
peruanas al visualizar el componente “‘competencia” Lo
cual permite concluir que, habria que investigar los tipos
de empresas donde la competencia tenga una relevancia
mas que otras.
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Formacidn o capacitacion interna 67%
Subcontratacion de terceros 43%
Nuevas contrataciones 34%
Alianzas estratégicas 28%
No ha sido necesario 8%

contratar nuevas capacidades

FIGURA 33. Fuentes de incorporacién de nuevas capacidades - PAD
- RTM, (2020)

AREAS DE SU EMPRESA VIENE APLICANDO
TRANSFORMACION DIGITAL

Se evidencia en la Figura 20 que las empresas domiciliadas
en Guayaquil aplican con mayor impetu la transformacion
digital en las dreas de comercializacién y marketing. Similar
situacion se puede apreciar en las empresas peruanas (ver
Figura 35). Dichas similitudes permiten concluir que, los di-
ferentes recursos que conforman la transformacioén digital
permiten desarrollar contenidos para ser transmitidos por
estas vias para consumo de los diferentes actores del mer-
cado. Pero vale acotar que, la transformacion digital deberia
estar contemplada en todas las areas de la empresa, criterio
similar lo dijeron Alavi y Habel (2021), la transformacion digi-
tal de las organizaciones es una fuerza omnipresente.

Covid-19 60%

Liderazgo de la Alta Direccion 60%
Cambio Cultural
Cambios en los clientes
Cambios en el sector

La competencia
Asistencia a webinars
Reduccién de margenes

Asesores / consultores externos

Otros

FIGURA 34. Aspectos que mds han colaborado positivamente al
avance de la Transformacion Digital en su organizacion - PAD - RTM,
(2020)

73%
60%

48%

29% 28%
Comercialy  Operaciones Administracién RRHH Supply Chain
Marketing / Produccién y Finanzas y Logistica

FIGURA 35. Areas de su empresa viene aplicando Transformacion Di-
gital - PAD - RTM, (2020)



INVERSION QUE LE OTORGARIA A LAS
SIGUIENTES TECNOLOGIAS DURANTE LOS
PROXIMOS DOS ANOS

En referencia a la transformacion digital, la Figura 25
muestra claramente hacia donde se enfocaria la inver-
sion de las empresas domiciliadas en Guayaquil, es de-
cir, se destinaria la inversion a robustecer las redes so-
ciales con clientes y/o comunidades. De igual forma lo
expresan las empresas peruanas (ver Figura 36). Al mar-
gen de estas respuestas, la informacion permite con-
cluir que, la transformacion digital estd compuesta por
diversos tipos de tecnologias (hardware y software) los
cuales son aporte a las diferentes areas de las empresas.
Por tanto, tiene congruencia lo expresado por Ghi et al.
(2022) cuando expresaron que, la transformacion digital
dentro de una empresa se define como un cambio or-
ganizacional hacia grandes plataformas de datos, nube,
dispositivos mdviles y redes sociales en respuesta a un
panorama de mercado cambiante. Criterio similar lo in-
dicé Pagani (2013), es necesario que los recursos como,
plataformas digitales estén conformadas por analisis
de big data, nube, redes sociales, plataformas moviles
y soluciones inteligentes, las cuales permitan promo-
ver, modificar y actualizar modelos comerciales, como
también, proponer estrategias de reinversidon para las
organizaciones.

Con lo expresado en los parrafos anteriores donde
se abordan las respuestas mas relevantes del presente
estudio y se las compara con las respuestas de la “En-
cuesta de Transformacion Digital” (PAD - RTM, 2020),
toma sentido revisar el inicio (introduccion) del presente
estudio, donde se mencionaron tres dimensiones que
serian necesarias conocerlas al momento de adentrase
en la transformacion digital: (a) adaptabilidad; (b) orga-
nizaciones; y (c) transformacién digital.

| SECTOR
DENANTES gspECIFICOS A
DESENCA!

Redes Sociales

Desarrollo web / apps

Cloud computing

Data Analytics / Big Data
Ciberseguridad

Sistemas transaccionales (ERP. CRM, ...)
Inteligencia Artificial

Chatbots

Internet of Things (loT) §

Building Information Modeling (BIM)
Robotic Process Automation (RPA) J
Realidad aumentada / Realidad virtual
Blockchain

Robots

Drones

Impresion 3D

Vehiculos Auténomos

Inversién que le otorgaria a las siguientes tecnologias du-
rante los préximos dos afos - PAD - RTM, (2020)

Siendo asi, se puede concluir que la Adaptabilidad se
la puede conceptualizar indicando que es la capacidad
que tiene la persona (natural - juridica) para responder
de manera adecuadamente a las exigencias del entorno.
Entonces, varias respuestas del presente estudio hacen
deducir que las organizaciones deben estar pendientes
a la evolucion del mercado y asi crecer en el de manera
conjunta, porque sin lugar a duda, la competencia tam-
bién lo hard. Importante recordar que, la transformacion
digital incide en varios frentes y en importancia como
son en procesos operativos, tecnoldgicos, cultural, pro-
ducto o servicio, y modelo de negocio. Por consiguiente,
la adaptabilidad de los recursos humanos debe estar en
consonancia con los procesos de transformacion digital.
Porque, vale tener presente que la tecnologia enfocada
a la automatizacion de los procesos afecta al modelo de
negocio lo cual permite anticiparse a los futuros esce-
narios (andlisis de datos - tendencias). Por otra parte, las
organizaciones empresariales: se la puede definir como
un grupo de personas que generan relaciones, con el
fin de alcanzar los objetivos corporativos. Tomando en
consideracion esta definicidn, se puede concluir que, el

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

= [ HB | 1

Alcaldia Guayaquil




liderazgo de los funcionarios que estan al frente de la
transformacion digital en las empresas tiene un rol pre-
ponderante, y por ende, poseer directrices desde la alta
gerencia.

Por consiguiente, la apreciacién de Baslyman (2022)
es importante tenerla presente, para una empresa enfo-
cada en la transformacion digital comienza con la for-
macion de un equipo de personas que incluya a la alta
gerencia y ejecutivos. Por otro lado, la transformacion
digital: se refiere a la utilizacién de tecnologias disrup-
tivas para transformar el negocio digitalmente, es de-
cir, para optimizar los servicios y productos proporcio-
nados, sostener el crecimiento econdmico y mejorar la
experiencia del usuario (Allaoui et al., 2019). Trayendo a
colacién las respuestas del presente estudio, se pue-
de concluir que existen algunos programas (software)
y dispositivos (hardware) que apoyan al crecimiento
de las empresas, los cuales, implementados de mane-
ra 6ptima en los procesos productivos de las empresas
se espera que los resultados contribuyan a cumplir los

REFERENCIAS

Alavi, S., & Habel, J. (2021). The human side of digital
transformation in sales: Review & future paths. Jour-
nal of Personal Selling & Sales Management, 41(2),
83-86.

Allaoui, S., Bourgault, M., & Pellerin, R. (2019). Dimen-
sions and requirements of collaborative planning in
business transformation projects. The Journal of Mo-
dern Project Management, 7(1).

Aral, S., & Weill, P.(2007). IT assets, organizational capabi-
lities, and firm performance: How resource allocations
and organizational differences explain performance
variation. Organization science, 18(5), 763-780.

Baslyman, M. (2022). Digital Transformation from the
Industry Perspective: Definitions, Goals, Conceptual
Model, and Processes. [EEE Access.

Benzaquen-De las Casas, J., & Pérez-Cepeda, M. (2016).
El ISO 9001 y TOM en las empresas de Ecuador.
Journal of Globalization, Competitiveness & Gover-
nability/Revista de Globalizacion, Competitividad y
Gobernabilidad/Revista de Globalizacdo, Competi-
tividade e Governabilidade, 10(3), 153-176.

Bouwman, H., Nikou, S., & de Reuver, M. (2019). Digitali-
zation, business models, and SMEs: How do business
model innovation practices improve performance
of digitalizing SMEs? Telecommunications Policy,
43(9), 101828.

Fenech, R., Baguant, P, & Ivanov, D. (2019). The Chan-
ging Role Of Human Resource Management In An
Era Of Digital Transformation. Journal of Manage-
ment Information & Decision Sciences, 22(2).

/p--/

N

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

14

Empresa P I Ges
o fdad £

B

Alcaldia Guayaquil

objetivos administrativos/financieros/estratégicos de
las empresas. A manera de recordatorio, es oportuno
aludir a Ghi et al. (2022) y Pagani (2013) cuando en sus
investigaciones mencionaron una serie de herramientas
tecnoldgicas que las empresas deberian contemplar en
la transformacidn digital, como son: plataformas de da-
tos, nube, dispositivos moviles, redes sociales, big data
y soluciones inteligentes

Finalmente, es momento de recordar el plantea-
miento del problema para el presente estudio, el cual se
enuncia como: 3Qué recursos deberian contemplarse
para implementar la transformacion digital en las em-
presas domiciliadas en Guayaquil? Con lo expuesto en el
los parrafos que anteceden, se puede dar respuesta al
problema enunciado. Por consiguiente, se puede con-
cluir que, es necesario que las empresas al implementar
la transformacién digital seleccionen con criterios no
solo subjetivos sino mas bien objetivos los recursos tan-
to humanos y tecnoldgicos que vayan a ser parte de la
transformacion digital de la empresa.
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ANALISIS DEL FUTURO Aecos
PORTUNDADE

ANEXO 1-INSTRUMENTO

¢A qué sector/industria pertenece su empresa?
;Cuanto tiempo tiene su empresa en el mercado?
¢Con cuantos empleados cuenta su empresa?

¢Cual es su tipo de empresa?

¢Cudl es su cargo en la empresa?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5
es MUCHO ;Cuanto diria usted que la Alta Direccion
de su empresa conoce sobre Transformacién Digital?
En pocas palabras, ;qué es la Transformacién Digital
para usted?

En su empresa o sector, ;hasta qué punto la
Transformacién Digital ha implicado lo siguiente?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO y 5
es MUCHO ;Qué tan importante cree usted que es
la Transformacion Digital dentro del desarrollo de su
negocio?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCO vy 5
MUCHO. ;Cuanto considera usted que ha avanzado
en la Transformacién Digital su empresa?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es MUY POCOy 5 es
MUCHO ;Qué tan satisfecho se siente con el avance y
logros de la Transformacion Digital en su organizacion?
En referencia a la pregunta anterior ;Cuanto tiempo
viene trabajando su empresa en la Transformacién
Digital? Esto es, desde que tomd conciencia de
su importancia hasta la etapa actual en la que se
encuentra.

;Cuanto tiempo han tardado en su compaiia en
tener resultados tangibles como consecuencia de
la implementacién y ejecuciéon de un programa de
Transformacion Digital?

ANALISIS DE ENTORNO

UNIVERSIDAD CATOLICA
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POUTICO g

;Qué restricciones/limitaciones ha encontrado para

avanzar en Transformacion Digital? Marcar una
alternativa como minimo.

:Qué fuentes de incorporacion de nuevas capacidades
ha utilizado?

;Cuales han sido los aspectos que mas han colaborado
positivamente al avance de la Transformacion Digital
en su organizacion? Indique por lo menos uno.

En su empresa, ;quién lidera la Transformacion Digital?
;Quién es el maximo responsable de la Transformacion
Digital en su empresa por debajo del Gerente General?
¢Por qué es importante la Transformacion Digital?
Indique en qué medida su modelo de negocio se vera
afectado por el uso de tecnologia en cuanto a:

¢(En qué areas de su empresa viene aplicando
Transformacién Digital? Marcar todas las que apliquen.
:Qué nuevos competidores han aparecido en su sector?
¢Cudlesdelassiguientestecnologias de Transformacion
Digital viene usando en su organizacion? Marcar todas
las que considere.

Indique su nivel de adopcién de Data Analytics y Big Data.
En su organizacion, ¢hasta qué punto viene utilizando
lo siguiente para su Transformacion Digital?

Indique cudl seria la prioridad de inversién que le
otorgaria a las siguientes tecnologias durante los
préximos dos afos.
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