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Sobre la metodologia de evaluacion de la calidad de la educacién superior

La evaluacion de la calidad se efectia mediante la evaluacion externa, en la que aportan
con su experiencia y experticia académicos especializados en el area de conocimiento de la
Carrera que participa del proceso de evaluacién, conforme a lo establecido en el Art. 100 de la
LOES (2010):

[...] es el proceso de verificacion que el CEAACES realiza a través de pares
académicos de la totalidad o de las actividades institucionales o de una Carrera o
programa para determinar que su desempefo cumple con las caracteristicas y
estandares de calidad de las instituciones de educacion superior y que sus actividades
se realizan en concordancia con la misién, visién, propositos y objetivos institucionales
o de Carrera, de tal manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y
la integridad institucional (LOES, 2010).

La metodologia de evaluacién de la calidad se basa en la normativa vigente (Art. 95,
LOES, 2010), que plantea:

[...] una evaluacién rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos, estandares y
criterios de calidad de nivel internacional, a las Carreras, programas, postgrados e
instituciones, obligatoria e independiente, que definira el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CEAACES
(LOES, 2010).

Por lo expuesto, se desprende que la evaluacién se realiza estableciendo estandares de
calidad. La definicion de estandares de calidad sirve para la evaluacion de aspectos especificos
que se hacen operativos a través de indicadores. Para la metodologia de evaluaciéon de
Carreras, programas e instituciones de educacién superior, que sustenta el disefio e
implementaciéon de los modelos de evaluaciéon del entorno de aprendizaje se consideran dos
tipos de estandares relacionados, principalmente, con las diferencias existentes entre

indicadores cualitativos y cuantitativos.

Sobre algunos aspectos técnicos del modelo

Desde los primeros procesos de evaluacion de la calidad de la educacion superior llevados
a cabo por el CEAACES, los modelos de evaluacién se han presentado en dos formatos:
version matricial y version arborescente. La presente propuesta tiene por objetivo incorporar y

ampliar la informacién relevante de los modelos de evaluacion, con las experiencias favorables
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obtenidas de la reciente aplicaciéon del modelo de evaluacion, acreditacion y recategorizacion
institucional 2015. A continuacién se explican conceptualmente las partes incluidas en el
documento.

Cada indicador del modelo presenta particularidades descritas en el siguiente orden:
e Tipo de indicador.

e Periodo de evaluacion.

e Forma de Calculo (Indicadores cuantitativos).

e [Estandar.

e Descripcion.

e Marco Normativo.

e LEvidencias.

Tipo de indicador
Los indicadores del modelo son de dos tipos: cualitativo y cuantitativo. Existen
particularidades asociadas a cada uno de estos tipos que se explican y describen en las

secciones Estandar y Forma de calculo.

Periodo de evaluacion

En sentido estricto esta secciéon corresponde al periodo de vigencia de la informacion
reportada por la instituciéon de educacion superior (en adelante IES) para la evaluacion. De
esta manera, aunque la mayor parte de los indicadores del modelo tienen como periodo de
evaluacion los dos dltimos periodos académicos ordinarios antes del inicio del proceso, es
importante recalcar que la evaluaciéon de la calidad de la educacién superior considera el
pasado reciente y el presente; por tanto, considerando que la acreditacion tiene una vigencia de
cinco aflos, la informacién recabada en la visita in situ y el trabajo permanente de la IES son
insumos para la evaluacion, tan necesarios como el periodo indicado.

La especificacion del periodo de evaluacion de los indicadores responde a la naturaleza
cuantitativa o cualitativa de los mismos. Para los indicadores cuantitativos, el espacio de
tiempo a ser considerado en la evaluaciéon se determina tomando en cuenta los periodos
académicos ordinarios o afio segun sea el caso. En los indicadores cualitativos se especifica la
periodicidad de la evidencia solicitada, sin embargo en si mismo los indicadores no poseen un
petiodo de evaluaciéon debido a que estan relacionados con procesos que se ejecutan
permanentemente en la institucion y que deben estar presentes el momento de la visita in situ.

En ese sentido, es importante considerar que la evaluacion requiere informacion relevante y lo
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mas actualizada posible; por tanto, en el caso de que un periodo académico ordinario esté
cursandose en mas del cincuenta por ciento de su planificacion durante el proceso de
evaluacion, este se considerara como un periodo académico ordinario computable.

Los periodos referenciales de evaluaciéon podrian modificarse por motivos operativos o
cambios en la planificacién de la evaluaciéon por parte del CEAACES.

Finalmente, de acuerdo al Reglamento para Carreras y programas académicos en
modalidades a distancia y semipresencial o de convergencia de medios, en su art. 37 (CES,
2015), los periodos académicos, ademas de ordinarios y extraordinarios, pueden ser flexibles y
con itinerarios especiales que se pueden organizar en ciclos; sin embargo, en el caso de
Carreras de grado y en aquellas asignaturas que asi lo permitan la duraciéon del curso o
equivalente es de al menos 8 semanas. Cabe recalcar que los periodos referenciales de
evaluacion podrian modificarse por motivos operativos o cambios en la planificacion de la

evaluacion por parte del CEAACES.

Forma de calenlo (indicadores cuantitativos)
Los indicadores cuantitativos son formulados sobre la base de una expresion matematica.
El resultado es producto de analisis de la informacién necesaria para el calculo, realizado por

los técnicos y evaluadores.

Estandar

Un estandar es un elemento sustancial en la evaluacién de la calidad. Como se ha
mencionado, en el modelo se muestran estandares cualitativos y cuantitativos que requieren
proposiciones afirmativas y férmulas de céalculo, respectivamente.

e Un estandar cualitativo es una proposicion afirmativa que establece un conjunto de
cualidades que deben cumplir las Carreras, programas e instituciones de educacion
superior, para asegurar un minimo de calidad establecido. L.a medicién del desempeno
de los indicadores cualitativos es el resultado del proceso de evaluacion externa. De
acuerdo al nivel de cumplimiento de los indicadores cualitativos, se establecen cuatro
categorias de valoracion:

o Deficiente: 1.a Carrera no cumple con el estindar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen seriamente la consecucion de los objetivos, y/o
la informacién presenta falencias que impiden un analisis adecuado.

o Poco Satisfactorio: La Carrera cumple parcialmente con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la consecucion de los objetivos.

O Satisfactorio: 1a Carrera cumple con el estandar definido.
5



Evaluacién de la educacion superior modalidad a distancia en Ecuador

o Altamente satisfactorio: la Carrera cumple con el estaindar definido y
presenta caracterfsticas complementarias de creatividad, innovacién o

excelencia.

e Un estandar cuantitativo se establece a partir de una funcién que determina un valor
numérico de 0 a 1 en base al valor del indicador; siendo el valor de “0” equivalente a
un desempefio nulo de la Carrera, programa o instituciéon de educacion superior, y el
valor de “1” equivalente al cumplimiento del estindar que asegura un minimo de
calidad. Esta funcién se llama funcién de utilidad. En todos los indicadores
cuantitativos se presentan y describen la férmula de calculo y las variables utilizadas.

En el caso de los indicadores cuantitativos la valoracion se obtiene de manera directa
luego de realizar el calculo respectivo.

La evaluacién del desempefio académico, con miras a la acreditacion de una institucion de
educacion supetior y/o sus Carreras y programas, debetfa determinar si esta supera o no
ciertos estandares de calidad establecidos por el sistema. Tal evaluacion, por su complejidad,
no puede ser exacta y, por tanto, puede realizarse en el marco de un modelo que contenga
indicadores preponderantemente cualitativos. Desde esta perspectiva, el CEAACES ha
determinado los estandares de calidad para los distintos indicadores que valoran las
caracteristicas deseables del sistema de educacién superior ecuatoriano, los que provienen del
analisis del contexto nacional y regional y que, en su conjunto, como parte de un modelo de
evaluacion, constituyen el primer gran escaléon al que debe acceder todo el sistema
universitario ecuatoriano en su desarrollo académico hacia la cultura de la excelencia.

En el contexto senalado, la situacién actual de las IES, expresada en los resultados de las
evaluaciones realizadas por el CEAACES, refleja que estas, pese al gran avance alcanzado, no
cumplen todos los estindares, en mayor o menor grado, establecidos en el modelo. Tal
circunstancia ha determinado que los procesos de evaluacion establezcan el grado de
cumplimiento y aproximacion de las IES a los estandares de calidad, asi como la velocidad de
aproximacion. En este sentido, las funciones de utilidad juegan un rol importante; sin
embargo, es importante recalcar que estas son un instrumento metodoldgico establecido para
guiar a la IES pero no constituyen los niveles de exigencia deseados, los cuales, como se ha

dicho, son los estandares.

Descripcion
Luego del estaindar o forma de cilculo se aborda el contexto del indicador y se

propotciona una orientacion sobre lo que se plantea evaluar o medir, asi como una definicién

6



Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

de los elementos que permiten entender el objetivo y la implementacion del indicador. La
descripciéon provee de elementos conceptuales y precisiones relevantes que apoyan la

explicacion del estandar.

Marco Normativo

Las normativas, leyes y reglamentos del Sistema de Educaciéon Superior ecuatoriano
contribuyen a sustentar la implementaciéon y en algunos casos conceptualizar o describir el
enfoque en la evaluacion; estas se presentan en los casos pertinentes. Sin embargo, hay que
recordar que una evaluacién de la calidad no necesariamente se reduce a la verificacion del
cumplimiento de normativas; se trata de determinar si las acciones emprendidas garantizan el

logro de los niveles de excelencia, sea a corto o largo plazo.

Evidencias

Las evidencias son fuentes de informacién de caracter documental que se relacionan con
cada indicador; en particular, permiten justificar los valores de ciertas variables entregados por
las IES (por ejemplo: nimero de profesores a tiempo completo, nimero de publicaciones
indexadas, etc.) o la existencia de documentos especificos (por ejemplo, sobre la Pertinencia
de la Carrera, Plan Curricular, etc.). Estas son cargadas al sistema de Gestiéon de la
Informacion de Instituciones de Educacion Superior (GIIES) antes del proceso de evaluacion.
Salvo que se indique lo contrario, el periodo de vigencia de las evidencias corresponde a los
dos ultimos periodos académicos ordinarios concluidos o dltimo afio concluido antes del
inicio del proceso de evaluacidén; o en algunos casos, tres afios como los indicadores del
subcriterio Produccion Académica.

En el siguiente apartado se detallan los criterios, subcriterios e indicadores del modelo.
Para el caso de los criterios se presenta la conceptualizacion y la estructura arborescente de los
mismos. En el caso de los subcriterios, se establece una conceptualizacion que permite
comprender el objetivo de la seleccion de los indicadores. Para cada uno de los indicadores se
detalla la definicién, descripcion, estandar o forma de calculo y las evidencias que permitiran
su evaluaciéon. En el caso de los indicadores cuantitativos se define la periodicidad para el
calculo de cada uno de ellos; para los indicadores cualitativos se define la vigencia de los

documentos de respaldo.
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Presentacion

La educacion a distancia o preferiblemente aprendizaje a distancia (DL, por sus siglas en
inglés) como la denominan algunos autores, es una realidad creciente en la educacién superior
a nivel mundial (Alves Horta, Heitor, & Salmi, 2016). Cada vez mas se esta desarrollando este
paradigma en la organizacién de los aprendizajes y en la configuracion de la educacion
superior; dado que las innovaciones tecnolégicas potencian la forma de distribuir el
conocimiento de un modo no tradicional.

La experiencia internacional con DL muestra dos tendencias dominantes. En primer lugar,
DL se ha trasladado a los procesos de ensefianza y aprendizaje virtuales e interactivos, que
representan un cambio de la dimensién del "espacio" en el aprendizaje a distancia a la
dimension de "tiempo". En segundo lugar, el uso de modelos mezclados por las universidades
tradicionales, que utilizan la nueva pedagogia DL en apoyo de la ensefianza clasica presencial,
se ha extendido rapidamente y potencialmente, y representa la ola del futuro (Alves Horta,
Heitor, & Salmi, 2016).

El DL se plantea como “situaciones en donde el profesor y el estudiante estan separados
geograficamente o en tiempo” Moyo (2003), citando a Sherry (1996). APA (2001) considera
que las cuestiones mas importantes en la educacion a distancia no son técnicas o tecnologicas
sino las guiadas por el curriculum y las pedagogicas. De la misma manera, para Simonson,
Smaldino, & Zvacek (2014) las claves para el éxito de esta modalidad de aprendizaje estan en
el disefio, desarrollo, y la entrega de la instruccion, y que no estan relacionadas con la geografia
o el tiempo.

Desde una perspectiva mas amplia, los principales tedricos de la materia han desarrollado
sinergias conceptuales. Por ejemplo, Bérje Holmberg, Charles A. Wedemeyer, y Michael G.
Moore, ponen el alumno y su interaccion con los demas en el centro del proceso educativo. El
papel central del estudiante es una de las caracteristicas distintivas de la educacién a distancia,
y la comprension de este hecho es esencial para discernir qué es esencialmente diferente de

otras formas de educaciéon (Saba, 2003, pag. 4).

En el DL, lo nuevo ya no es el uso de las tecnologfas, sino el impacto directo de éstas en la
forma cémo producimos los aprendizajes y como construimos el conocimiento, que nutridos
progresivamente con herramientas virtuales mas potentes, y diseflados con una intencionalidad

pedagdgica, transforman los procesos de enseflanza-aprendizaje.
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Asi, el DL es una opcién de enseflanza que abre muchas posibilidades para aquellos
estudiantes que no pueden ir a un campus de estudios de manera presencial, los cuales tienen
caracteristicas diferentes a los estudiantes tradicionales; alumnos que trabajan, personas
privadas de libertad, personas con discapacidad, o simplemente alumnos que eligen este tipo
de modalidad por considerarla que les permite organizar su tiempo de estudio.

El DL es muy diferente respecto a la ensefianza presencial. Para la ensefianza a distancia
son necesarias diferentes competencias en los profesores, de planificacion docente, de
presentacion de la informacién, de construccion del conocimiento, de desarrollo y evaluacion
de las estrategias de enseflanza; también de competencias tecnoldgicas para el manejo e
integraciéon de plataformas y de recursos multimedia. Por lo tanto, el proceso de ensefianza-
aprendizaje que tiene lugar a distancia posee unas caracteristicas distintas en relacién a la
ensefanza presencial. Las caracteristicas propias imponen la necesidad de adquirir o reforzar
competencias, tanto para quien programa, desarrolla y evalua el aprendizaje, como también
para el estudiante, capacidades como autonomia, autorregulacion, auto-organizaciéon en su
gestion académica, toda vez que sus procesos de adaptaciéon a los ritmos vertiginosos del
cambio que se operan en el manejo de la informacién, la comunicacién y las tecnologias, estan
modificando su cognicién, su pensamiento y por tanto su identidad.

En el DL se cambia sustantivamente el marco de elaboraciéon del conocimiento. Los
enfoques educativos en un ambiente tradicional de aula abordan preguntas del qué, como y
para qué aprender. En una modalidad no tradicional se abordan cuestiones que van mas alla:
¢Desde donde? ¢Con qué interacciones? ¢Con qué conexiones? y ¢En qué comunidades
aprender?

A menudo, el docente no tiene el contacto habitual y cotidiano cara a cara con el
estudiante (lo cual existe en el aula tradicional); sino que ésta se realiza de manera sincrona
(enseflanza entregada y recibida en tiempo real), o asincrona (ensefianza entregada y recibida
posterior a la realidad). Asi, medios especiales deben disefarse para organizar el proceso
formativo a distancia: guias didacticas, videos, foros, chats, y otros recursos tecnologicos de
aprendizaje.

Sin duda, la revolucion tecnoldgica ha contribuido al desarrollo de la educacion a distancia.
Existe una relacién estrecha entre la educacion a distancia y la tecnologfa. Esta dltima no
necesita a la primera para existir, pero para la educacion a distancia, la tecnologia es esencial
para su existencia. Sin embargo, no es la tecnologia la que asegura la calidad ni el éxito de esta

modalidad de aprendizaje, es uno de los medios importantes.
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La calidad de esta modalidad estarfa sustentada en algunos aspectos. Por ejemplo, en
enfoques disruptivos del aprendizaje a distancia que emerjan de las necesidades de una
sociedad digital, y que guien los disefios de los procesos formativos de la Carrera de Derecho,
los cuales deben adaptarse y subordinarse a las nuevas formas de organizacién del
conocimiento y los aprendizajes; que impliquen un cambio en las practicas educativas,
desarrollando modelos pedagdgicos que posibiliten, mas que un proceso de internacion
individual en los aprendizajes, por uno que sostenga un proceso de construccion compleja y
de conexiones colectivas, y que den paso al desarrollo de la creatividad, la metacognicion, la
innovacion, el trabajo conectivo y distribuido, a diferentes formas de lenguaje que organicen el
pensamiento para instituir el conocimiento; al analisis, la organizaciéon y a la gestion de la
informacién mediante plataformas del conocimiento en red.

El paso de una gestion del aprendizaje de caracter bidireccional a una multidireccional en
donde las redes y comunidades virtuales de significatividad y sentido a los aprendizajes,
revitalicen el rol del docente y enfaticen al sujeto aprendiz; en vez de una educacion a distancia
centrada exclusivamente en contenidos, en el uso de medios tradicionales y en paquetes
instruccionales, limitados por los formatos de textos que impiden los hipervinculos, asi como
el desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior, como la creatividad, el analisis,
la inferencia, la deduccién, entre otras; y por tanto la generaciéon de experiencias de
aprendizaje significativas y la construccion del saber.

El uso de aplicaciones infopedagdgicas que garanticen una interaccion educativa entre el
profesor-tutor y el estudiante; entre estudiantes; entre estudiantes y otras comunidades
educativas virtuales; entre estudiantes, tutores y comunidades de expertos; entre estudiantes y
contenido; entre otros, se convierte en un indicador fundamental para garantizar la calidad
educativa.

Por tanto, el curriculo, el modelo pedagégico y los disefios instruccionales deben
garantizar los procesos de organizacidn, estructuracién, gestidon y sistematizacion del
conocimiento, lo que exige adoptar/crear/innovar métodos de aprendizaje basados en
investigaciéon como eje articulador del proceso formativo, favoreciendo la integracion del
estudiante con su contexto disciplinar e inter y transdiciplinar a través de conexiones
cognitivas y tecnologicas; promoviendo la aplicacién de los conocimientos en el desempefio
profesional; la (de) construcciéon de proyectos de integracion curricular con el fin de ampliar y
complejizar los fenémenos de aprendizaje; asi como la interacciéon con su cultura y con la de

los demas, entre otros, para que sean posibles experiencias vitales de aprendizaje.
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La calidad viene dada también, cuando el profesor tutor acompafa, orienta y supervisa a
los estudiantes en la evaluacion de las actividades, tareas y aprendizajes. En tal sentido, es
fundamental que exista retroalimentaciéon permanente y clara en el proceso de ensefanza-
aprendizaje; constituyéndose la evaluacion en un proceso sustancial que garantiza la calidad de
los aprendizajes, la idoneidad del sistema y en una certificacion legitima frente a la modalidad
presencial. Generalmente, en el DL los esfuerzos aislados y solitarios del estudiante resultan
insuficientes, por lo que se hacen necesarios los apoyos proporcionados por los profesores
tutores a ese aprendizaje individual (Pagano, 2007).

En suma, la convergencia coherente de enfoques, ambientes, comunidades, conocimientos
y actores, se convierten en nucleos incrustados de la calidad de los aprendizajes a distancia, y
las tecnologias como herramientas potenciadoras que facilitan los abordajes y el despliegue de
estos nucleos.

Bajo estas premisas, la concepcion de este modelo de evaluacion se asienta en nodos que
no precisamente reside en la novedad de los escenarios que se configuran, ni tan sélo en el uso
intensivo de la tecnologfa, sino en el hecho de que esta modalidad de aprendizaje es el
resultado de la contextualizacion de un proceso de relacion coherente, entre lo curricular-
pedagodgico, lo tecnolégico y lo organizativo; dicho de otra forma, es posiblemente la
definicién del marco mas adecuado para alcanzar la calidad a partir de la relacion racional y
sinérgica entre, una concepcion educativa, una tecnologia apropiada y una organizacion que la
haga posible.

Asi, la perspectiva curricular-pedagogica se dirige a tener una vision reflexiva del curriculo
y de los disefios instruccionales que gufan los procesos de ensefianza-aprendizaje de Derecho
en una modalidad no tradicional; en donde los contenidos y las distintas formas del saber son
problematizados, investigados, (re) descubiertos, construidos, enlazados e interrelacionados.

Una vision del curriculo que se asiente sobre transformaciones que en la dltima década se
ha operado en la organizacién del conocimiento y los aprendizajes, a la luz de nuevas fuentes
epistemoldgicas y de procesos educativos basados en interacciones entre los actores
educativos, realizadas en ambientes de aprendizaje innovadores que profundizan de manera
iterativa y contextualizada a los nuevos métodos, lenguajes y procedimientos del area de
conocimiento y de la profesion, a través de Tic de primera y segunda generacion.

La perspectiva tecnolégica se orienta a tener una mirada analitica que permita recoger
especialmente la coherencia de las tecnologias implicadas para el desarrollo curricular de la

Carrera y el engranaje eficiente de éstas en los disefios instruccionales.
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Por dltimo, la perspectiva organizativa, es también una pieza clave en el entramado de la
definicién coherente de la virtualizacion del entorno de aprendizaje de las Carreras. Es el
resultado de la gestion organizada que las Carreras realicen a los procesos académicos
curriculares y tecnolégicos.

Lo curricular-pedagogico, tecnolédgico y lo organizativo, estan imbricados en el Modelo de
evaluacion del Entorno de Aprendizaje de la Carrera de Derecho en modalidad a distancia en
los diferentes criterios, subcriterios e indicadores. Asi también, es importante notar que los
centros de apoyo, que constituyen el soporte administrativo-organizativo necesario para
gestionar la educaciéon en modalidad a distancia, se relacionan de manera directa con todos los
indicadores del modelo. Por tanto, sin la necesidad de incluir un grupo de indicadores
especificos que indaguen su infraestructura fisica' y tecnoldgica, se analiza la influencia directa
que los centros de apoyo tienen en aspectos como la frecuencia de utilizaciéon de estudiantes y
personal académico, las actividades académicas que se realizan en el marco de los objetivos de
la carrera y el soporte a interacciones estudiante- profesor, estudiante-estudiante, estudiante-
contenidos y en particular, la gestiéon de las tutorias.

El centro de apoyo contribuye a que los objetivos que persiguen los indicadores de los
criterios Pertinencia, Academia, Curriculo, Estudiantes y Gestion tecnoldgica, se lleven a la
practica de manera adecuada y en el marco del mejoramiento continuo. Por esta razoén, en los
indicadores que se relacionan de manera mas relevante con sus funciones y el soporte
esperado; se menciona la utilidad de los mismos, en cada caso como corresponda.

Cabe mencionar también, que la presente propuesta parte del concepto de calidad
presentado en la Propuesta de adaptaciéon del Modelo de Evaluaciéon Institucional de
Universidades y Escuelas Politécnicas 2013 al Proceso de Recategorizacion de Universidades y
Escuelas Politécnicas 2015, y se lo entiende como el grado en el que, de conformidad con la
misioén, enmarcada en los fines y funciones del sistema de educacion superior ecuatoriano, la
instituciéon de educacion superior (IES) alcanza los objetivos de docencia, investigacion y
vinculaciéon con la sociedad, a través de la ejecucion de procesos que observan los principios
del sistema y buscan el mejoramiento permanente.

A nivel de carreras, el concepto anteriormente planteado cobra vital importancia, no sélo
porque complementa a la calidad institucional; sino porque es el marco en el que se tejen y se

profundizan los procesos académicos de las tres funciones sustantivas: docencia, investigacion

! Aspectos como la infraestructura fisica y tecnolégica de los centros de apoyo, pueden analizarse
de manera mas completa y relevante en una evaluacién institucional.
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y vinculaciéon. En Carreras se producen aspectos clave que permiten desvelar el caracter, la
naturaleza y el sentido propio de como los actores de la academia (de) construyen la calidad.
Finalmente, este instrumento de evaluacion de la calidad?, se ha disefiado sobre la base del
modelo genérico de evaluaciéon de Carreras presencial y semipresencial 2.0 y del Modelo
Definitivo de Evaluacion de la Carrera de Derecho; asi también, mediante una amplia revision
de literatura existente de modelos de evaluacion de la calidad de la educacion a distancia de la
Region y del mundo, diferentes reuniones con actores clave de universidades ecuatorianas’ y la
construccion colectiva con los representantes de las Carreras de Derecho en modalidad a
distancia en el pafs, en dos talleres organizados por el CEAACES en la ciudad de Quito, los
dias lunes 24 de Octubre y martes 08 de Noviembre de 2016.
Comision Permanente de Evaluacion de Carreras

Quito, Noviembre de 2016

2 Bl presente modelo de evaluacién de Carreras se enfoca particularmente en la modalidad
distancia; sin embargo, es valido para la modalidad en linea considerando que las diferencias puntuales
seran seflaladas oportunamente.

% Agradecemos a académicos expertos en modalidad a distancia de la UTPL, UCSG, UC y
FLACSO quiénes a través de diferentes reuniones mediante videoconferencias pudieron hacer sus
aportes a la presente propuesta.
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Modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de la Carrera de Derecho en la
modalidad a distancia

Estandares comunes para la Carrera de Derecho en la modalidad a distancia

La evaluacién de la calidad de la Carrera de derecho en la modalidad a distancia, parte del
Modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje de las Carreras en modalidad a
distancia (Noviembre de 2016), y del Modelo definitivo para la evaluaciéon del entorno de
aprendizaje de la Carrera de Derecho (2015). El modelo de evaluacion utilizado para el efecto,
es un instrumento técnico presentado a través de criterios, subcriterios e indicadores, que se
enfocan en los aspectos considerados sustanciales en la academia y necesarios en el sistema de
educacion superior, tomando el marco normativo y, principalmente, el aporte de los
académicos y expertos en la educacion superior en la modalidad a distancia. Los criterios que
conforman el modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje de las Carreras en

modalidad a distancia son presentados en la Figura 1:

Pertinencia

Academia

Evaluacion de la Carrera de
Derecho en modalidad a Curriculo
distancia

Estudiantes

Gestion
tecnoldgica

Figura 1: Criterios del modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de la Carrera de Derecho en la modalidad a
distancia.
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Criterio 1: Pertinencia

El criterio pertinencia (Figura 2) evalia que la oferta académica de la Carrera se enmarque
en el principio de pertinencia, articulando sus funciones sustantivas, segin lo que establece la

LOES (2010):

[...] a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional,
a la innovacion y diversificacién de profesiones y grados académicos, a las tendencias
del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas
locales, provinciales y regionales; a la vinculacién con la estructura productiva actual y

potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologfa

(Art. 107, LOES, 2010).

La pertinencia se refleja en la articulacién de los objetivos institucionales estratégicos con
las necesidades del contexto, de acuerdo al anilisis de la informacion recabada a través de
estudios de estado actual y prospectiva que recogen las caracteristicas de la Carrera, “[...] los
requerimientos sociales en cada nivel territorial y las corrientes internacionales cientificas y
humanisticas de pensamiento” (LOES, 2010), pata planificar programas/ proyectos y su oferta
académica. En concordancia con el principio de pertinencia, la relacién entre la institucion y el
contexto se refleja en lo expuesto por Plata (2013):

La pertinencia constituye el fenémeno por medio del cual se establecen las multiples
relaciones entre la universidad y el entorno. [...] La interaccién de esta institucion
social con la sociedad en la cual esta insertada se da de diferentes formas y con
estructuras diversas, tanto al interior de la universidad como del entorno social (Plata,
2003, pag. 127).

La pertinencia es un principio del sistema de educacién superior ecuatoriano que
contribuye a concentrar los esfuerzos de la Carrera y de la institucion de educacién superior,
para la consecucién de sus objetivos de una manera transparente, reflejando el aporte,
sustancialmente académico, de los miembros de la comunidad universitaria, asi como de sus
procedimientos y estructuras institucionales que promuevan la mejora continua de los
procesos, actividades y resultados, para el cumplimiento de las funciones sustantivas. Las
universidades y escuelas politécnicas forman parte del sistema de educacién y estan
relacionadas directamente con otros componentes de la sociedad donde se encuentran
inseridas.

La siguiente referencia permite complementar la exposicion previa:
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Por su parte, la Universidad debera redefinir el sentido de una pertinencia asumida
como la correspondencia entre la oferta profesional y las complejas transformaciones
que presentan las necesidades del desarrollo social y econdmico, la estructura
productiva y el campo laboral. Esto implica el desarrollo de estructuras académicas
interdisciplinarias y de modelos pedagoégicos basados en la articulaciéon entre la
academia y los nuevos requerimientos de la sociedad y de la produccion (Cadenas, 2010,
pig. 132).

De esta manera, el principio de pertinencia en el sistema de educacién supetior
ecuatoriano contribuye a concentrar los esfuerzos de la Carrera y de la instituciéon de
educacion superior, para la consecucion de sus objetivos de una manera transparente,
reconociendo el aporte, sustancialmente académico, de los miembros de la comunidad
universitaria, asi como de sus procedimientos y estructuras institucionales que promuevan la
mejora continua de los procesos, actividades y resultados en las funciones sustantivas.

Estado actual y
prospectiva

Contexto

Vinculacion con la
sociedad
Pertinencia

Profesion Perfil profesional

Figura 2: Criterio pertinencia

Subcriterio 1.1: Contexto

El subcriterio contexto (Figura 2) se refiere a la informaciéon que provee el ambiente
interno (procesos académicos relativos a las funciones sustantivas) y externo de la Carrera
(necesidades del contexto, oportunidades, amenazas, tendencias cientificas del area de
conocimiento, tendencia del uso de las tecnologias y otros), asi como al analisis de las sefales
del contexto externo que pueden influir en el estado actual y planes futuros. El contexto es el
“ambiente o medio donde tienen lugar los eventos relacionados con un modelo o sistema de

formacion” (Climént, 2011, pag. 114).

En este punto, se pueden considerar las reflexiones de Uys y Gwele (2005):
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Llevar a cabo un analisis de la situacién del contexto no es sélo un proceso de recopilacion
de informaciéon. Mientras que el personal académico y de gestion estda estudiando la
situacioén del contexto, por lo general, ciertas decisiones son tomadas, las que se convierten
en la gufa para las etapas posteriores del proceso. El analisis de la situacion realmente,
nunca esta completo. Los encargados encuentran a menudo que las decisiones que
adopten sobre el programa requieren reunir mas informacion a la que previamente no se
ha accedido, o la situacién cambia, y los nuevos hechos entran en juego. Sin embargo, un

analisis exhaustivo de la situacién de partida es esencial (Uys & Gwele, 2005, pags. 30-31).

El conocimiento del contexto es el resultado del analisis ambiental que ayuda en la
planificacién de la trayectoria futura de la Carrera. “En esencia, el analisis ambiental es un
método para identificar, recolectar y trasladar informacion de las influencias externas que
conlleven a decisiones y planes utiles” (Albright, 2004, pag. 40).

Coates et al. (1985) identificaron los siguientes objetivos del analisis ambiental:

e Detectar tendencias y eventos cientificos, técnicos, econdémicos, sociales y politicos

importantes para la Carrera.

e Definir las posibles amenazas, oportunidades o cambios en la Carrera, influenciada por
esas tendencias y eventos.
e Promover una orientacion de futuro en el pensamiento de los directivos y el personal,
\B
e Alertar a la gestion y el personal de las tendencias que convergen, divergen,
acelerando, frenando, o que interactdan.
El analisis ambiental permite enlazar las tendencias del ambiente externo y su impacto en el
proceso de desarrollo de la trayectoria académica de la Carrera. El ambiente se refiere a
aquellas influencias fuera del sistema sobre el cudl se tiene escaso o ningun control.
Este subcriterio se evalia a través de los siguientes indicadores:
e Estado actual y prospectiva.

¢ Vinculacién con la sociedad.

Marco normativo:
- Reglamento para Carreras y Programas Académicos en Modalidades en Linea, a
Distancia y Semipresencial o de Convergencia de Medios (CES, 2015) en Titulo II,
Cap. I, Art. 33; en Titulo VII, Cap. I, Art. 58.
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Indicador 1.1.1: Estado actual y prospectiva
Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Corresponde a los periodos académicos concluidos durante los tres

afios antes del inicio del proceso de evaluacion.

La Carrera demuestra que su mision, objetivos y el desarrollo de estrategias son
coherentes con el contexto y la institucion, a través de la revision periddica que considera a
los actores relevantes, las demandas académico-profesionales y la planificacion local,
regional y/o nacional.

Descripcion:

La informacién del contexto y los factores externos a la Carrera, que cambian y se
reconfiguran continuamente, son fundamentales para el diagnéstico del estado actual y para su
desarrollo (prospectiva). De esta manera, los resultados esperados y las estrategias de la
Carrera para adaptarse y alcanzar sus objetivos, pueden variar con el analisis del contexto y
pueden derivar en posibles revisiones de la misién, asi como en la inclusiéon apropiada de
actores relevantes en el desarrollo y en la revisiéon de estrategias y resultados esperados. La
comprension adecuada del contexto y de como se configuran los factores que influyen en las
actividades y resultados de la Carrera, permiten ajustar estos aspectos, entendidos como
(Association to Advance Collegiate School of Business — AACSB, 2010):

a) La wmision de la Carrera es una representacion formal de sus objetivos, caracteristicas,
prioridades, areas en las que se enfoca, que son notables o de particular interés para la
misma.

b) Los resultados esperados describen el impacto que la Carrera se propone alcanzar en la
comunidad académica y en la sociedad.

c) Las estrategias responden a cémo la Carrera alcanzard su mision y los resultados que
espera obtener.

Este indicador evalda la relaciéon entre el contexto y estos elementos. Para el efecto, los
estudios vigentes, al menos en los ultimos tres afos, sobre la necesidad y pertinencia de la
oferta académica de una Carrera, representan la base sobre la cual se plantean la misién, la
visién y mas adn los objetivos incluidos en la planificacion estratégica de la institucion. En la
coyuntura actual, la reformulaciéon o presentacion de Carreras nuevas exige en muchos casos,
un analisis sistematico de los factores del contexto que generan la necesidad de organizar una

Carrera, las nuevas tendencias de la profesion, la inserciéon laboral de los profesionales y las
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caracterfsticas asociadas a la efectividad en los procesos formativos. Todos estos elementos
contribuyen a lograr las funciones sustantivas de la IES en una Carrera determinada, para
cumplir con el principio de pertinencia. Es relevante notar que entre las estrategias de las
carreras de modalidad a distancia, se encuentra la ubicacion geografica de los centros de
apoyo, asi como, su estructuracion interna (capacidad, personal disponible) y relacién con el
contexto (pertinencia), elementos fundamentales para desarrollar la educacion superior en esta
modalidad. Se espera que estos estudios, sobre la relacion entre el contexto y la Carrera,
incluyan:

a. Bl estudio de pertinencia (que puede contener el analisis de las necesidades del entorno
local, regional y nacional; las tendencias del desarrollo cientifico-tecnolégico
relacionadas al area de conocimiento; los requerimientos de la planificacién nacional y
regional; los actores y sectores vinculados a la profesion);

b. Bl andlisis ocupacional de los graduados (relacionado con el sistema laboral, puede
contener informes sobre empleabilidad de graduados y ajustes propuestos para
mejorar la oferta académica); y,

¢. Bl estudio de la prospectiva (enfocado en el andlisis de los campos académicos, cientificos
y profesionales que la Carrera desarrolla actualmente y los campos que prevé

implementar a futuro).

ﬂ Evidencias

* Declaracién de la misién, vision y valores de la Carrera.

* Plan estratégico de desarrollo institucional.

* Documentos que evidencien el andlisis del contexto (estudios de pertinencia, de
prospectiva y analisis ocupacional de los graduados).

* Documentos que evidencien la revisiéon de la mision, los resultados esperados y el
desarrollo de estrategias.

Indicador 1.1.2: Vinculacion con la sociedad
Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido antes

del inicio del proceso de evaluacion.

La Carrera demuestra que articula programas/proyectos de vinculacion con las
prdcticas preprofesionales de los estudiantes, de tal manera que se relacionan
directamente con las demandas y necesidades de los sectores sociales relacionadas con la
Carrera, en funcion de los resultados de aprendizaje esperados a través del curriculo.

Descripcion:
La vinculaciéon con la sociedad es una funcion sustantiva de las instituciones de educacion

superior, que responde a la misién estratégica institucional y a los principios del sistema de
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educacién superior, con especial énfasis en el principio de pertinencia. Con esta perspectiva,
una Carrera puede influir positivamente en su contexto a través de la ejecucion de
programas/proyectos, en los que se demuestre la generacién/transferencia/aplicacién del
conocimiento.

En la educaciéon superior modalidad a distancia convergen poblaciones estudiantiles de
caracterfsticas diversas, que eligen esta modalidad por razones educativas, geograficas,
profesionales, entre otras. La Carrera puede contribuir a la vinculacién con la sociedad
considerando estas caracteristicas y la relevancia de los centros de apoyo para gestionar y dar
soporte a estas actividades. I.a vinculacion con la sociedad, en el sistema de educacion superior
ecuatoriano, es una funcién esencial de la Carrera que responde a su mision, sus resultados
esperados y su estrategia institucional, a través de la ejecucion de programas/proyectos para
alcanzar las competencias y resultados de aprendizaje planteados para los estudiantes,
generando un impacto significativo en el contexto. En la educacion superior en la modalidad a
distancia, no obstante, la vinculacién con la sociedad tiene caracteristicas particulares; de
acuerdo al Reglamento para Carreras y Programas Académicos en Modalidades en Linea, a Distancia y
Semipresencial o de Convergencia de Medios, la vinculaciéon con la sociedad se realiza por medio de
las practicas preprofesionales (Art. 58). De esta manera conviene notar que:

Desde la concepcion de la universidad como bien publico y poseedora de un gran
capital social, una de sus principales funciones es la de articular y transferir
conocimiento en los dominios académicos, para satisfacer las necesidades y solucionar
problemas de su entorno con el fin de generar desarrollo. En este sentido, la
vinculacién con la sociedad demanda de una planificacién que considere los objetivos
institucionales y de politicas y procedimientos claros para la gestion de recursos,
elementos indispensables a través de los cuales la instituciéon puede obtener los

resultados esperados (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacién Superior - CEAACES, 2015, pag. 31).

Es necesario que los proyectos de vinculaciéon cuenten con la participacion de profesores e
investigadores de la Carrera, que atiendan a problematicas sociales y que contribuyan al
desarrollo de los resultados esperados de aprendizaje de los estudiantes, ya que, en modalidad
a distancia, es mandatorio que la vinculacién con la sociedad se efectie a través de las
practicas preprofesionales. En tal sentido, este indicador evalaa la articulaciéon de las practicas
preprofesionales a los programas/proyectos de vinculacién de la sociedad de la institucion o

de la Carrera. Se espera que la Carrera relacione objetivos de vinculacién con la sociedad con
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indicadores medibles, que le permitan analizar el impacto del programa/ proyecto, en el que se

enmarca la practica preprofesional, en la formacién de sus estudiantes y el aporte de la

academia al contexto.

Evidencias

* Documentaciéon sobre la articulacién de practicas preprofesionales a proyectos de
vinculacién.

* Documentacién sobre la planificacién, ejecucion y evaluacion de los resultados de las
practicas preprofesionales.

* Informes de seguimiento de los proyectos/programas de vinculacion.

* Base de datos de convenios (pueden ser convenios marco en los que se planteen
actividades de vinculacién con la sociedad a través de practicas preprofesionales).

Subcriterio 1.2: Profesion

Este subcriterio (figura 2) evalia que la propuesta técnica-académica de la Carrera sea

coherente con los requerimientos del campo laboral. Asi la profesion:

[...] requiere de un conocimiento especializado, una capacitacion educativa de alto nivel,
control sobre el contenido del trabajo, organizacién propia, autorregulacién, altruismo,
espiritu de servicio a la comunidad y elevadas normas éticas. Ademas, se considera como
un fenémeno sociocultural en el cual interviene un conjunto de conocimientos y
habilidades, tradiciones, costumbres y practicas que dependen del contexto econdémico,
social y cultural en el que surge y se desarrolla, en base a un perfil profesional especifico,
que permite a quien la desempena libertad de accién y a su vez sirve de medio de vida

(Cleaves 1985) citado por (Fernandez Pérez, 2001, pag. 27).

Se evalta a través del indicador Perfil profesional.

Marco normativo:
- La Ley Organica de Educacién Superior (Asamblea, 2010) en el Titulo I, Capitulo 2,
Art. 4, 8.

- El Reglamento de Régimen Académico (CES, 2014) en el Titulo II, Capitulo I, Art. 8.
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Indicador 1.2.1: Perfil profesional
Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido antes

del inicio del proceso de evaluacion.

El perfil profesional es coherente con las expectativas y necesidades de la sociedad y de
la profesion; ser construido con la informacion proporcionada por organizaciones
profesionales, gremiales y cientificas; describir las caracteristicas de la profesion en las
dimensiones técnica, social y humanistica, su despliegue en las tareas y funciones
potenciales; y guiar la elaboracién/actualizacion del perfil de egreso.

Descripcion:

Este indicador evalua la pertinencia, construccion y caracteristicas del perfil profesional y
su relacion con la elaboracion del perfil de egreso y la organizacion de la Carrera. El proceso
para desarrollar un perfil profesional es discutido por Davis et al. (2006). Varios criterios
fueron introducidos para juzgar la calidad de un perfil profesional (Davis, Beyerlein, & Davis,
2006, pag. 440):

1. Comprehensivo.- las declaraciones abordan todas las areas de importancia clave para el

profesional o la disciplina.

2. Conciso.- las declaraciones proporcionan una sintesis de comportamientos o

caracteristicas clave.

3. Distintivo.- las declaraciones no se superponen.

4. Organizado.- las declaraciones estan ordenadas o agrupadas por un significado

profundo.

5. Otrientado a la accion.- las declaraciones identifican acciones observables.

6. Convincente.- las declaraciones inspiran el desarrollo y el respeto de la profesion.

El perfil profesional es la descripcién de un conjunto de caracteristicas necesarias para el
desempefio de la profesion: capacidades, habilidades, destrezas y valores, vinculados con las
tareas y funciones que desarrollan los profesionales del area de conocimiento y que responde a
las necesidades de la sociedad. En el enfoque de educacién basada en competencias, que
internamente contribuye al desarrollo del curriculo, el aprendizaje del estudiante y las
evaluaciones programas, se define a estas caracteristicas como el comportamiento de
profesionales auténomos, que incorporan la comprension, habilidades y valores como una

respuesta integrada ante las circunstancias encontradas en la practica profesional general.
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(Plasschaert, y otros, 2002). La profesion se concibe como un ambito amplio relacionado con
los aspectos cognitivos, cientificos-técnicos, éticos y actitudinales; por ejemplo, economista,
ingeniero civil, educador. El perfil profesional se construye con la informacién proporcionada
por empleadores, organizaciones profesionales, cientificas y académicas, nacionales e
internacionales, conjugando las dimensiones técnica, social y humanistica que caracterizan a la
profesion, distinguiéndola de otras.

Los estudiantes pueden utilizar los perfiles profesionales para formar percepciones
precisas, disipar las falsas ideas y generar la motivacion para vincularse con un campo de
estudio. El cuerpo docente puede utilizar los perfiles para aclarar las practicas en sus
disciplinas, para diseflar e instruir con materiales educativos apropiados y vincular otras
disciplinas en su practica. Los empleadores pueden utilizar estos perfiles para comunicar sus
expectativas a los educadores y para orientar el desarrollo profesional de los trabajadores

(Davis, Beyetlein, & Davis, 2000).

Evidencias

*Documentos que sustenten el diseflo, la construccion y/o actualizacidn, del perfil
profesional de la Carrera.

*Documentos que demuestren la participacién de diversos actores en el desarrollo
del perfil profesional.

*Documento de analisis del campo ocupacional de la Carrera.
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Criterio 2: Academia

El criterio academia (Figura 3) evalda la calificacion, suficiencia, las condiciones laborales y
de contratacion del personal académico de la Carrera, que constituyen condiciones de partida
para generar niveles de interaccion con otros profesores y en particular con estudiantes. Estos
aspectos contribuyen al desarrollo adecuado de las actividades sustantivas de las instituciones
de educacion superior, sus Carreras y programas. La formacion académica de los profesores,
su tiempo de dedicacién, las condiciones de contratacion y prestaciones necesarias para
asegurar la Carrera profesional de los mismos, considerando las condiciones de estabilidad y la
garantia de sus derechos, permiten evaluar que la Carrera cuente con una planta de profesores,
suficiente, estable y cuya formacién académica sea relevante para apoyar el logro de la mision

de la Carrera, en el marco de la normativa del sistema de educacion superior ecuatoriano.
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Subcriterio 2.1: Calidad docente

El subcriterio calidad docente (Figura 3) evalda las caracteristicas de los profesores de la
Carrera, en lo que concierne con su formacién académica, afinidad con la asignatura que
imparte, la produccién investigativa y la experiencia en el ejercicio profesional. Se alcanzan
niveles crecientes de calidad cuando la planta docente se encuentra en el estado del arte del
area de conocimiento con la que tiene afinidad. Para el efecto, la planificacion de la Carrera y
los resultados de sistemas de mejoramiento del desempefio académico, como la evaluacion
integral docente influyen directamente.

“La calidad de un sistema educativo no puede exceder la calidad de sus profesores”
(Barber y Mourshed 2007) citado por (Chong & Ho, 2009, pag. 303). Para garantizar la calidad
del personal académico la Carrera debe considerar que los  profesores y profesoras

demuestren (Teacher Education Accreditation Council - TEAC, 2011):

e Conocimiento de la asignatura (el nivel de aprendizaje y entendimiento de los
temas que esperan ensefar).

e Conocimiento pedagdgico (la obligacion principal del maestro es que presente el
tema de manera que sus estudiantes puedan aprender facilmente y entender).

e Habilidad para la enseflanza (se espera que los  profesores y profesoras
demuestren actuar con sus conocimientos de una manera cuidadosa y profesional

que conduzca a niveles adecuados de rendimiento de todos sus alumnos).

e Competencias y habilidades en el manejo de herramientas tecnolégicas (que
incluyen la plataforma tecnoldgica elegida por la instituciéon y las herramientas

virtuales, particularmente el internet y sus aplicaciones).

La calidad docente se refleja en profesores que demuestran trabajos académicos
relacionados con la ensefianza, el aprendizaje y sus campos de especializacién; comprenden el
contenido, la ensefianza y el aprendizaje en su propia practica docente; conocen de tecnologias
aplicadas a la educacion; utilizan multiples formas de evaluaciéon para determinar su eficacia;
comprenden la importancia del uso de datos relevantes de su practica para mejorar
continuamente. Los profesores participan activamente en la investigacién, que va desde la
generacion de conocimiento a la exploracién y cuestionamiento del campo, para evaluar la
eficacia de un método de ensefianza (National Council for Accreditation of Teacher
Education - NCATE, 2000).

El subcriterio calidad docente se evalia a través de los siguientes indicadores:
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e Afinidad de formacién de posgrado.
e Actualizacion cientifica y/o pedagdgica a distancia.
e Bvaluacion integral docente.

e Titularidad.

Indicador 2.1.1: Afinidad de formacion de posgrado
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido

antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

Donde:

_1,5.TAPhD + TAMSc
N TA

AFP

e AFP: Afinidad formacién de posgrado.

e TAPD: Total de asignaturas impartidas por profesores con un titulo de PhD. afin a la
asignatura.

o TAMSc: Total de asignaturas impartidas por profesores con un titulo de MSc. afin a la
asignatura.

o TA: Total de asignaturas impartidas.

Descripcion:

Este indicador evalia la afinidad de la formaciéon de cuarto nivel del profesor con las
asignaturas que imparte en la Carrera. La correspondencia existente entre la formaciéon de
posgrado del profesor con las asignaturas que imparte, verificada en la distribucion de la carga
horaria de acuerdo a las asignaturas del plan de estudio, contribuye a la calidad de la
educacion, la produccion académica-cientifica y el desempefio de las funciones sustantivas de
la institucion de educacion superior. La afinidad se manifiesta en los profesores que tienen un
adecuado conocimiento de la asignatura que planean ensefar, comprension adecuada de los
conceptos centrales, herramientas de investigaciéon y estructuras de sus disciplinas de
conocimiento, y que demuestran sus conocimientos a través de la investigacién, el analisis

critico y la sintesis.
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Evidencias

* Informacién de la formacién de posgrado de todos los profesores y profesoras de la
Carrera y su registro en la SENESCYT (serd constatada por el equipo técnico del
CEAACES. De ser necesario se puede solicitar el plan de estudios cursado por el
profesor para el analisis de la afinidad de formacién de posgrado).

* Distributivo académico de todos los profesores con la(s) asignatura(s) que dict6 en el
periodo de evaluacién.

e Malla curricular.

Indicador 2.1.2: Actualizacion cientifica/ pedagdgica a distancia
Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacién: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido
antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

Donde:

ACP = 100 x TPA
N TP

e ACP: Actualizacién cientifica y/o pedagdgica a distancia.

e TPA: Total de profesores que han asistido a eventos de actualizacién cientifica y/o
pedagégica afin a la Carrera y/o la modalidad.

e TP: Total de profesores de la Carrera.

Descripcion:

Este indicador evalia la participacion de los profesores en eventos de actualizacion
cientifica afin al 4rea en la que el profesor dicta las asignaturas y/o en temas pedagdgicos
relacionados con la educacion a distancia. Dado que resulta necesario que los profesores se
encuentren capacitados para responder a las funcionalidades técnicas y las potencialidades
didacticas de los entornos virtuales, como paso previo para su integracioén significativa en las

propuestas curriculares.

Por ello, es preciso el perfeccionamiento de las capacidades docentes, en modelos,
destrezas y metodologias que engrandezcan la calidad de las actividades que se desarrollaran

en los ambientes virtuales de enseflanza- aprendizaje en la modalidad a distancia.

Ademas, el proceso de aprendizaje sistematico y continuo, dirigido al cuerpo académico
con el propésito de mejorar sus competencias profesionales y/o didacticas especializadas,
contribuye a innovar el proceso de enseflanza aprendizaje y mejorar la calidad educativa. Un
insumo importante para la planificacion de la capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento

del cuerpo académico de la Carrera, responde a una evaluaciéon sistematica y adecuada que
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incluya revisiones periddicas y exhaustivas de las actividades de los profesores en las funciones

sustantivas de la institucién: docencia, investigacion y vinculaciéon con la sociedad.

La idea de la actualizacion cientifica o continuidad de la formacién y el desarrollo
profesional de los profesores tiene dos dimensiones: una primaria, que se refiere a la
constante reflexion para actualizar y mejorar la practica y, otra secundaria, que aborda las
caracteristicas de profesores vinculados con la modernizacion de la profesion:
caracteristicas de liderazgo, vinculado con las actitudes del maestro como miembro de una
comunidad profesional - como investigador, receptor de la retroalimentacion de sus
colegas, innovador, asi como un colaborador activo de otros profesores y autoridades

académicas (Caena, 2011, pag. 7).

Para efectos de la evaluacién se contabilizan los eventos de actualizacion cientifica
(coherente con la afinidad de formacién de posgrado) y/o pedagdgica (metodologias,
enfoques, entre otros,) para la educacidén a distancia, tales como: congresos, seminarios,
talleres y cursos de capacitacion, cuya duraciéon es al menos 32 horas sobre una misma

tematica.

Evidencias

* Certificados de la participacion de los profesores en eventos de actualizacion
cientifica (En el caso de que sean congresos, coloquios o seminarios, se requiere la
planificacién del evento y el comité organizador).

* Documento que contenga la planificacién de las capacitaciones docentes,
dependiendo de las necesidades académicas y lineas de investigacién de la Carrera.

* Base de datos de los profesores que han asistido a capacitaciones afines a sus areas
de formacion de posgrado y/o experiencia docente.

[ndicador 2.1.3: Evalnacion integral docente
Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido

antes del inicio del proceso de evaluacion.

La Carrera aplica un sistema de evaluacion integral de desempeno del personal
académico, conforme a la normativa vigente y las particularidades de la educacion a
distancia, como el uso de la tecnologia; cuyos resultados son periddicos, guian la toma de
decisiones, son difundidos y sustentan estrategias de retroalimentacion y propuestas para
el mejoramiento del desempeiio docente en lo concerniente a la planificacion institucional
de capacitacion docente y a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Descripcion:

Este indicador evalua la aplicacién de un sistema de evaluacion integral de desempefio del
personal académico, cuyos resultados aportan a la toma de decisiones respecto al
mejoramiento del desempefio del profesor y la calidad de la ensefianza. I.a valoraciéon del
desempefio de los profesores en el ejercicio de las actividades académico-docentes, cuyos
resultados sirven para la toma de decisiones y la elaboracién de propuestas de mejoramiento
profesional continuo. El sistema de evaluacion integral se basa en la participaciéon de los
actores involucrados en la efectividad de la educacion: autoridades, profesores, pares
académicos y estudiantes de la institucion; sin embargo, también pueden participar expertos de
evaluacién que brinden apoyo metodologico/técnico al personal encargado de la realizacion
de la evaluacion.

Un sistema de evaluaciéon integral estd constituido por las politicas, normativas,
procedimientos, una unidad encargada y recursos tecnoldgicos que garanticen la ejecucion
periédica de evaluacion, considerando la participaciéon de autoridades, pares académicos y
estudiantes. La unidad encargada provee de los resultados a las unidades académicas y debe
realizar un seguimiento sobre la aplicacion de la evaluacion y la toma de decisiones.

Una variedad de procedimientos y mecanismos se pueden utilizar para la evaluacion
docente; por ejemplo, las entrevistas o encuestas que pueden centrarse en la gestion de una
institucién o su personal académico, administrativo y estudiantes (Eurydice, 2000). En el
sistema de educacién superior ecuatoriano, la Carrera debe garantizar la difusién de los
propositos y procedimientos asi como la claridad, rigor y transparencia en el disefio e

implementacion de la evaluacion.

Los profesores deben ser conscientes del impacto que su estilo de ensefianza tiene en los
estudiantes [...] A menudo, la mejor manera de evaluar el impacto de un profesor es
preguntar a los alumnos sobre su percepcion sobre cémo el profesor valora lo que ensena
y su entusiasmo sobre el contenido que imparte (Glick, 2002). Otras estrategias para la
evaluacion de los profesores y profesoras pueden incluir la indagacion al profesor sobre
los objetivos que se ha planteado, sobre lo que cree de los objetivos de la Carrera, y las
expectativas de los actores clave. Ademas, debe llevarse a cabo la evaluacién de cémo un
profesor crea una cultura de recoleccion de datos para mejorar la ensefianza y la practica

basada en la evidencia (Levin & Feldman, 2012, pag. 149).

La frecuencia y el uso de los resultados de los procesos de la evaluacién integral de

desempefio del personal académico deben contribuir a mejorar el desempenio del mismo. Los
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resultados de la evaluacién se pueden utilizar de diferentes maneras, con repercusiones
directas o indirectas para las instituciones o Carreras; por ejemplo, pueden servir como
insumos para la planificaciéon estratégica de la Carrera respecto a los objetivos que se ha
planteado o como informacién relevante para el otorgamiento de promociones o sanciones
para los profesores en los casos contemplados por el marco normativo del sistema. Cuando
los resultados sugieren niveles de calidad inadecuados, los resultados deben utilizarse para la

elaboracion y aplicacion de planes para mejorar y asegurar la calidad de la educacion.

J Evidencias

* Documentos que contengan las politicas o reglamentos de la institucién de educacién
superior sobre la evaluacién integral de desmpefio del personal académico.

* Documentos que evidencien la aplicaciéon de la evaluacion integral de desempefio del
personal académico realizada a todo el personal académico de la Carrera.

* Documentos que evidencien los resultados obtenidos de la evaluacién integral de
desempefio del personal académico.

* Resoluciones de las instancias institucionales correspondientes sobre estimulos y
capacitaciones o sanciones fundamentadas en los resultados de evaluacién.

Indicador 2.1.4: Titularidad
Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluaciéon: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido
antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

TIT = 100 X TPT
N TP

Donde:

e TIT: Titularidad.
e TPT: Total de profesores titulares.
e TP: Total de profesores de la Carrera.

Descripcion:

Este indicador mide el porcentaje de profesores titulares (se reconocen tres categorias:
Auxiliar, Agregado y Principal) dedicados a la Carrera. La titularidad es la condicién de un
profesor con nombramiento o contrato indefinido que dicta asignatura(s), acorde con su

formacion académica profesional.
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Evidencias

* Nombramientos definitivos y/o accién de personal (para IES publicas).
* Contratos indefinidos (para las IES autofinanciadas o cofinanciadas).
* Reporte patronal de aportes al IESS (version PDF y version XLS).

Subcriterio 2.2: Interaccion
El subcriterio Interacciéon (Figura 3) evalia la disponibilidad e interacciéon de los
profesores autores y tutores con los estudiantes; asi como, los mecanismos y procedimientos
relacionados con los procesos de ensenanza-aprendizaje y el seguimiento del avance en el
aprendizaje. En la modalidad a distancia, el paradigma de educacién centrado en el estudiante
cobra una mayor relevancia debido a la necesidad de considerar el aprendizaje autébnomo y los
factores que influyen en desarrollo del proceso de ensefanza aprendizaje.
Este subcriterio se evalia a través de los indicadores:
e Profesores TC o equivalentes.
e Profesores autores.
e Profesores tutores.
e Interaccion estudiante — profesor.

e Seguimiento a procesos académicos.

Marco normativo:

- Reglamento para Carreras y Programas Académicos en Modalidades en linea, a
distancia y semipresencial o de convergencia de medios (CES, 2015) en su Cap. 11, Art.

8vy9.
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Indicador 2.2.1: Profesores TC 0 equivalentes
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluaciéon: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido

antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

__TPTC+0,5xTPMT + 0,25 X TPTP
B TP

Donde:

e D: Profesores TC o equivalentes.

e TPTC: Total de profesores a tiempo completo.
e TPMT: Total de profesores a medio tiempo.

e  TPTP: Total de profesores a tiempo parcial.

e TP: Total de profesores de la Carrera.

Descripcion:

Este indicador mide el numero de profesores de la Carrera equivalentes a tiempo
completo, de acuerdo a su dedicacion; se refiere a los profesores con dedicacién exclusiva o
tiempo completo (cuarenta horas), a medio tiempo (veinte horas) y tiempo parcial (menos de
veinte horas) a la Carrera. También se tomaran en cuenta a los profesores y profesoras que se

encuentran en su aflo sabatico como profesores a tiempo completo.

Evidencias

*Contratos de trabajo (para IES autofinanciadas y cofinanciadas).
*Contrato, nombramiento y/o accién de personal (en el caso de IES publicas).
*Reporte patronal de aportes al IESS (version PDF y version XLS).
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Indicador 2.2.2: Profesores autores
Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluaciéon: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido
antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

PAA - TAC
T TPA

Donde:

e PAA: Relacién de profesores autores con asignaturas del curriculo.
e TAC: Total de asignaturas del curriculo.

e TPA: Total de profesores autores de la Carrera.

Descripcion:
De acuerdo al Reglamento de Carreras y programas académicos en modalidades en linea, a

distancia y semipresencial o de convergencia de medios (CES, 2015), el personal académico de

la educacion a distancia esta compuesto por:

a) Profesor autor: que es responsable de disefar y planificar la asignatura, cursos
o equivalentes y las experiencias de aprendizaje.
b) Profesor tutor: que es responsable de apoyo a la docencia, mediante

actividades de tutotia y el contacto con las/los estudiantes.

En este sentido, este indicador mide la relacién entre el nimero de asignaturas del
curriculo y el numero de profesoras y profesores autores (dedicados a elaborar el material
necesario) en el desarrollo de la educacion superior en la modalidad a distancia. Se espera que
exista al menos un profesor autor por cada campo de formacién curricular; sin embargo, no se
establece un estandar fijo de profesores por asignatura, ya que dicha relacion, depende de

factores como el area de conocimiento, y la cualificacioén del personal académico de la Carrera.
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Evidencias

* Para profesores autores.

*Documentos relativos a la capacitacién en educacién a distancia por un total de al
menos 500 horas (En el caso en el que la evaluacién de la Carrera se realice antes del
plazo establecido por la disposicién transitoria cuarta del Reglamento para Carreras y
programas en modalidades en linea y a distancia o de convergencia de medios, bastara
presentar un total de 200 horas).

*Documentos relativos a las funciones y actividades que realiza en la Carrera.

*Documentos relativos a los materiales de aprendizaje desarrollados en la Carrera.

Indicador 2.2.3: Profesores tutores
Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido
antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

PTE = TE
~ TPT

Donde:

e PTE: Relacion de profesores tutores por estudiante.
e TPT: Total de profesores tutores de la Carrera.

e TE: Total estudiantes matriculados en la Carrera.

Descripcion:

De acuerdo al Reglamento de Carreras y programas académicos en modalidades en linea, a
distancia y semipresencial o de convergencia de medios (CES, 2015), el personal académico de

la educacion a distancia esta compuesto por:

a) Profesor autor: que es responsable de disefiar y planificar la asignatura, cursos
o equivalentes y las experiencias de aprendizaje.
b) Profesor tutor: que es responsable de apoyo a la docencia, mediante

actividades de tutotia y el contacto con las/los estudiantes.

En este sentido, este indicador mide la relacién entre el nimero de profesores tutores
respecto al numero de estudiantes matriculados en la carrera. Se espera que esta relacion
permita el desarrollo de actividades de tutorfa de manera adecuada, considerando las funciones

especificas de los profesores tutores, y en particular el acompafiamiento al proceso de
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aprendizaje de estudiantes en modalidad a distancia, asf como, la retroalimentacion directa con

los estudiantes.

Evidencias

* Para profesores tutores.
*Distributivo de actividades de acuerdo a la dedicacién del profesor tutor.
*Documentos relativos a las funciones y actividades que realiza en la Carrera.

Indicador 2.2.4: Interaccion estudiante - profesor
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluaciéon: Los periodos académicos comprendidos en el afio antes del

inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

Donde:

e IEP: Interaccién ponderada de estudiantes-profesor.

e I;: Promedio de interacciones por semana entre profesor y estudiantes durante la duracion
de la asignatura i.

e TIEP;: Total de interacciones (sincronicas y asincrénicas) estudiante-profesor en la
asignatura i durante el periodo académico planificado.

e TAC: Total de asignaturas del curriculo.

e DA: Duracién en semanas del periodo planificado para la asignatura i.

e TEDi: Total de estudiantes matriculados en la asignatura i.

e TE: Total de estudiantes de la Carrera.

Descripcion:

Este indicador mide la cantidad y calidad de las interacciones, considerando el promedio
ponderado de interacciones estudiante-profesor por semana. Dicha interaccidén incluye
tutorfas sincrénicas y actividades asincronicas entre estudiantes y profesores. Las actividades
asincroénicas incluyen participaciones de estudiantes y profesores en foros, blogs o tareas en
plataformas electronicas en las que el estudiante participa y recibe retroalimentaciéon del
profesor. Cuando se utiliza la plataforma tecnoldgica elegida por la institucién, se pueden

controlar la periodicidad de las interacciones y generar reportes utiles para el seguimiento de
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las actividades que debe tener como objetivo propiciar condiciones y procesos adecuados. El
uso de las herramientas informaticas y el internet posibilitan la comunicacién constante; mas
aun, considerando que el aprendizaje a distancia requiere el trabajo independiente y el uso de

la tecnologia para cumplir con los objetivos planteados en las asignaturas.

La calidad en el aprendizaje a distancia puede incluir una serie de interacciones, incluyendo
reuniones para tutorfas individuales, workshops y programas residenciales, ademas de una
variedad de sesiones interactivas que utilizan un rango de tecnologfas (por ejemplo,
videoconferencias, internet, email, sistemas de conferencias, etc.) Estos elementos
interactivos deben indicarse en los anuncios del programa sobre donde y cuando se

desarrollaran las reuniones y experiencias interactivas (AACSB International, 2007, pag. 7).

De acuerdo a Rogers y Berg (2009) la “interaccién con los profesores y profesoras es un
asunto central en el éxito de las Carreras y programas en educacién a distancia. Cuando existe
soporte activo, los investigadores han encontrado que no existen diferencias significativas en
la valoracién de una Carrera o programa en la educacion a distancia entre los hogares y los
sitios remotos” (Rogers, y otros, 2009, pag. 30). Parte de los objetivos primordiales de la
interaccion estudiante-profesor es la retroalimentacion permanente a estudiantes sobre las
actividades y las dudas que se generan en el proceso de aprendizaje, de manera constructiva y

oportuna.

Evidencias

*Reportes del sistema del numero de interacciones profesor - estudiante por asignatura
durante la duracién de la misma.

* Actividades realizadas durante las interacciones.

Indicador 2.1.5: Seguimiento a procesos educativos
Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los periodos académicos comprendidos en el afio antes del

inicio del proceso de evaluacion.

La Carrera cuenta con informacion relevante como resultado del seguimiento de los
procesos educativos en modalidad a distancia, que permite monitorear y retroalimentar
sistemdticamente sus hallazgos y contribuir a la toma de decisiones.
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Descripcion:

Este indicador evalta la aplicacion de un sistema o proceso de seguimiento a los procesos
educativos relevantes: 1) seguimiento del silabo, 2) seguimiento a graduados, 3) seguimiento al
proceso de titulacion; para garantizar la efectividad de la educacion superior en la modalidad a
distancia y 4) retroalimentacion y revision de trabajos académicos de estudiantes por parte de
profesores. En este sentido, el proceso de seguimiento del sflabo es un proceso basico que
permite analizar continuamente el cumplimiento de las actividades, objetivos y resultados de
aprendizaje esperados. Sin embargo, resulta relevante contar con mecanismos que permitan
retroalimentar el proceso educativo, en particular, respecto al cumplimiento de los resultados
de aprendizaje esperados.

Como parte de las alternativas existentes para reflejar estos mecanismos, la
retroalimentacion a los trabajos realizados por los estudiantes es clave en educacion a
distancia, puesto que profundiza la interacciéon estudiante — profesor y demuestra que la
educacion se enfoca en el estudiante. Para garantizar estos procesos, la Carrera genera
evidencias del aprendizaje de los estudiantes e informacién util para tomar decisiones y
mejorar continuamente.

As{ también la Carrera debe considerar como la investigacion a graduados puede ser usada
para transmitir aspectos clave de la calidad institucional y el impacto de la universidad en la

sociedad.

Una aplicacién potencial de los resultados de las encuestas a graduados es el uso de sus
datos para hacer declaraciones sobre los beneficios de la educaciéon superior [...] y
comunicar a una amplia audiencia publica cémo las instituciones contribuyen a formar

ciudadanos (Cabrera, Weerts, & Zulick, 2005, pag. 9).

La participacién de la comunidad académica en el control y seguimiento de las actividades
del aula garantiza que la Carrera pueda evaluar con precision y analizar el aprendizaje del
estudiante, hacer los ajustes apropiados a la instruccién, monitorear el aprendizaje del
estudiante y en definitiva tener un efecto positivo en el aprendizaje de todos los estudiantes

(National Council for Accreditation of Teacher Education - NCATE, 2000).
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Evidencias

* Documentos que evidencien los resultados del proceso de seguimiento durante el afio
anterior al inicio del proceso de evaluacién.

* Documentos que evidencie la retroalimentacion de profesores sobre trabajos
académicos de estudiantes.

* Documentos que evidencien los resultados del seguimiento a graduados y la utilizaciéon
de estos hallazgos.

Subcriterio 2.3: Produccion académica

Este subcriterio (Figura 3) mide los resultados de la investigacion cientifica y académica a
través de las publicaciones de articulos, libros o capitulos de libros y la participaciéon en
eventos académicos/cientificos, afines al drea de conocimiento de la Carrera; la autoria o
participacién de profesores corresponde a aquellos que han dictado clases en la Carrera
durante el periodo de evaluaciéon. Para la evaluaciéon de las publicaciones se reconoce el
impacto de las mismas en la comunidad cientifica internacional, los criterios establecidos por
las publicaciones peridédicas para la garantia de la calidad de los articulos que contienen, y los
criterios editoriales y de validacion cientifico-técnica establecidos para garantizar la calidad de

los libros publicados por los profesores y profesoras e investigadores de la Carrera.

Ademas, se considera la filiacion institucional de las publicaciones como un elemento que
promueve esfuerzos institucionales crecientes destinados al auspicio y compromiso de
recursos, asi como de condiciones propicias para la investigacion y la publicacién de los

resultados.

Para la evaluacion del subcriterio se consideran los indicadores:

e Produccidn cientifica.
e Produccién cientifica regional.
e Libros o capitulos de libros revisados por pares.

e Ponencias.

Marco Normativo
- Ley Organica de Educacion Superior (Asamblea, 2010) en el Titulo I, Capitulo 2, Art.
8, Titulo I, Capitulo 3, Art.13, Titulo II, Capitulo 11, Art. 36.
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- El Reglamento de Carrera y Escalatén del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior (codificado), en el Titulo I, Capitulo II, Art. 6y 7; y en el Titulo
I11, Capitulo II1, Seccién IV, Art. 63, numeral 3.

Indicador 2.3.1: Produccion cientifica
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacién: Corresponde los periodos académicos concluidos durante los tres

afios antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

Donde:

NSJR

1
IPAC':—E 1+ 3,61 XSJR;
TP_I( + ]l)
i=

o IPAC: Indice de produccién académica cientifica.

e NSJR: Total de articulos académicos publicados por los profesores/investigadores de la
Carrera.

e TP: Total de profesores de la Carrera.

e SJR;: Indice SR de la revista en la que ha sido publicado el articulo i-ésimo.

Descripcion:

Este indicador evalua la producciéon per capita de profesores e investigadores de articulos
académico-cientificos afines a las lineas de investigaciéon de la Carrera. Para efectos de la
evaluacion, la investigacion cientifica estda constituida por las publicaciones académicas y
cientificas publicadas, en revistas que forman parte de las bases de datos Scopus o ISI Web of
Knowledge y la valoracién de las mismas considera el indice SJR de la revista en la que ha sido
publicada. Cada publicacion i recibe una valoracién a la excelencia (RE) con base en el indice

de SCIMAGO S§JR de la revista donde ha sido publicada.
RE; = F X SJR;

Donde F representa el factor de reconocimiento. A la revista del percentil 20 se le otorga
una valoracion de excelencia de 3 y de esa manera se define F como:

3 3

FXSJR (Xz9) =3, conF = SIR(Xz0) _ 0,831

De donde se desprende que para cualquier revista i
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3
RE; = 0.831 X SJR; = 3,61 X S]R;.
Los calculos se han realizado con la informacion del afio 2012. El indice SJR; corresponde
a Scimago Journal Ranking; para el caso de la base ISI Web of Knowledge y si la revista no
consta en la base Scimago, se aplica un procedimiento matematico para asignar un valor con

base en las revistas que constan en ambas bases (alrededor del 96 %).

Las publicaciones deberan contener la filiacién de los  profesores y profesoras e
investigadores de la Carrera a la instituciéon de educaciéon superior y deberan haber sido
publicadas o aceptadas para su publicacion durante el periodo de evaluacion. Para identificar la
produccion del personal académico se pueden utilizar fichas catalograficas que describen los
datos relevantes del articulo (Nombre del articulo, nombre de la revista, ISSN de la revista,

DOI del articulo, volumen, nimero, paginas del articulo, fecha de publicacion).

Evidencias

* Articulo publicado en formato PDF.

*Carta de aceptacion o notificacién de publicacién de la revista (en el caso de que el
trabajo académico esté en proceso de publicacion).

*Ficha catalografica del articulo.

Indicador 2.3.2: Produccion cientifica regional
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluaciéon: Corresponde a periodos académicos concluidos durante los tres

aflos antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

NAR

1
IPR = — E PR;
TPLy

l=

Donde:

e IPR: [ndice de produccion académico-cientifica regional.

e TP: Total de profesores de la Carrera.

e NAR: Total de articulos o trabajos cientificos de los profesores de la Carrera, publicados o
aceptados en revistas que constan en bases de datos, cuyos criterios de indexacion
contemplen pardmetros de calidad reconocidos regionalmente.

e  PR;: Articulo o trabajo cientifico del profesor i, de la Carrera.
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Descripcion:

Este indicador evalia parte de los resultados de la investigacion de la Carrera, que
constituyen los articulos académicos y cientificos en revistas que garanticen la calidad de las
publicaciones a través de requerimientos y normas de publicacion, sin que necesariamente las
mismas formen parte de indices de mediciéon bibliométrica, o de medicién de impacto o
relevancia en la comunidad cientifica internacional. Para efectos de la evaluaciéon la
investigaciéon regional esta constituida por las publicaciones académicas y cientificas
publicadas, generalmente en espafiol, en revistas contenidas en las bases de datos relacionadas
con el area de conocimiento de la Carrera. De manera consistente con la evaluacion
institucional de universidades y escuelas politécnicas este indicador podria ajustar la lista de
bases de datos en los modelos especificos de evaluacion del entorno de aprendizaje de
Carreras, sin embargo, de manera genérica se consideran las siguientes: Latindex (catilogo),
Scielo, Redalyc, Ebsco, Proquest, Jstor y OAJIL Las publicaciones deberan contener la filiacion
de los profesores y profesoras a la institucion de educacion superior y deberan haber sido

publicadas o aceptadas para publicaciéon durante el periodo de evaluacion.

Evidencias

* Articulo publicado en formato PDF.

* Carta de aceptaciéon o notificacién de publicacién de la revista (en el caso de que el
trabajo académico esté en proceso de publicacién).

* Ficha catalografica.

Indicador 2.3.3: Libros o capitulos de libros revisados por pares
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacion: Corresponde a los periodos académicos concluidos durante los tres

aflos antes del inicio del proceso de evaluacion.
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Forma de calculo

Donde:

n
1
LCL = ﬁ(L-l_ZISi x CL;)
i=

e LCL: Libros o capitulos de libros.

e L: Total de libros publicados por profesores o investigadores de la Carrera.
o n: Total de capitulos de libros publicados por profesores de la Carrera.

e &;: Ponderacion asignada a cada capitulo de libro entre 0 y a lo sumo 0,5.

e CL;: Capitulo de libro i presentado por la Carrera.

e TP: Total de profesores de la Carrera.

Descripcion:

Este indicador evalaa el promedio de publicacién de libros y capitulos de libros elaborados
y publicados por los profesores e investigadores de la Carrera. Los libros académicos y
cientificos, y los capitulos de libros forman parte de los resultados de la investigacion y/o la
sistematizacion de los conocimientos en un area especifica del conocimiento y la experiencia
docente del autor. Para garantizar y promover estindares minimos de calidad en las
publicaciones se considera la publicacion de libros especializados en un area especifica del
conocimiento relativa a la Carrera, manuales técnicos (bandbook) y libros texto (fextbook). Su
publicacién debe estar antecedida de un proceso de revision por pares o arbitraje.

El proceso de arbitraje es un método utilizado para validar trabajos escritos y solicitudes
de financiacién con el fin de evaluar su calidad, originalidad, factibilidad y rigor cientifico antes
de su publicacién o aceptacion. En este proceso, especialistas del area de conocimiento de la
publicacién, con trayectoria académica y cientifica igual o superior a la del autor, sugieren
modificaciones o cambios a la versién previa del trabajo antes de su publicacién. Se
consideran los libros o capitulos en los que se reconozca la filiacién del autor a la institucion
de educaciéon superior. No se aceptan manuales, gufas de laboratorio o para educacién a
distancia trabajos de titulacion.

El CEAACES también podra solicitar, para fines estadisticos, que la Carrera reporte los
libros o capitulos de libros publicados antes del periodo de evaluacién. Para identificar la
produccién del personal académico se utilizan fichas catalograficas que describen los datos
relevantes del libro o capitulo de libro (Titulo del libro o capitulo, nimero de péginas,

autor(es), ISBN, fecha de publicacion).
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Evidencias |

*Libro (en formato fisico o digital).

*Capitulo de libro (en formato fisico o digital).

*Informe del proceso de revisioén por pares del libro o del capitulo del libro.
*Ficha catalografica.

Indicador 2.3.4: Ponencias
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de Evaluacién: Corresponde a los periodos académicos concluidos durante los tres

afios concluidos antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo

TPP

1
IPP = — ;
TP Z Bi
i=1
Donde:

e IPP: Ponencias, presentacion de articulos o investigaciones de profesores de la Carrera en
eventos académicos o cientificos, nacionales o internacionales

e TP: Total de profesores de la Carrera

e TPP: Total de ponencias realizadas por profesores/ investigadores de la Carrera, que hacen
referencia a la filiacién a la universidad

e f;: Puntuacion de 0; 0,5 o 1 de acuerdo a la relevancia del evento debidamente

argumentada por el comité evaluador externo, considerando la escala determinada

Descripcion:

Este indicador evalia la presentaciéon de ponencias per capita de articulos o trabajos
cientificos de los profesores y profesoras de la Carrera, en encuentros especializados,
seminarios y eventos académicos o cientificos, nacionales o internacionales, en el area afin de
conocimiento a la Carrera. Se entiende por ponencia a la presentacion de los avances o
resultados de una investigacion, sobre un tema especifico, en eventos académicos o cientificos

nacionales o internacionales, publicada en las memorias de dichos eventos. El evento debe
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contar con un comité organizador y un comité cientifico integrado por académicos relevantes
del area cientifica. La escala de aceptacion de ponencias se realiza en concordancia al area de
conocimiento, por lo que las condiciones de aceptaciéon podrian variar en modelos especificos
de evaluacion del entorno de aprendizaje de Carreras; no obstante, los requisitos minimos para

definir la escala corresponden a:

Altamente relevante (1).- Eventos que cumplan con dos condiciones:
i. Participan al menos tres expertos/académicos internacionales con
trayectoria.
i. El evento se ha realizado al menos por cinco ocasiones consecutivas.
Relevante (0,5).- Eventos en los que participan al menos tres expertos/académicos
internacionales con trayectoria.
No relevante (0).- El evento no corresponde a las categorias de A/tamente relevante o Relevante

el factor tiene un valor de O.

Evidencias

* Archivo digital de la ponencia.

*Certificados/Invitaciones de participaciéon como ponente en eventos académico-
cientificos nacionales o internacionales.

*Memorias (fisica o digitales) publicadas por el organizador del evento académico
con ISBN.

*Documentos sobre el comité organizador y el comité cientifico.
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Criterio 3: Curriculo

El criterio curriculo (Figura 4) evalta la planificacion, organizaciéon y desarrollo de la
educacion superior en la modalidad a distancia; estos elementos incluyen la formulaciéon de
resultados de aprendizaje, la elaboraciéon del proyecto curricular y las estrategias metodologicas
para la evaluacién del aprendizaje de los estudiantes. Se espera que el curriculo en su conjunto,
sea coherente con los objetivos de la institucion, con los resultados de aprendizaje esperados y
con el principio de pertinencia; apoyado por materiales de aprendizaje adecuados y la
tecnologia apropiada. Lezberg (2003) propone que “a través de un proceso adecuado de
desarrollo y revision curricular, la institucion asegura que los resultados de cada programa sean
apropiados con el grado académico”. En ese sentido, aflade que “las personas académicamente
cualificadas deben participar plenamente en las decisiones sobre el curriculo. Los
programas/Carteras incluyen todos los cursos necesarios patra su culminacion, y un coherente

plan de estudios para el acceso a estos cursos” (Lezberg, 2003, pag. 433).
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Figura 4: Criterio Curriculo
El curriculo es un concepto dinamico que se desarrolla continuamente por las demandas

del ambiente y los cambios contextuales. “El término “curriculo” utilizado en el contexto de la
educacion superior puede tener diferentes significados para diversos grupos” (Barnett &
Coate, 2005, Fraser y Bosanquet 2000) citado por (Totté, Huyghe, Verhagen, & Academic
Development Unit, 2013, pag. 2) . Se puede abordar desde diferentes puntos de vista (Totté,
Huyghe, Verhagen, & Academic Development Unit, 2013), como producto y proceso (Tyler
1949 y Stenhouse 1975), curriculo planificado, entregado y experimentado (Eisner 1979,
Posner 1995 y Prideaux 2003) y mas recientemente el enfoque para desarrollar la comprension
(Kelly 2009).

De acuerdo a Diamond (2008) un curriculo de calidad en una Carrera de grado requiere:

e Coherencia: Los estudiantes desarrollan mejor las habilidades de orden superior
(pensamiento critico, comunicacién oral y escrita y resolucion de problemas) cuando

dichas habilidades son reforzadas a través de sus programas educativos.
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Sintetizar experiencias: Los estudiantes aprenden mejor cuando se les pide sintetizar el
conocimiento y las habilidades aprendidas en diferentes lugares en el contexto de un
problema o su ajuste.

Practicas continuas de habilidades aprendidas: Las habilidades no practicadas se
atrofian rapidamente, particularmente habilidades “nucleares” como computacion y
escritura.

Integracion de la educacién y la experiencia: El aprendizaje de clase es creciente y

reforzado cuando hay multiples oportunidades de aplicarlo.

El curriculo debe ser desarrollado con la participacion del cuerpo académico de la Carrera

y ser revisado regularmente para asegurar integridad, rigor académico y vigencia (Accreditation

Commission for Education in Nursing - ACEN, 2013). La clave es que al final, “el curriculo

asegure que cada estudiante tenga la oportunidad de alcanzar los objetivos y resultados (de

aprendizaje) que la Carrera ha establecido” (Diamond, 2008, pag. 127). Existen puntos

subyacentes emergentes que deben ser reconocidos en la busqueda de un marco conceptual

para el curriculo (Barnett & Coate, 2005, pags. 39-40):

)

b)

El curriculo refleja el contexto social en el que se encuentra: Los curriculos se crean
dentro de un orden social mas amplio y, por tanto, no es facil alcanzar el logro de un
curriculo sin el reconocimiento del mundo social en el que se ha formado.

El poder de los campos de conocimiento: Las areas o campos de conocimiento que
constituyen las bases del curriculo tienen una poderosa influencia sobre los cambios en

el curriculo.

Subcriterio 3.1: Disefio

El subcriterio Disefio (Figura 4) evalia el marco conceptual utilizado para la planificacion

del aprendizaje, a través de elementos transversales para llevar a la practica las estrategias y

actividades del aprendizaje a distancia. Estos elementos se evaltan a través de los indicadores:

e DPerfil de egreso.
e Plan curriculat.

e Evaluacion del aprendizaje.

Marco normativo:

Reglamento para Carreras y Programas Académicos en Modalidades en Linea, a
Distancia y Semipresencial o de Convergencia de Medios (CES, 2015) en Titulo I, Cap.
I1, Art. 22 y en Titulo IV, Cap. I, Art. 49.
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Indicador 3.1.1: Perfil de egreso
Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluaciéon: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido

antes del inicio del proceso de evaluacion.

Estandar

El perfil de egreso establece de manera clara y concreta los resultados de aprendizaje
que alcanzardn los estudiantes, tomando como referencia los objetivos de la Carrera, el
perfil profesional y las competencias genéricas o transversales de la profesion; la Carrera
cuenta con un proceso claramente definido de elaboracién/actualizacién del perfil que
establece la participacion de actores relevantes de los sectores académicos y
profesionales.

Descripcion:

El perfil de egreso es la descripcion clara y precisa de los resultados de aprendizaje que se
declaran considerando la visién y mision de la institucion, las necesidades del entorno, los
contenidos del curriculo y su organizacion, y, generalmente, con un ambito especifico de la
profesion de referencia (por ejemplo, el perfil de egreso de un ingeniero civil puede estar
enfocado en las estructuras o en la hidraulica, etc.; el perfil de egreso de un economista con
enfoque social o de un economista con enfoque cuantitativo, etc.). A través del perfil de
egreso la institucion asume “un compromiso y una promesa institucional hacia la sociedad y
los estudiantes” (Hawes, 2012, pag. 2), que se desarrolla a través de la formaciéon académica.
La elaboracion del perfil de egreso toma como referente el perfil profesional, y se realiza con
un aporte relevante de académicos internos y externos, estudiantes y graduados.

Los resultados de aprendizaje expresados en el perfil de egreso se pueden descomponer en
una estructura que permita evaluarlos y certificar su cumplimiento (Huropean Commission;
Bologna Process, 2015). Aunque, en la literatura existen varias definiciones de resultados de
aprendizaje, lo fundamental es que estos se enfoquen: 1) en lo que el estudiante debe poder
hacer como resultado de la formaciéon académica (mas que en los contenidos que debe
aprender) y 2) lo que puede demostrar (los resultados observables) al finalizar sus actividades
de aprendizaje (Kennedy, 2007). El propésito de los resultados de aprendizaje es describir de
manera precisa los logros de aprendizaje verificables de un estudiante en un punto dado de su
formacioén, por ejemplo al final de un curso, médulo o periodo de aprendizaje (Huropean

Commission; Bologna Process, 2015).
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Un perfil de egreso adecuado requiere de un trabajo colaborativo en consulta con actores
involucrados de la sociedad y debe contener al menos los siguientes elementos (Lockhoff, y
otros, 2010):

e Competencias y resultados de aprendizaje de la Carrera.

e Empleabilidad de los graduados.

e Oportunidades de estudios posteriores.

De acuerdo a la “Guia de elaboraciéon de perfiles de programas” del Sistema de
Transferencia Europea de Créditos (Huropean Commission; Bologna Process, 2015), se
considera que los resultados de aprendizaje de la Carrera y de las asignaturas del plan de
estudios son adecuados cuando estos demuestran ser verificables, comprensibles y

observables, o de manera mas precisa (LLockhoff, y otros, 2010):
e Especificos (dando informacién suficiente y en un lenguaje claro).
e Objetivos (formulados de manera neutral, evitando opiniones y ambigiiedades).
e Alcanzables (factible en una plazo determinado y con los recursos disponibles).
e Utiles (Deben ser percibidos como relevantes en la educacién superior y en la
sociedad).
e Relevantes (deben contribuir a alcanzar la cualificacién necesaria).

e Normativos (indicando el estandar educativo que es alcanzado).

Evidencias

* Perfil de egreso de la Carrera (vigente).

* Documentos que evidencien el proceso de elaboraciéon del petfil de egreso
(Disefio, validacion, articulacién con el plan de estudios, socializacion y difusion
del perfil de egreso a la comunidad académica).

Indicador 3.1.2: Plan Curricular
Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluaciéon: Los periodos académicos comprendidos en el afio concluido

antes del inicio del proceso de evaluacion.

La Carrera demuestra que el Plan Curricular es coherente con los resultados de
aprendizaje planteados para los estudiantes, el modelo educativo y la mision de la Carrera;
que se elaboro sobre la base de la normativa de educacion superior, las tendencias e
internacionalizacion del drea de conocimiento y, que se revisa periodicamente con la
participacién de académicos internos y/o externos a la institucion.

50



Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

Descripcion:

Debido al impacto de la acreditacion en el desarrollo del curriculo, varios autores han
establecido marcos conceptuales y criterios de calidad (Stensaker y Harvey 2000) citado por
(Totté, Huyghe, Verhagen, & Academic Development Unit, 2013).

De acuerdo a (Diamond, 2008) un curriculo de calidad debe:

e Ser consistente con la misién institucional.

e Haber definido claramente los resultados (educativos) que se intentan producir.

e Usar la mejor combinacién de experiencias de aprendizaje para ayudar a los
estudiantes a alcanzar estos resultados.

e Incluir un proceso de evaluacién que evidencie si los resultados estan siendo
alcanzados.

e  Usar los hallazgos de la evaluacion para mejorar la efectividad del programa.

El Plan Curricular debe identificar a la Carrera, de tal manera que se provea de manera
enfocada y clara los resultados mas importantes de la formacién en la educacion superior a la
comunidad académica y la sociedad (Lockhoff, y otros, 2010). Los elementos principales de

este Plan Curricular son:

e (aracteristicas de identidad de la Carrera:

o Elarea de conocimiento.

o Los horizontes epistemologicos de la Carrera.

o La orientacién de la Carrera (si estd basada en la practica, si tiene una
orientacion de caracter tedrico o aplicada, si se enfoca mas en el ambito
profesional o en las oportunidades posteriores de estudios, etc.) y los
elementos que distinguen la formacién particular de esta Carrera con respecto
a otras dentro de la misma disciplina o area de conocimiento (todos estos
elementos representan las caracteristicas de la Carrera, que contribuyen a
identificar y analizar la coherencia de la Carrera, ya que se interrelacionan entre
s{ para establecer un proyecto educativo que se pueda llevar a la practica).

e Objetivos educativos (estos objetivos deben alinearse con la misiéon de la institucion,
estar relacionados con la pertinencia académica y social, deben ser revisados

periédicamente con la comunidad educativa y ser difundidos).

e Competencias genéricas o transversales necesarias para el ejercicio profesional.
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Evaluacion de la educacion superior modalidad a distancia en Ecuador

Resultados de aprendizaje en el ambito de los dominios tedricos (teorfas, leyes,

sistemas conceptuales), metodolégicos (métodos, procesos y procedimientos propios

de la profesion) y técnicos- instrumentales (técnicas e instrumentos) necesarios para el

ejercicio profesional.

e Integraciones curriculares (implementaciéon de redes de aprendizajes, de proyectos
inter y multidisciplinares de investigacion, de practicas preprofesionales).

e Modelo educativo.

e Plataformas, entornos virtuales, herramientas tecnolégicas y multimedia.

El Plan Curricular permite planificar los procesos educativos y orienta las estrategias
educativas, en las cuales la tecnologia debe ser considerada. Ademas, este Plan se sustenta en
un modelo pedagdgico que promueve el aprendizaje mediante el uso de plataformas virtuales,
el aprendizaje auténomo y colaborativo (comunidades virtuales de aprendizaje), propendiendo
a una educacién centrada en el estudiante como paradigma educativo y como eje primordial de

la formacion educativa.

Evidencias

* Documentos relativos al proceso de elab