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Politica de Aseguramiento Interno de la Calidad

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG) reafirma compromiso con la calidad en la
formacién de profesionales responsables, eficaces y capacitados para transformar
positivamente la sociedad, a través de la generacion de conocimientos, impulsada por la
colaboracién en tres pilares fundamentales: la docencia, la investigacion e innovacion y la
vinculacion e internacionalizacion; ejecutando sus procesos con ética, responsabilidad social y
orientados a la mejora continua, garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales,
fortaleciendo el posicionamiento institucional a través de la satisfaccion y la confianza de todos

los actores sociales, tanto a nivel nacional como internacional.

Con este fin, la UCSG se basa en principios y valores que se encuentran instituidos en su

estatuto; junto con los cuales, se precisan los siguientes lineamientos:
e Defensa de la Libertad Académica:

Como parte de la generacion y divulgacién del conocimiento, estudiantes y profesores
son parte de los procesos de ensefianza - aprendizaje, investigacion y divulgacion, con
libertad de poner a prueba dicho conocimiento dentro de la legalidad y mecanismos

establecidos.

e Comportamiento Etico:

La UCSG mantiene un alto estandar de valores éticos y morales, los cuales se encuentran
normados en el Cédigo de Etica, estableciendo como principios de comportamiento la
igualdad, honestidad, el respeto, trato justo y la responsabilidad, el comportamiento

ético incluye:

Valorar la diversidad y los diferentes puntos de vista.

0

o Tratar a los demas con profesionalismo, dignidad y respeto.
o Ser honestos.

Proteger el medio ambiente.

(0]

0

Trabajar de forma segura.
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o Proteger la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos.

e Lucha contra el fraude académico:

En todos los procesos relacionados a la generacién de conocimiento y formacion de
profesionales; se mantiene vigente el cddigo de ética institucional, gestionado por la

Comisién Permanente de Etica.
e Prevencion de la intolerancia y la discriminacion del estudiantado y de su personal:

La intolerancia y cualquier tipo de discriminacién no son aceptados ni tolerados por la
UCSG, por lo que, estos actos se encuentran establecidos y sancionados en el cédigo de

ética institucional.

e Atencion a la equidad, diversidad e igualdad de género:

La UCSG promueve el acceso y participacion pleno e igualitario, a todos sus estudiantes
y colaboradores, sin distinciones de ningun tipo. Esto se encuentra contemplado en el cddigo

de ética y en el plan de igualdad institucional.
¢ Inclusién de personas con capacidades especiales:

La UCSG establece un enfoque inclusivo, considerando su diversidad que puedan existir

entre sus colaboradores y estudiantes.

e Acceso a la educacién superior de poblaciones y/o grupos étnicos especialmente

vulnerables:

La UCSG mantendra programas, tarifas y formas de pago especialmente disefiadas para
que el ingreso a la educacién superior de calidad, impartida por la institucién, sea

accesible para poblaciones y/o grupos étnicos vulnerables.

e Ampliacion a las actividades que subcontrata, o son realizadas por tercero:
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La presente politica es extensible a proveedores de servicios contratados por la UCSG,

los cuales deberan acogerse a los principios éticos y de calidad de la institucion.

Objetivos de Aseguramiento Interno de la Calidad

a. Promover el funcionamiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAIC) como
herramienta de gestion efectiva y eficiente, que contribuya a la mejora continua a través de
la planificacién, seguimiento y control de la gestion de los procesos académicos y
administrativos de la Universidad, en pro del cumplimiento de los objetivos institucionales,
enfocandonos en lograr la satisfaccion y confianza de nuestros grupos de interés.

b. Mantener una gestiéon académica de calidad que atienda las demandas sociales y promueva
la formacidn de profesionales socialmente responsables.

c. Impulsar la generacion, difusion y aplicacion del conocimiento mediante investigacion e
innovacion, asegurando la calidad de los programas de posgrado, el desarrollo de proyectos
interdisciplinarios e internacionales, la formacion especializada, la colaboracion en redes
académicas y cientificas, y la transferencia de conocimiento con impacto social,
contribuyendo de forma sostenible a la formacion de profesionales con competencias de
alcance mundial y promoviendo la mejora continua de estos procesos.

d. Mantener y mejorar el sistema integral de vinculacion con la sociedad que promueva la
responsabilidad social universitaria, fortalezca la formacién profesional y fomente redes de
cooperacion, mediante proyectos sociales, participacion universitaria, movilidad académica,
seguimiento a graduados, practicas preprofesionales y educacién continua, asegurando un
impacto sostenible y mejora continua.

e. Fortalecer los procesos de internacionalizacion de la UCSG para aumentar su presencia
global, enriquecer la experiencia educativa y preparar a estudiantes, docentes y trabajadores

para los desafios y oportunidades de un mundo diverso y globalizado.

La base principal para el despliegue de la politica de calidad requiere la interrelacién de los
objetivos de calidad que de ella se derivan y los objetivos estratégicos que permiten la

aceptacion, fortalecimiento y compromiso hacia dicha politica de calidad.
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Tabla 1. despliegue de la Politica y Objetivos de Aseguramiento Interno de la Calidad de la UCSG

Matriz de despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad de Aseguramiento

Interno de la Calidad

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG) reafirma su compromiso con la calidad en la :
formacién de profesionales responsables, eficaces y capacitados para transformar positivamente la |
sociedad, a través de la generacion de conocimientos, impulsada por la colaboracion en tres pilares | '
Politica de fundamentales: la docencia, la investigacion e innovacién y la vinculacion e internacionalizacion; |
calidad ejecutando sus procesos con ética, responsabilidad social y orientados a la mejora continua, |
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo el posu:mnamlentoi
institucional a través de la satisfaccién y la confianza de todos los actores sociales, tanto a nivel nacmnal

como internacional. -

Tipo

Macroproceso

| Gestionar la Admision II
Gestion de la de Grado |
Admisién de Grado | Gestionar la Admisiona | '
y Posgrado | los Programas de |
Posgrado |
Gestion del Ciclo |
Académico | | b. Mantener una
(Programacion | | gestion académica
Académica) | OE1 Garantizar la | de calidad que
Gestion del Ciclo | formacién de | atienda las
Eormacién Académico file Posgrado ‘ profesionales integrosy || dEivaas oS
Profesional de {Pragran_wamon Dosenda Sbpchenies e y promueva la
Académica) respondan con eficiencia :
Gradoy Posgrado  ['Gagtign de los alas necesidades dela | formacion de
Proyectos Curriculares | sociedad. profesionales
de Grado I socialmente
Gestion de los I responsables '
Proyectos Curriculares !
de Posgrado '
Operativos Gestion de fa | Gestior)tar el procesode | ‘
S o | Titulacién de Grado
Titulacién de Grado - 1
Gestionar el proceso de
y Posgrado | Titulacién de Posgrado | ‘
' OE 2 Desarrollar | c. Impulsar la l
programas de posgrado y IS generacion,
Pmye.?tos_de i | difusién y
investigacion con caracter s
interdisciplinario, apiicat.:lé‘n del
|intercultural e | conocimiento
Gestitn de la . intern_aci‘onal, generlal?do I .media‘nte‘ )

Ly Gestion de la | e conocimientos, servicios investigacion e
!nvestlg?f:lon & Investigacion preEstigRcin | de calidad y formacién | innovacién,
IAROVacion | |especializada a través de | asegurando la

: | la interact‘iv‘idad y | calidad de los

. i | colaboracién en redes, programas de

! conforme a las

| capacidades y dominios posgrado, el

: de la UCSG contribuyendo | desarrollo de |
Y/ - | a la sostenibilidad global. | Proyectos
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Matriz de despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad de Aseguramiento

Interno de la Calidad

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG) reafirma su compromiso con la calidad en la
formacion de profesionales responsables, eficaces y capacitados para transformar positivamente la
sociedad, a través de la generacion de conocimientos, impulsada por la colaboracidn en tres pilares
fundamentales: la docencia, la investigaciéon e innovacidn y la vinculacién e internacionalizacidn;
ejecutando sus procesos con ética, responsabilidad social y orientados a la mejora continua,
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo el posicionamiento
institucional a través de la satisfaccidn y la confianza de todos los actores sociales, tanto a nivel nacional
como internacional.

| Gestién de la : forma sostenible a
| thnovacisn f profesionales con laf i6n d
| Transt ¥ del | mentalidad, actitudes y & Drmac:on e
| Trans .en?nc:a e competencias de profesionales con
[ | Conocimiento d i ias d
ciudadanos mundiales competencias de

OE3: Promover y difundir

. el desarrollo de la cultura
de innovacién y
transferencia de
conocimiento en atencion
a las necesidades internas
y de impacto social;
establecer estrategias que
contribuyan a la
internacionalizacion de las
funciones sustantivas de

| la universidad, para

garantizar la formacidn de

que les permitan
integrarse al escenario
laboral transnacional; y,
continuar apoyando los
procesos de formacién
doctoral considerando las
necesidades de desarrollo
de los campos del
conocimiento en que se
insertan, en funcién de los
problemas y demandas de
| la sociedad

calidad

| interdisciplinarios e

internacionales, la
formacion
especializada, la
colaboracién en
redes académicas y
cientificas, y la
transferencia de
conocimiento con
impacto social,
contribuyendo de

alcance mundial y
promoviendo la
mejora continua de
estos procesos.

Gestion de la

vm‘cu.lacmn, D timrrmekstaBniiien | desarrollo de proyectos | experiencia
practicas | institucional | internacionalizacién | interdisciplinarios de educativa y
preprofesionalese | | impacto social que preparar a
internacionalizacién | f :‘*”;"Iit_a“ mejora_;la; ; estudiantes,
de grado y | anaiciones de viga ae ia

| & | comunidad. dOCEI’:ﬁtES Y

| posgrado trabajadores para

i Gestidn de la

| Vinculacione

OE 4 Reforzar la
vinculacién entre la
universidad, el Estado y la
sociedad para el

e. Fortalecer los
procesos de
internacionalizacién
de la UCSG para
aumentar su
presencia global,
enriquecer la

los desafios y
oportunidades de
un mundo diverso y
globalizado.

| monitoreo y evaluacion
| de programas y

Formulacion, ejecucion,

Vinculacién

OE 4 Reforzar la
vinculacion entre la
universidad, el Estado y la

| d. Mantenery
| mejorar el sistema
|
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Matriz de despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad de Aseguramiento

Interno de la Calidad

La Universidad Catélica Santiago de Guayaquil (UCSG) reafirma su compromiso con la calidad en la
formacién de profesionales responsables, eficaces y capacitados para transformar positivamente la
sociedad, a través de la generacion de conocimientos, impulsada por la colaboracion en tres pilares
fundamentales: la docencia, la investigaciéon e innovacién y la vinculacién e internacionalizacion;
ejecutando sus procesos con ética, responsabilidad social y orientados a la mejora continua,
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo el posicionamiento
institucional a través de la satisfaccidn y la confianza de todos los actores sociales, tanto a nivel nacional
como internacional.

Politica de
calidad

Tipo
Macroproceso

| integral de
| vinculacian con la

| sociedad que
promueva la
responsabilidad
social universitaria,
|fortalezca la
formacion
profesional y

| sociedad para el
desarrollo de proyectos
interdisciplinarios de
impacto social que
permitan mejorar las

| condiciones de vida de la
comunidad.

{ proyectos de
| vinculacién

[ Gestion de las Précticas |
Preprofesionales

Gestion y ejecucion

| presupuestaria de

| programas y proyectos

| de vinculacién

| Movilidad académica de |
| entrada y salida

| la vinculacion

| Promocidn y difusion de |

| Seguimiento a
Graduados

Gestion de eventos de
educacidn Continua

| fomente redes de
cooperacion,

| mediante proyectos
| sociales,
participacion
universitaria,
movilidad

| académica,
seguimiento a
graduados,
practicas
preprofesionales y
educacion
continua,

| asegurando un

| impacto sostenible
| y mejora continua.

Estratégicos

| Gestion de la Mesa de
| Ayuda - UCSG
(Incidencias,
Requerimientos,

| Consultas Generales)

Gestionar el registro de
las sesiones de Consejo

| OE 5 Optimizar la gestion

administrativa, financiera, |

la. Promover el

| funcionamiento del
| Sistema de

| Aseguramiento de
| la Calidad (SAIC)

' como herramienta

Direccis Un!VErS.ItEITIIO, el talento humano y el (de gﬁstlon efectiva
: e°°[°f’ EOT;:;;?C’MES y bienestar universitario,a | Y eficiente, que
Estratégica ° a - Condiciones través de la ' contribuya a la ,

| Gestionar las
actividades académicas
y administrativas de la
Facultad

implementacion de
| procesos de calidad que
| contribuyan a alcanzar la

| Institucionales

Gestionar las

| eficiencia y eficacia

Disefio, mantenimiento
y documentacién de
procesos

mejora continua a
través de la
| planificacién,
| seguimiento y
|

% o institucional.
actividades académicas | control de la
y administrativas de la | gestion de los
Universidad proceso5

| académicos y
‘ administrativos de
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Matriz de despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad de Aseguramiento
Interno de la Calidad

| La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG) reafirma su compromiso con la calidad en la
formacion de profesionales responsables, eficaces y capacitados para transformar positivamente la
| sociedad, a través de la generacion de conocimientos, impulsada por la colaboracion en tres pilares
fundamentales: la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacién e internacionalizacion;
ejecutando sus procesos con ética, responsabilidad social y orientados a la mejora continua,
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo el posicionamiento
institucional a través de la satisfaccion y la confianza de todos los actores sociales, tanto a nivel nacional
como internacional.
Evaluaciony | Gestion del Sistema de | la Universidad, en
Aseguramiento de | Aseguramiento Interno | pro del
la Calidad | de la Calidad | cumplimiento de
| los objetivos
| institucionales,
- ' enfocéndonos en
Gestion de la Gestionar la |
- e M ograr la
Planificacion | Planificacion tisfaccié
| Estratégica Universitaria = s.acmony
! confianza de
nuestros grupos de
interés.
I | Gestion de la seguridad a. Promover el
Gestion de las TICS | de informacién y base funcionamiento del
| - de datos Sistema de
. (Raeshon de sas bk - Aseguramiento de
ecursos Estudiantil la Calidad (SAIC)
Financieros s i como herramienta
| ministracion ge | v "
| suiiioay | de ;,Te‘stn:;n efectiva
| materiales ¥e ICien £y HUR
| Adquirir un bien o con}nbuya a‘ ln
| servicio 5 mejora continua a
[ Proveer mantenimiento | OE 5 Optimizar fa gestion | través de la
| de banitpos rusbles e | administrativa, financiera, planificacién,
| instalaciones varias zl talento humanoyy el seguimiento y
I . i ienestar universitario, a
| - ! control de la
! Registro de Bienes | Condiciones través de la S
[ | | Institucionales implementacién de g
| Gestién d I . procesos de calidad que procesc};
| A sstionce ' contribuyan a alcanzar la | @cadémicos y
| Apoyo Recursos Fisicos e eficiencia y eficacia administrativos de
Instalaciones | | institucional. la Universidad, en
pro del
cumplimiento de
Gestion Documental y | los objetivos
de Archivo | e
institucionales,
i enfocédndonos en
I lograr la
i satisfaccién y
confianza de
nuestros grupos de
i _ interés.
| ;iestiﬁl? de los servi:'ios | 0; 5' C?ptimlizar? gest.ién a. Promover el
Gestiéﬂ de eportvos 'y I'I?CFEB vos . administrativa, financiera, s 5
i para la comunidad Condiciones el talento humano y el ﬂ‘mcmnamento sl
Servicios sr bt 8 oo y SR Sistema de
3 o | universitaria Institucionales bienestar universitario, a :
Universitarios Atencioén primaria de través de la Asegt..uram:ento de
| salud fisica y mental | implementacién de la Calidad (SAIC)
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Politica de
calidad

Tipo
Macroproceso

Matriz de despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad de Aseguramiento
Interno de la Calidad

La Universidad Catélica Santiago de Guayaquil (UCSG) reafirma su compromiso con la calidad en la '
formacién de profesionales responsables, eficaces y capacitados para transformar positivamente la |
sociedad, a través de la generacién de conocimientos, impulsada por la colaboracién en tres pilares |
fundamentales: la docencia, la investigacién e innovacién y la vinculacién e internacionalizacién; |
ejecutando sus procesos con ética, responsabilidad social y orientados a la mejora continua, |

garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo el posicionamiento |

institucional a través de la satisfaccién y la confianza de todos los actores sociales, tanto a nivel nacional

como internacional.

Gestion de Eventos de
Educacion Continua

Gestionar la concesion
de becas y descuentos
especiales

Gestion de la
comunicacion interna y
externa

| Bolsa de Trabajo

Universitaria

| Servicio al usuario de la

Biblioteca General

| Gestion del programa

de consejeria
estudiantil

Gestion del programa
de asesoria pedagdgica
estudiantil

procesos de calidad que
contribuyan a alcanzar la
eficiencia y eficacia
institucional.

| como herramienta
| de gestion efectiva
| y eficiente, que

;I contribuya a la

| mejora continua a
| través de la

| planificacion,
seguimiento y
control de la
gestion de los

| procesos
académicos y
administrativos de
la Universidad, en
| pro del

| cumplimiento de

| los objetivos

| institucionales,

' enfocdndonos en

| lograr la
satisfaccion y
confianza de

| nuestros grupos de
interés.

| Capacitacion del
| personal administrativo

Gestion del Desarrollo y
Formacidn del Docente

Gestionar la
Contratacion del
Personal Administrativo |

|y Académico para
Programas de Posgrado

Titularizacion y
promocién docente

Gestion del Talento |
Humano

Reclutamiento,

| seleccién y contratacién
| de personal

administrativo

Seleccién, contratacion
y permanencia del

docente

| Gestion del programa

de formacién doctoral

Condiciones
Institucionales

| OE 5 Optimizar la gestion

| el talento humano y el
bienestar universitario, a
través de la

| implementacion de

| procesos de calidad que
| contribuyan a alcanzar la
| eficiencia y eficacia

| institucional.

| administrativa, financiera,

a. Promover el

funcionamiento del

| Sistema de

| Aseguramiento de

| 1a calidad (SAIC)

como herramienta

de gestion efectiva

y eficiente, que

| contribuya a la

| mejora continua a

través de la

planificacion,

| seguimiento y

| control de la

| gestidn de los

| procesos

| académicos y

| administrativos de
la Universidad, en

| pro del
cumplimiento de

| 1os objetivos
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Matriz de despliegue de la Politica y Objetivos de Calidad de Aseguramiento

Interno de la Calidad

La Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil (UCSG) reafirma su compromiso con la calidad en la
formacion de profesionales responsables, eficaces y capacitados para transformar positivamente la
sociedad, a través de la generacidn de conocimientos, impulsada por la colaboracién en tres pilares
fundamentales: la docencia, la investigacidon e innovacion y la vinculacién e internacionalizacidn;
ejecutando sus procesos con ética, responsabilidad social y orientados a la mejora continua,
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo el posicionamiento
institucional a través de la satisfaccion y la confianza de todos los actores sociales, tanto a nivel nacional
como internacional.

institucionales,
enfocandonos en
lograr la
satisfaccion y
confianza de
nuestros grupos de
interés.

Eticay
Transparencia

Gestionar los procesos
disciplinarios

' Condiciones
| Institucionales

| OE1 Garantizar la
- formacion de

profesionales integros y
competentes que
respondan con eficiencia
a las necesidades de la
sociedad.

b. Mantener una
gestion académica
de calidad que
atienda las
demandas sociales
y promueva la
formacion de
profesionales
socialmente
responsables

i Mejora

Evaluacion Integral
' del Personal

Académico y

Administrativo

Evaluacidn a Docentes
de los Programas de
| Posgrado

| Evaluacion de
desempefio del
| personal administrativo

Gestion de la
evaluacion integral de
| desempefio docente

| Condiciones
Institucionales

OE 5 Optimizar la gestion

| administrativa, financiera,

el talento humano y el

| bienestar universitario, a

través de la
implementacion de
procesos de calidad que
contribuyan a alcanzar la

| eficiencia y eficacia

institucional.

| gestion de los
| procesos

a. Promover el
funcionamiento del
Sistema de
Aseguramiento de
la Calidad (SAIC)
como herramienta
de gestion efectiva
y eficiente, que
contribuya a la
mejora continua a
través de la
planificacién,
seguimiento y
control de la

académicos y
administrativos de
la Universidad, en
pro del
cumplimiento de
los objetivos
institucionales,
enfocéandonos en
lograr la
satisfaccion y
confianza de
nuestros grupos de
interés.
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Modificaciones del documento

Descripcion del cambio Elaborado : Aprobado
%Emisién inicial del Manual de Calidad de la UCSG 28-02-2023 27-03-2023
é}\ctuaiizacién en la politica y objetivos de calidad. 02-07-2024

;ﬁ_c-t_ﬁalizacién de objetivos de calidad, se incluyé objetivo de
01-08-2025 5 21-08-2025

é?ntemacionalizacién. Se actualizaron los objetivos: a, b, c, d.

SECRETARIA GENERAL. - El suscrito Secretario General de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, certifica que el Consejo Universitario en su sesién del 26 de agosto de 2025, aprobd la
"Politica y Objetivos de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil” o.es el que antecede. ~-Guayaquil, 28 de agosto de 2025.-.-.-.-.-

AUTQRIZADO:

Secretario General
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