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Introduccién

El manual de calidad es un documento de uso publico por parte de los grupos de interés de
la Institucién; su contenido estd orientado a la presentacion y difusidn de la estructura
estratégica que incluye la misidn, la vision y los objetivos, orientando su filosofia hacia el
cumplimiento de politicas de calidad, de manera que tanto procesos como resultados se
realicen de forma eficiente respondiendo a los lineamientos de transparencia y eficiencia

propios de una institucion de educacion superior.

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG) inici6 sus labores en el afio 1962
y, durante su funcionamiento ha ido creciendo, no solamente en su estructura
organizacional y funcional, sino también en prestigio y en su interés por formar
profesionales altamente calificados, lideres y solidarios, que participen en los cambios que

requiere la sociedad para lograr una vida digna de sus integrantes.

En la actualidad, y como parte de una revisién de sus procesos y politicas, la UCSG ha
emprendido acciones para ir mejorando sus lineamientos y reforzando su estructura
procedimental con el fin de alcanzar el objetivo de calidad total, de manera que sirva de
soporte y guia documental para, desde todos sus niveles jerarquicos, mantener un
desempefio institucional que proyecte confianza y seguridad en su quehacer diario y los

resultados que ofrece a los grupos de interés.

El disefio y actualizacién de este manual corresponde a la Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad (DEAC), su aprobacién e implementacion parten de las
decisiones de las Autoridades y del Honorable Consejo Universitario (CU), como Organo

Colegiado Superior.

La puesta en marcha de este Manual de Calidad es definida a partir de la aprobacion oficial
en el seno del CU. El cumplimiento de las normas incluidas en este manual es
responsabilidad de cada uno de los integrantes de la comunidad universitaria, de las
diferentes unidades académicas y administrativa; la verificacién del cumplimiento de
procesos y logro de resultados, en términos de calidad, son responsabilidad directa de la

DEAC.

Manual de Calidad de la UCSG, Marzo 2023 DIRECCION DE EVALUACION Y
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Estructura organizacional de la UCSG
La UCSG tal y como lo indica en su estatuto, tiene como misidn y visién lo siguiente:

Art. 2 Misién y vision. - La UCSG tiene como Misidn: generar, promover, difundir y
preservar la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura, formando personas competentes y
profesionales socialmente responsables para el desarrollo sustentable del pais, inspirados

en la fe cristiana de la iglesia catdlica.

La UCSG tiene como visién: ser una universidad catdlica, emprendedora y con liderazgo
académico dentro y fuera de las fronteras patrias, que incida en la construccién de una

sociedad nacional e internacional, eficiente, justa y sustentable.
De las Autoridades de la UCSG
Segun el Estatuto de la UCSG, Seccidn Il “Autoridades Universitarias” corresponden:

Rector, quién es la primera autoridad unipersonal de la Universidad y ejercerd su
representacion legal, judicial y extrajudicial. Velard por el fiel cumplimiento de la

Constitucion, la Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento, el presente Estatuto

Vicerrector Académico, aplicara las politicas del Sistema del Vicerrectorado Académico
aprobadas por el Consejo Universitario junto con las directrices del rectorado y tiene la
responsabilidad de la gestién y direccién de los Subsistemas de formacién Universitaria de

grado en todas sus modalidades y el de capacitacion y actualizacién docente de grado.

Vicerrector de Investigacion y Posgrado, aplicard las politicas del Sistema de
Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado aprobadas por Consejo Universitario junto con
las directrices del rectorado, en los subsistemas de Investigacién y Posgrado; tiene como

funcidén generar y aplicar politicas de investigacién, desarrollo e innovacién.

Vicerrector Administrativo, aplicara las politicas del Sistema de Vicerrectorado
Administrativo aprobadas por el Consejo Universitario junto con las directrices del
rectorado y tiene como funciones la gestion y direccién de los Subsistemas de

Administracion, Financiero y Talento Humano en sus procesos de planificacién, gestion y

Manual de Calidad de la UCSG, Marzo 2023
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evaluacion de las normas de calidad.

Vicerrector de Vinculacion, tiene como responsabilidad aplicar las politicas del Sistema de
Vinculacién aprobadas por el Consejo Universitario junto con las directrices del Rectorado

para la direccién y gestion de los Subsistemas de Vinculacién y de Educacion Continua.
Principio de cogobierno universitario

De acuerdo al estatuto de la UCSG, en su Art. 19.- Principio de cogobierno universitario
sefiala que: “parte consustancial de la autonomia universitaria responsable. consiste en la
direccion compartida entre los diferentes sectores de la comunidad: profesores,
estudiantes, empleados y trabajadores acorde con los principios de calidad, igualdad de

oportunidades, alternabilidad y equidad de género.”

El Consejo Universitario como Organo colegiado Académico-Administrativo superior de

caracter normativo, esta integrado por:

a) El Rector quien debe presidirlo;

b) El Vicerrector Académico;

c) El Vicerrector de Investigacion y Posgrado;

d) El Vicerrector Administrativo;

e) El Vicerrector de Vinculacién;

f) Los Decanos, uno por cada Facultad existente;

g) El Director del Departamento de Humanismo integral;

h) Por los representantes del personal académico de la universidad, uno por todos los
profesores y uno por cada una de las facultades;

i) Por una representacion estudiantil equivalente entre 25% y 35% de los miembros
establecidos en los literales f), g) y h) de este articulo;

j) Larepresentacién laboral no gremial que sera equivalente al 5% de los miembros

establecidos en los literales f), g) y h).

Estos integrantes tienen derecho a voz y voto en las sesiones que se llevan a cabo.

Pagina | 7 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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En el Capitulo Il del mencionado estatuto, en el articulo 133.- Organos Colegiados. — se
menciona que ademas del Consejo Universitario son Organos Colegiados de la UCSG, los

siguientes:

a) Los Consejos Directivos;

b) Las Comisiones Académicas de Grado y de Posgrado;

c) La Comisién de investigacion;

d) El Consejo de Planificacion, Evaluacién interna y Aseguramiento de la calidad
universitaria

e) La Comisidn de Vinculacidn;

f) La Comision de Bienestar Universitario;

g) La Comisidn Administrativo-financiera;

h) Las Comisiones Académicas de Carrera, y,

i) Otras que se considere necesarias conformar.

La conformacién de cada Organo Colegiado, se encuentra descrita en el estatuto de la

UCSG, asi como los lineamientos de los mismos.
Estructura de la Direccidn de Evaluacién y Aseguramiento de la calidad

El Estatuto de la UCSG, en el articulo 82.- Sistema Institucional de Aseguramiento de la
Calidad. - Tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad
consagrado en la Constitucién, en la LOES, en el Estatuto de la UCSG y las matrices
estratégicas institucionales y se sostendrd principalmente en la autoevaluacion

permanente de la institucién a partir del cumplimiento de sus propdsitos.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo previo, en junio del 2022 se realizé la
fusion de la Comisién de Evaluacion interna y la Direccién de Aseguramiento de la Calidad,
formando la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad (en adelante DEAC) es
un departamento administrativo-académico que tiene el propésito de:
e Contribuir al desarrollo de una cultura de calidad en todos los niveles vy
procesos, a través de jornadas de concientizacién sobre la importancia de

alcanzar la excelencia en la gestidn universitaria.

Manual de Calidad de la UCSG, Marzo 2023
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e Impulsar la calidad institucional desde todas las dependencias de la UCSG, a
través de acompafiamiento permanente que lleve a establecer y mantener una
relacién armdnica de objetivos, metas, indicadores, procesos y resultados.

e Proporcionar a todos los grupos de interés los parametros de gestion
documental institucional, con base en términos de calidad y excelencia
académica, que permiten a la UCSG responder a los requerimientos de

evaluacion interna y externa.

La DEAC esta integrada por un Director con un Asistente Administrativo, un Jefe de
Gestién por Procesos con un Analista de Procesos, un Jefe de Evaluacién Gestion de la

Calidad con un Analista.

Las dos unidades claramente definidas, la primera orientada a la gestion de procesos
que le permitira reordenar actividades y coordinar esfuerzos para lograr los objetivos
y metas de la Institucién; el segundo, tiene bajo su responsabilidad la gestion de la
evaluacién interna y externa, respetando los términos y condiciones de calidad con
base en indicadores de gestion claramente definidos con el fin de responder a las

exigencias minimas de entes evaluadores externos, nacionales y/o extranjeros.
Comité de Calidad
El comité de calidad institucional esta conformado de la siguiente manera:

e Una Coordinaciéon General, a cargo del titular de la Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad (DEAC);

e Un secretario, cuyas funciones las realizarad el titular de la Jefatura de
Evaluacién y Gestién de la Calidad de la DEAC; y,

e Un equipo técnico: conformado por un representante de cada uno de los ejes
de evaluacion establecidos por el CACES (docencia, investigacion, vinculaciéon y
condiciones institucionales), y los delegados de calidad de cada Facultad y del

Sistema de Posgrado de la UCSG.

M_ar.wal de Calidad de la UCSG, Marzo 2023 -' D'lHECC]ON DE EVALUACDN Y
Pagina | 9 = ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

En Facultades y Programas de posgrado estara a cargo de las Comisiones académicas de
carreras y programas de posgrado, liderados por el Decano de facultad y director del

SIPOUCSG, de la mano con la DEAC:

e (Cada Facultad designara un delegado de calidad, quien entre sus procesos
llevara junto con el Decano y Directores de Carreras, las actividades
correspondientes a los procesos de calidad.

® Paralos programas de posgrado, se debera designar un delegado de calidad por

parte del Sistema de Posgrado.

Las funciones de las Comisiones académicas de carreras y programas de posgrado se

encuentran definidas en el estatuto de la UCSG, asi como en la R.A. 018-2021.
Documentos de Referencia

De acuerdo a la estructura organizativa del estado, los organismos de control de la

educacion superior son:

e El Consejo de Educacién Superior (CES)

e La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Ciencia
y Tecnologia (SENESCYT)

¢ El Consejo de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior (CACES)

e Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES)

Las directrices regulatorias que estan directamente relacionadas con las instituciones de

educacion superior (IES) son:

e la Constitucion de la Republica del Ecuador
e El Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025
® Laley Orgdnica de Educacion Superior 2018

e El manual para la evaluacion externa de las IES, emitida por el CACES

Para la elaboracion, aprobacién y puesta en ejecucién del manual de calidad, se ha tomado

en consideracion los siguientes cuerpos legales y normativos:

Manual de Calidad de la UCSG, Marzo 2023 -' DIRECCION DE EVALUACION Y
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La Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad
de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el
arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el
desarrollo nacional.

Art. 345.- La educacidn como servicio publico se prestara a través de
instituciones publicas, fiscomisionales y particulares. En los establecimientos
educativos se proporcionaran sin costo servicios de cardcter social y de apoyo
psicoldgico, en el marco del sistema de inclusiéon y equidad social.

Art. 346.- Existira una institucién publica, con autonomia, de evaluacion integral
interna y externa, que promueva la calidad de la educacion.

Art. 351.- El sistema de educacién superior estara articulado al sistema nacional
de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos
de coordinacién del sistema de educacién superior con la Funcion Ejecutiva. Este
sistema se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion
para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de

saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.

El Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025:

Pagina | 11
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principios de libertad, autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad

y pertinencia; promoviendo la investigacion de alto impacto.
La Ley Organica de Educacién Superior, 2018:

® Art. 2.- Objeto. - Esta Ley tiene como objeto definir sus principios, garantizar el
derecho a la educacién superior de calidad que propenda a la excelencia
interculturalidad, al acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin
discriminacion alguna y con gratuidad en el ambito publico hasta el tercer nivel.

e Art. 3.- Fines de la Educacién Superior. - La educacién superior de caracter
humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Constitucién de la Republica, respondera
al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.

® Art. 4.- Derecho a la Educacién Superior. - El derecho a la educacién superior
consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcién de los
méritos respectivos, a fin de acceder a una formacién académica y profesional con
produccion de conocimiento pertinente y de excelencia. Las ciudadanas y los
ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades, pueblos y
nacionalidades tienen el derecho vy la responsabilidad de participar en el proceso
educativo superior, a través de los mecanismos establecidos en la Constitucién y
esta Ley.

® Art. 93.- Principio de Calidad.- El principio de calidad establece la busqueda
continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccién colectiva
de la cultura de la calidad educativa superior con la participacién de todos los
estamentos de las instituciones de educacién superior y el Sistema de Educacién
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacién e innovacién y la
vinculaciéon con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusién, la
democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable,
la integralidad, la democracia, la produccién de conocimiento, el didlogo de
saberes, y valores ciudadanos..

® Art. 116.- Principio de integralidad. - El principio de integralidad supone Ia

articulacion entre el Sistema Nacional de Educacién, sus diferentes niveles de

Manual de Calidad de la UCSG, Marzo 2023 .'
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ensefianza, aprendizaje y modalidades, con el Sistema de Educacidn Superior; asi
como la articulacién al interior del propio Sistema de Educacidon Superior. Para
garantizar este principio, las instituciones del Sistema de Educaciéon Superior,
articularan e integraran de manera efectiva a los actores y procesos, de la educacion

inicial, basica, bachillerato y superior.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), institucion
reguladora de la calidad de la educacién superior en Ecuador, presenta las directrices para
su evaluacién y las plasma en el Reglamento de Evaluacién externa con fines de
acreditacion de Universidades y Escuelas Politécnicas (2019), asi como en los modelos e

instrumentos técnico para la evaluacion externa.
Grupos de Interés

Los grupos de interés son el conjunto de personas y/o instituciones a las que se debe
responder con un producto y/o servicio de calidad, buscando siempre la satisfaccion de sus

intereses, dentro del campo en el que se desenvuelve la organizacién.
Grupos de interés internos

Se identifican como grupos de interés internos a los integrantes de la comunidad interna,

conformados por tres sectores:

En el primer sector estan las autoridades: Rector y Vicerrectores; los directivos: Decanos
de Facultad, Directores de Carrera, Directores de programas de posgrado, Directores de
departamentos; los funcionarios: Coordinadores de Facultad, Coordinadores de programas
de posgrado, Coordinadores de departamentos, Jefes de unidades administrativas; el
personal administrativo y de apoyo. Este grupo tiene bajo su responsabilidad la gestion
académica y administrativa de la UCSG, de acuerdo con sus funciones y cargos, que van
desde la toma de decisiones hasta la operatividad y provision de la informacion y recursos

que se relacionan con el funcionamiento institucional.

El segundo sector es el equipo de profesores e investigadores. Tiene bajo su

responsabilidad la guia del proceso de ensefianza y aprendizaje, la generacion de

Manual de Calidad de la UCSG, Marzo 2023 gl DIRECCION DE EVALUACION Y
Pagina | 13 '- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

conocimientos, la innovacién y la interrelacion de la formacién de calidad y su incidencia

en la solucién y mejoramiento de entornos especificos de la sociedad.

El tercer sector, igual de importante que los anteriores, corresponde al grupo de
estudiantes de las diferentes carreras de grado y programas de posgrado, quienes estan
directamente relacionados con los servicios que ofrece la UCSG, tanto en cuanto a la
academia, la investigacién, la vinculacién, los recursos disponibles y adecuados para que
su estancia sea la dptima, incluyendo los servicios de bienestar que dan soporte para su

desenvolvimiento y aprendizaje durante su corta estancia en la institucién.
Grupos de interés externos

Este grupo, identificado como comunidad externa, incluye a graduados de la UCSG, tanto
de grado como de posgrado, los empleadores que han acogido a nuestros graduados para
que presten su contingente laboral, las instituciones con las cuales la UCSG ha establecido
convenios para el desarrollo de los proyectos de investigacién y/o vinculacién y/o de
practicas pre-profesionales, los proveedores de servicios en dreas claves para el

cumplimiento de la misién y vision universitaria y los gremios de profesionales.

Figura 1: Grupos de Interés de la UCSG

Grupos de Interés de la UCSG

Grupos de Interés Externos
Graduados
Instituciones

Grupos de Interés Internos

Autoridades
Funcionarios

Profesores e Investigadores Empleadores
Estudiantes Proveedores
g Gremios de Profesionales

Entes Reguladores
CES
SENESCYT
CACES
SENPLADES
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Politica y Objetivos de Calidad
Politica

La UCSG establece su firme compromiso con la calidad en la preparacion de
profesionales responsables, eficientes y capaces de mejorar las condiciones en que se
desenvuelve una sociedad, a través de la generacién de conocimientos como resultado
de la cooperacién de las personas en tres ejes principales: la docencia, la investigacion
e innovacién y la vinculacién e internacionalizacidn; ejecutando sus procesos con ética,
responsabilidad social, mejora continua y enfoque de gestién de riesgos, en pro del
cumplimiento de los objetivos institucionales, asumiendo asi la calidad como valor
esencial, fortaleciendo la credibilidad y confianza de los diferentes actores de la

sociedad en su conjunto, a nivel nacional e internacional.

Con este fin, la UCSG se basa en principios y valores que se encuentran instituidos en

su estatuto; junto con los cuales, se precisan los siguientes lineamientos:
¢ Defensa de la Libertad Académica:

Como parte de la generacién y divulgaciéon del conocimiento, estudiantes y
profesores son parte de los procesos de aprendizaje, ensefanza, investigacién y
divulgacién, con libertad de poner a prueba dicho conocimiento dentro de la

legalidad y mecanismos establecidos.
e Comportamiento Etico:

La UCSG mantiene un alto estandar de valores éticos y morales, los cuales se
encuentran normados en el Cédigo de Etica, estableciendo como principios de
comportamiento la igualdad, honestidad, el respeto, trato justo vy la
responsabilidad, cuyo cumplimiento serd supervisado y sancionado por la

Comisién Permanente de Etica.
El comportamiento ético incluye:
o Valorar la diversidad y los diferentes puntos de vista.
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o Tratar a los demés con profesionalismo, dignidad y respeto.

o Ser honestos.

o Proteger el medio ambiente.

o Trabajar de forma segura.

o Proteger la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos.

e Lucha contra el fraude académico:

En todos los procesos relacionados a la generacidn de conocimiento y formacién
de profesionales; se mantiene vigente el cédigo de ética cuyo cumplimiento es

supervisado y sancionado por la Comisién Permanente de Etica.

Adicionalmente, en pro de mitigar el fraude académico, se establecen los

siguientes lineamientos:

o Reducir el riesgo de conflicto de intereses.
o Mantener y supervisar el cumplimiento de reglas y cédigos de conducta de
integridad académica.
o Utilizar instrumentos de gestién efectivos y transparentes, priorizando el
uso de la tecnologia.
o Facilitar el acceso publico a la informacién.
* Prevencion de la intolerancia y la discriminacién del estudiantado y de su

personal:

La intolerancia y cualquier tipo de discriminacién no son aceptados ni tolerados
por la UCSG, por lo que, estos actos se encuentran establecidos y sancionados

en el codigo de ética, que incluye las siguientes directrices establecidas en:

o La carta de la OEA, que en su articulo 3.1 establece que “los Estados
americanos proclaman los derechos fundamentales de la persona sin hacer
distincidn de raza, nacionalidad, credo o sexo”.

o La Declaracién Universal de Derechos Humanos, que en su articulo 7
establece que “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincidn, derecho

a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra
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toda discriminacion que infrinja esta Declaracién y contra toda provocacion
a tal discriminacién.”

o La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), que
en su articulo 1 establece “Los Estados Partes en esta Convencidn se
comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ellay a
garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccién, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién
social.”

e Atencion a la equidad, diversidad e igualdad de género:

La UCSG promueve el acceso y participacion pleno e igualitario, a todos sus
estudiantes y colaboradores, sin distinciones de ningun tipo. Esto se encuentra
contemplado en el codigo de ética cuyo cumplimiento es supervisado y

sancionado por la Comisién Permanente de Etica.
e Inclusidn de personas con capacidades especiales:

La UCSG establece un enfoque inclusivo, considerando su diversidad que puedan

existir entre sus colaboradores y estudiantes.
e Gestidn integral de riesgos y desastres y adaptacion al cambio climatico:

La UCSG mantendra una gestion proactiva de riesgos, a través de la
implementacién de las mejores practicas y estandares relacionados, que
permitan mantener un adecuado Control Interno; asi también, se establece una
gestidn que priorice la prevencion de desastres y cdmo gestionarlos en caso de

que ocurran; incluyendo aquellos relacionados con el cambio climatico.

e Acceso a la educacién superior de poblaciones y/o grupos étnicos especialmente

vulnerables:

La UCSG mantendrd programas, tarifas y formas de pago especialmente
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disefiadas para que el ingreso a la educacién superior de calidad, impartida por

la institucion, sea accesible para poblaciones y/o grupos étnicos vulnerables.
e Ampliacion a las actividades que subcontrata, o son realizadas por tercero:

La presente politica es extensible a proveedores de servicios contratados por la

UCSG, en los siguientes lineamientos:

o Mantener y supervisar el cumplimiento de reglas y cédigos de conducta
ética.

o Tratar a los demds con profesionalismo, dignidad y respeto.

o Ejecutar el/los servicios, considerando la proteccion al medio ambiente.

o Trabajar de forma segura.

o Proteccion de la seguridad y confidencialidad de los datos/informacion que

se proporcione.
Objetivos de Calidad

e Promover el funcionamiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAIC)
como herramienta de gestidn efectiva y eficiente, que contribuya a la mejora
continua a través de la planificacién, control y gestion de riesgos, en pro del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Mantener una formacion académica de calidad que atienda las demandas sociales,
y aseguren el desarrollo personal y profesional de estudiantes y graduados.

e Fomentar la generacion, difusion y aplicacion del conocimiento a través del
desarrollo de la investigacion e innovacidn en las diferentes areas.

e Desarrollar actividades y programas universitarios con proyeccién social para las
personas y grupos sociales que no forman parte de la comunidad universitaria,
como una forma de contribucion al desarrollo de la sociedad.

e Promover la cultura de la calidad y mejora continua en el funcionamiento, gestién

académica y administrativa de la Universidad.
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La base principal para el despliegue de la politica de calidad requiere la interrelacién de los
objetivos de calidad que de ella se derivan y las directrices estratégicas que permiten la

aceptacion, fortalecimiento y compromiso hacia dicha politica de calidad.

Tabla 1. Despliegue de la politica de calidad de la UCSG

Politica de calidad Objetivos de la calidad Directrices estratégicas

La UCSG establece su Promover el funcionamiento del Fortalecimiento de una
firme compromiso con Sistema de Aseguramiento de la cultura de calidad con
la calidad en la Calidad (SAIC) como herramientade  base enla
preparacion de gestion efectiva y eficiente, que autoevaluacion, la
profesionales contribuya a la mejora continua a transparencia en el
responsables, eficientes  través de la planificacion, control y quehacer universitario,
y capaces de mejorar las  gestion de riesgos institucionales la toma de decisiones y
condiciones en que se la rendicién de cuentas
desenvuelve una Mantener una formacién académica  Mejora continua de los
sociedad, atravésdela  de calidad que atienda las demandas  programas curriculares
generacion de sociales, y aseguren el desarrollo de grado y posgrado,
conocimientos como personal y profesional de estudiantes = mediante revisiones
resultado de la y graduados permanentes segun el
cooperacion de las objeto académico y
personas en tres ejes social de cada titulacion
principales: la docencia,  Fomentar la generacién, difusién y Fortalecimiento de las
la investigacion e aplicacion del conocimiento a través  capacidades de
innovacion y la del desarrollo de |a investigacion e investigacion e
vinculacion e innovacion en las diferentes areas innovacion, impulsando
internacionalizacion; la presencia activa y
ejecutando sus procesos movilidad, nacional e
con ética, internacional, de
responsabilidad social, estudiantes y profesores
mejora continuay Desarrollar actividades y programas  Fortalecimiento de la
enfoque de gestion universitarios con proyeccién social  inclusién social a la vida
integral de riesgos, para las personas y grupos sociales universitaria de
asumiendo asila calidad ¢ 1o forman parte de la estudiantes vulnerables
como valor esencial, comunidad universitaria, comouna y lainsercion de los
fortaleciendo la forma de contribucién al desarrollo graduados en el
credibilidad y confianza 4, |5 sociedad mercado laboral
de los diferentes actores Promover la cultura de la calidad y Gestion eficiente y
de la sociedad an'su mejora continua en el permanente del talento
conjunto, a nivel funcionamiento, gestiéon académicay humano y de los
nacional e internacional. administrativa de la Universidad recursos financieros y
fisicos
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Para la definicion y aprobacidon de la Politicas y Objetivos de Calidad

La DEAC es el ente encargado de determinar, con base en la funcién principal de la UCSG,
la politica y los objetivos de calidad, ademas de plasmarlos en un documento para difusién
y conocimiento a nivel de todos los grupos de interés internos y externos; la Politica y
Objetivos de la Calidad de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, son elaborados y
propuestos por la Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de |a Calidad (DEAC) en base a
normas y estandares mundialmente aceptados; estos se pondran en consideracion del
Rector y Vicerrectores (Académico, Investigacion y Posgrado, Administrativo, vy

Vinculacién) para que emitan sus observaciones y recomendaciones.
La politica de la Calidad, debera contemplar los siguientes aspectos:

e Defensa de libertad académica.

e Comportamiento Etico.

e Lucha contra el fraude académico.

e Prevencion de la intolerancia y la discriminacion del estudiantado y de su
personal.

e Atencion a la equidad, diversidad e igualdad de género.

e Acceso a la educacién superior de poblaciones y/o grupos étnico especialmente
vulnerables.

e Inclusidn de personas con discapacidad.

e Gestion integral de Riesgos y desastres.

e Adaptacion al cambio climatico.

e Ampliacién a las actividades sub contratadas, o realizadas por terceros.

La aprobacién para su implementacién corresponde a los altos niveles de decision que
forman parte del Consejo Universitario (CU), como Organo Colegiado Superior. El
cumplimiento de la politica de calidad con sus correspondientes objetivos, es
responsabilidad de cada uno de los integrantes de la comunidad universitaria, de las
diferentes unidades académicas y administrativas; la verificacion del cumplimiento de
procesos y logro de resultados, en términos de calidad, son responsabilidad directa de la

DEAC.
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Procedimiento a ejecutar:

Para dar cumplimiento a esta directriz, la UCSG ejecuta el procedimiento
RECT/DEAC/UEGC/PCS-4/PCD-1: Definicion, aprobacién y revisién de la politica y objetivos
de la calidad

Documentos minimos esperados:

e Oficios enviados por la DEAC, hacia el Rector y Vicerrectores, para la revisién de la
Politica y Objetivos de Calidad propuestos.

e Oficios enviados por el Rector y Vicerrectores hacia la DEAC, estableciendo
observaciones y recomendaciones referentes a la Politica y Objetivos de Calidad
propuestos.

¢ Documento de la Politica y Objetivos de Calidad para aprobacién, elaborado por la
DEAC.

¢ Oficio de la DEAC dirigido a Rectorado, para aprobacién del Consejo Universitario
de la Politica de Calidad y sus objetivos.

® Acta o documento de aprobacidn, por parte del Consejo Universitario.
Para la difusion e implementacién de la Politica y Objetivos de Calidad

Para la difusion:
Para la difusion de la Politica y Objetivos de Calidad, la DEAC junto con la Direccién de
Marketing estableceran el plan para la respectiva difusién, considerando todos los

canales oficiales de comunicacion de la UCSG.

Como parte de la difusion, la DEAC coordinara reuniones con cada Facultad, en donde
se socializard la politica y objetivos de calidad, en la reunién estableceran formas de

difusion interna, para estudiantes, docentes, personal administrativo y GGII externos.

Cada Facultad y Carrera en sus Consejos Directivos y Comisiones Académicas de
carreras, respectivamente, deberdn socializar la politica y objetivos de calidad,
fomentando la aplicacién de la misma en los procesos identificados en el mapa de

proceso de la UCSG.
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Procedimiento a ejecutar:
La UCSG ha establecido la ejecucién del proceso RECT/DCYM/UCMU/PCS-1: Gestion de
la comunicacién interna y externa, para la difusion a los grupos de interés de politica y

objetivos de la calidad.
Documentos minimos esperados:

e Plan de difusion de la Politica y Objetivos de Calidad.

e Actas de reuniones de DEAC y Facultades

e Actas de reuniones de Consejo Directivo y Comisiones Académicas de carreras, en
donde conste la revisién y plan de difusion interna de la politica y objetivos de

calidad.

Para la implementacion:

La implementacion de la Politica y Objetivos de Calidad, se realizara a través de:

e Inclusion en reglamentos y procedimientos.

e Implementacién y seguimiento de indicadores de calidad.
e FEjecucion de Auditorias del SAIC

e Seguimiento del plan de acciones de mejoras

e Rendicidn de cuentas a Grupos de Interés.
Documentos minimos esperados

e Reglamentos y procedimientos aprobados
e Plan Anual de Auditorias internas.
e Informes de Auditoria internas

¢ Informes de Monitoreo de Indicadores de Calidad (proceso/resultados).
Para la revisién y mejora de la Politica y Objetivos de la Calidad

Mecanismos de Revision
Una vez al afio, la DEAC establecerd el periodo en el cual las Facultades y

Vicerrectorados deberan indicar la necesidad o no, de actualizar la Politica y/u
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Objetivos de Calidad; para lo cual, deberdn emitir a través de oficio dirigido a la
Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, sus propuestas de

actualizacién.

Procedimientos a Ejecutar
Para la revision y mejora de la politica y objetivos de la calidad la UCSG ha establecido
el procedimiento: RECT/DEAC/UEGC/PCS-4/PCD-1: Definicién, aprobacién y revision de

la politica y objetivos de la calidad
Documentos minimos esperados:

e Oficios de Facultades y Vicerrectorados en los cuales se establece la necesidad de
actualizar la Politica y/u objetivos de Calidad.
e Acta de aprobacidn de los cambios a la Politica y/o objetivos de Calidad, por parte

del Consejo Universitario.
El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)
Objeto

El objeto del SAIC es documentar los elementos intervinientes en los procesos y los
resultados, asi como las acciones a desarrollar por parte de los integrantes de las unidades
académicas y administrativas, con el fin de cumplir con los lineamientos que componen el

Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la UCSG.
Alcance

El sistema de aseguramiento interno de la calidad (SAIC) de la UCSG estd conformado con
una serie de preceptos y lineamientos orientadores del cumplimiento de la calidad en
todos los procesos y procedimientos estructurados en: estratégicos, operativos, de apoyo
y mejora continua, asi como segun la funcion sustantiva a la que pertenezcan: docencia,
investigacion, vinculacién con la sociedad y condiciones institucionales, teniendo como
fundamento la ética, responsabilidad social, mejora continua y el enfoque de gestién

integral de riesgos.
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El SAIC de la UCSG es una tarea de orden prioritario y engloba todos los procesos que
intervienen en su funcionamiento con el propdsito de orientarlos hacia el cumplimiento de
la misién, visién y objetivos institucionales, con niveles de calidad, como un mecanismo
comprometido con la mejora continua mediante el desarrollo de una cultura con base en
la autoevaluacion, la transparencia en el quehacer universitario, la toma de decisiones y la

rendicion de cuentas.
Sus objetivos especificos son:

e Sustentar una cultura de la calidad, autorregulacién y mejoramiento continuo en la
UCSG, basada en los procesos de evaluacion, autoevaluacion y gestién eficiente,
que llevan a una revisién permanente de los procesos y resultados.

e Mejorar en forma progresiva y sistematica los niveles de la calidad del quehacer
institucional, orientada hacia la excelencia en el desarrollo de sus procesos.

e Orientar que las actividades de la UCSG cumplan estandares de la calidad internos
y externos.

e Respetar los compromisos establecidos para el logro de su misién y con todos los
requisitos de las funciones sustantivas relacionadas con la acreditacion de

Instituciones de Educacidn Superior, requeridos por las entidades reguladoras.

La aplicacién del SAIC incluye las politicas a nivel de todas las unidades académicas y
administrativas, asi como a todos los servicios que ofrece la UCSG a la comunidad interna

y externa.
Funciones sustantivas de las IES

Las Instituciones de educacion superior, basan sus procesos en tres funciones sustantivas
y en condiciones institucionales, las cuales han sido definidas por el CACES, en el modelo

de evaluacidn externa de universidades y escuelas politécnicas del afio 2019.
La docencia

Es la construccién de conocimientos y desarrollo de capacidades y habilidades, resultante

de lainteraccién entre profesores y estudiantes en experiencias de ensefianza-aprendizaje,
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en ambientes que promueven la relacion de la teoria con la practica y garantizan la libertad

de pensamiento, la reflexion critica y el compromiso ético.
La docencia, enmarcado en el modelo educativo pedagdgico, tiene como propdsito:

e El logro de resultados de aprendizaje para la formacion integral de ciudadanos
profesionales comprometidos con el servicio.

e Aporte y transformacion de su entorno, orientada por la pertinencia, el
reconocimiento de la diversidad, la interculturalidad y el didlogo de saberes.

e Los dos actores claves de la funcion sustantiva docencia, son el profesorado y el

estudiantado, que, en su relacién, dan lugar al proceso de ensefianza aprendizaje.
La investigacion

Es una labor creativa, sistematica y sistémica, fundamentada en debates epistemoldgicos,
que potencia los conocimientos cientificos y los saberes ancestrales e interculturales,
generando respuestas pertinentes para las necesidades del entorno. Se planifica de
acuerdo con el modelo educativo, politicas, normativas, lineas de investigacién y recursos
propios o gestionados por la IES y se implementa mediante programas y/o proyectos
desarrollados bajo principios éticos y practicas colaborativas. La ejecutan diversos actores
como institutos, centros, unidades, grupos, centros de transferencia de tecnologia,
profesores investigadores y estudiantes, a través de mecanismos democréticos, arbitrados
y transparentes. Los resultados de la investigacion son difundidos y divulgados para
garantizar el uso social del conocimiento y su aprovechamiento en la generacién de nuevos

productos, procesos o servicios.
La vinculacion con la sociedad

Genera capacidades e intercambio de conocimientos acorde con los dominios académicos
de la IES, para garantizar la construccién de respuestas efectivas a las necesidades y
desafios de su entorno. Contribuye con la pertinencia del quehacer universitario,
mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion,
difusién y enriquecimiento de las culturas y saberes. Se desarrolla mediante un conjunto

de programas y/o proyectos planificados, ejecutados, monitoreados y evaluados de
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manera sistematica por la IES, tales como: servicio comunitario, prestacidon de servicios
especializados, consultorias, educacién continua, gestion de redes, cooperacion vy
desarrollo, difusién y distribucion del saber, que permiten la democratizacion del

conocimiento y el desarrollo de la innovacién social.

La vinculacién con la sociedad se articula con la funcién sustantiva de docencia, para la
formacién integral del estudiantado, complementando la teoria con la practica en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, promoviendo espacios de experiencia vivencial y
reflexiéon critica. Se articula con la investigacion, al posibilitar la identificacion de
necesidades y formulacion de preguntas que alimentan las lineas, programas y proyectos

de investigacién, y al propiciar el uso social del conocimiento cientifico y los saberes.
Las condiciones institucionales

Son escenarios y recursos esenciales para el funcionamiento de una IES y, por ende, para
la implementacion de sus funciones sustantivas. Incluyen aspectos materiales como la
infraestructura y equipamiento fisico e informatico, las bibliotecas, los servicios de
bienestar estudiantil y universitario; organizacionales, como la planificacion estratégica y
operativa, la gestién interna de la calidad; y axioldgicos y sociales, como la igualdad de
oportunidades y las dimensiones inmateriales del bienestar estudiantil y universitario. Por
su caracter de “condiciones”, deben estar dadas como puntos de partida de la vida

institucional y brindar soporte a las tres funciones sustantivas.

En el Anexo 1, se puede evidenciar graficamente la gestion del SAIC, y la interaccién entre

sus componentes:
Gestion de la documentacion del SAIC

La gestion de la documentacion se encuentra definido el en proceso DEAC/UEGC/PCS-2:
Gestion del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, en el procedimiento
DEAC/UEGC/PCS-2/PCD-6: Gestién de la Documentacion del SAIC. Entre los principales

documentos del SAIC se encuentran:
e Politica y Objetivos de calidad
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e Manual de calidad

e Mapa de procesos de la UCSG
e Listado de procesos

e Manuales de Usuario

e Formatos

Los distintos niveles que componen la estructura documental del Sistema de

Aseguramiento Interno de la Calidad de la UCSG, estan identificados en la figura 2.

Figura 2: Estructura documental del SAIC de la UCSG

!MC >
! Procesos >
! Procedimientos >

Manuales de Usuario

Formatos

Corresponde a la unidad de Gestion por Procesos junto con el responsable de cada area
duefia del proceso, la elaboracién y revision de los mismos; la aprobacién del documento
final se hard por parte de la Direccion de la DEAC, una vez aprobado los documentos de

procesos son subidos al repositorio.
Mapa de procesos:

En la tabla 2 se encuentran los macro procesos correspondientes a cada una de las
funciones sustantivas, graficamente se lo puede observar en el mapa de procesos de la

UCSG identificado en el Anexo 2.
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Tabla 2 Relacién: Funcidn sustantiva, macroproceso y tipo de macroproceso

Funcién ' | Tipode

> | Macroproceso ‘
sustantiva - | Macroproceso

Gestion de la admisién a grado y posgrado
Gestion de la formacion profesional de grado y

Docencia
posgrado

Operativo

Gestidn de la titulacion de grado y posgrado
Investigacion Gestion de la investigacion Operativo
Gestién de la vinculacidn, practicas
Vinculacion preprofesionales e internacionalizacién en grado Operativo
y posgrado
Direccidn estratégica
Gestion de la planificacion estratégica, R.S. y ODS Estratégico
Evaluacién y aseguramiento de la calidad
Gestion de recursos financieros
Gestion de recursos fisicos e instalaciones
Condiciones Gestién de talento humano Apoyo
institucionales  Gestion de las TICS
Gestion de servicios universitarios
Evaluacion institucional, autoevaluacion y
acreditacion .
Mejora
Evaluacién integral del personal académico y
administrativo

El detalle de los procesos y procedimientos principales, se encuentran en el documento
“Lista de procesos”, ubicado en el repositorio institucional, asi como en la web de la UCSG

en el siguiente link: Sistema Gestién Calidad — UCSG.

La matriz de relacién de los modelos de evaluacién y los procesos y procedimientos de la
UCSG, esta ubicada en el repositorio institucional, en el siguiente link: Sistema Gestion

Calidad — UCSG.

Esquema de calidad en los procesos

Cada uno de los procesos del sistema de calidad, deberan cumplir con seis directrices

fundamentales, evidenciadas en la figura 3.
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Figura 3 Esquema de calidad en los procesos

Organos /Mec_anismos

1. Organos / Mecanismos. - se refiere al ente regulador del proceso, normativas,
resoluciones, etc. que regulan el proceso.

2. Grupos de interés. - corresponde a la identificacién de cémo, cudndo y en qué
parte, intervienen los grupos de interés en el proceso.

3. Ejecucion del proceso. - se refiere al paso a paso que corresponde al proceso por
realizar.

4. Recopilar Informacién. - corresponde a la informacién generada del proceso
ejecutado, dichos datos alimentan el SAIC, para la mejora continua.

5. Evaluar / Plan de mejoras. - una vez recopilada la informacién se debera evaluar e
incluir en el plan de mejoras del SAIC.

6. Rendir Cuentas. - la rendicidn de cuentas corresponde al proceso de transparencia

que se debe cumplir, hacia nuestros grupos de interés que intervienen en el proceso
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Recopilacidon de la informacién

La recopilacion de informacion para el SAIC, esta basado en el procedimiento
DEAC/UEGC/PCS-2/PCD-3: Recopilacién de la Informacion, dentro del proceso Gestion del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) - RECT/DEAC/UEGC/PCS-2, en
donde constan los instrumentos utilizados para la recopilacién de informacion, entre los

principales estan:

e Encuestas de satisfaccién para: Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo.
e FEvaluacion integral docente

e Evaluacion de investigadores

e Evaluacion de proyectos / acciones de vinculacion

e Encuestas de graduados

e Informes de labores de los responsables de los procesos

e Informes de evaluacién o auditorias

® Reportes de mesa de ayuda / QSRF

e Encuestas de satisfaccion de los servicios

e Reportes del Sistema Integrado Universitario (SIU).
En relacién a los indicadores, se consideran los siguientes:

e Indicadores de procesos/resultados, son aquellos que sirven para medir el proceso
realizado, se encuentran identificados en los documentos de los mismos.

e Indicadores de calidad, son aquellos que sirven para medir el nivel de calidad, entre
los principales se encuentran aquellos indicadores requeridos por el CACES, en sus
modelos de evaluacién.

e Indicadores de planes operativos anuales (POA), son aquellos indicadores que han
sido identificados para medir la gestion de los departamentos administrativos y

académicos.
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Difusion de Informacién y Rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas se realizara de acuerdo al procedimiento DEAC/UEGC/PCS-2/PCD-

4: Rendicién de Cuentas, dentro del proceso Gestion del Sistema de Aseguramiento Interno

de la Calidad (SAIC).

De acuerdo al CACES, “la rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual quienes

toman decisiones sobre la gestion de lo publico, cumplen su deber y responsabilidad de

explicar, dar a conocer o responder a la ciudadania sobre el manejo de lo publico y sus

resultados logrados: La ciudadania evalta dicha gestion o manejo”.

Es importante marcar la diferencia entre:

Difusién de informacion es unidireccional (emisor -> receptor) y su intencién es
informativa. En la matriz de GGl se identifican el qué y coémo se realiza la difusion,
de acuerdo a cada uno de los procesos y al grupo de interés objetivo.

La rendicion de cuentas se refiere a un proceso, que permite al receptor

retroalimentar al emisor.

La rendicién de cuentas se realizara considerando los siguientes lineamientos:

En los érganos colegiados de la UCSG (Consejo Universitario, Consejo Directivos,
Comisiones Académicas de Carrera, etc.), sera el principal lugar en donde se
realizard la rendicién de cuentas.

En los 6rganos colegiados, excepto el Consejo Universitario la rendicién de cuentas
se realizara al menos una vez por semestre. En aquellos Organos que, entre sus
miembros no consten todos los representantes de los grupos de interés, deberan
extender invitacién a los mismos para el dia programado para la rendicién de
cuentas.

En el Consejo Universitario, maximo Organo colegiado, la rendicién de cuentas
corresponderd a la presentacion de los informes anuales de las Autoridades.

El informe para la rendicién de cuentas debera considerar al menos los resultados
y novedades de los siguientes procesos:

o Gestion del Ciclo Académico (Programacién Académica)
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o Revision y actualizacion de los Proyectos Curriculares de Grado
o Seguimiento y Acompafamiento Estudiantil
o Gestion de la Admision de Grado
o Gestidn del proceso de Titulacion de Grado
o Formulacién, ejecucién, monitoreo y evaluacion de proyectos de vinculacion
o Gestidn de las Practicas Preprofesionales
o Seguimiento a Graduados
o Gestion del Desarrollo y Formacion del Docente
o Seleccidn, contratacién y permanencia del docente
o Gestién de la evaluacion integral docente
e La retroalimentacion recibida en la rendiciéon de cuentas, debera ser incluida en las
actas correspondientes, y aquello que resulte en una oportunidad de mejora,
debera incluirse en los planes de mejoras, y ser presentado en la siguiente rendicién

de cuentas.

Adicionalmente a la rendicién de cuentas realizada en cada Organo Colegiado, se podra

realizar la misma de la siguiente manera:

e Eventos masivos para rendicién de cuentas

e Presentacion publica de informes de labores
Mecanismo de toma de decisiones

Los Organos Colegiados, son los responsables de analizar, revisar y aprobar los diferentes
resultados, de los procesos generados en las unidades Académicas y Administrativas de la

institucién. Cumpliendo los lineamientos establecidos en el estatuto de la UCSG.

Seguimiento y evaluacion del SAIC

A través de las auditorias internas, se realizard el seguimiento y evaluacién del SAIC, el cual
se encuentra definido en el procedimiento: DEAC/UEGC/PCS-2/PCD-5: Seguimiento y
Evaluacién del SAIC. El seguimiento del SAIC se realizara con periodicidad plurianual, bajo

las siguientes directrices:
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e Larevision general de los procesos se realizard cada dos afios.
e Las auditorias internas se realizardn una vez al afio, dando prioridad a aquellos
procesos que, de acuerdo a los siguientes analisis, sean los seleccionados:
o Andlisis de riesgo, aquellos procesos que evidencien un alto riesgo, en base a los
siguientes parametros:
® |ndicadores bajo el nivel deseado
* Cambios sustanciales al proceso, determinados por nuevas regulaciones.
= Requerimiento de caracter urgente de actualizacién.
o Por situaciones coyunturales, entendiéndose a dichas situaciones como
requerimientos externos, por procesos de certificaciones, evaluaciones o

acreditaciones, a las cuales se deberan responder de manera prioritaria.

Los procesos de autoevaluacién se realizaran de acuerdo a la normativa vigente,

considerando la siguiente periodicidad para su ejecucién:

e Autoevaluacion de carreras y programas de posgrados al menos una vez al afio.

e Autoevaluacidn institucional se realizara cada tres afios.
Planes de Acciones de Mejoras

Los planes de acciones de mejoras son aquellos que surgen de los procesos de
autoevaluacion, auditorias internas, evaluaciones externas, procesos de certificaciones o

de acreditaciones.

La elaboracién de dichos planes serén responsabilidad de la carrera o programas, con la

direccion de la DEAC.

e El seguimiento de los planes de accidn, serén responsabilidad de la DEAC,
estableciendo una periodicidad de al menos una vez cada seis meses, una vez
aprobado el plan de acciones de mejoras.

® Elcumplimiento de los planes de accién de mejora serd de la unidad académicay /
o administrativa, en la que haya recaido la No conformidad mayor, no conformidad

menor o las oportunidades de mejoras.
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Modificaciones del documento

Control de Cambios

Version Descripcion del cambio

Elaborado Aprobado

1.0 Emisidn inicial del Manual de Calidad de la UCSG 28-02-2023 27-03-2023

SECRETARIA GENERAL. - El suscrito Secretario General de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil, certifica que el Consejo Universitario en su sesién del 27 de marzo de 2023,

" Secretario General
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