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Antecedentes

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG), considera la
importancia de garantizar como lo establece su Misién y Visidn, las condiciones
necesarias y adecuadas para prevenir la posibilidad de ocurrir a temas de acoso,
discriminacion, violencia de género, psicoldgica o sexual, a lo interno del dmbito
universitario, en razon de lo cual ha elaborado un protocolo, con base en las
normativas legales e institucionales, asi como en los lineamientos establecidos a nivel

nacional por los organismos de control.

Este protocolo ha sido disefiado con la finalidad de continuar velando por el
respeto hacia la dignidad y el derecho al desarrollo de los integrantes de la comunidad
universitaria a todo nivel. Es asi que, a partir de octubre de 2019 se recopilaron
documentos relacionados con las formas de actuacion y normativas aplicables ante
casos que pudieron acontecer de acoso, discriminacion, violencia de género,
psicolégica o sexual y todo lo que se relacione con la afectacién de la integridad de

las personas que conforman la comunidad universitaria de la UCSG.

En enero del 2020 se redacté un primer documento al efecto de lo indicado
puesto en consideracion de las autoridades de la UCSG para receptar opiniones y
sugerencias que permitan para su perfeccionamiento, a resultas de lo cual en el
decurso del afio seguimiento se lo presentd con los cambios sugeridos, para que sea
conocido y resuelto en el Consejo Universitario y quede debidamente formalizado para
su aplicacion, no sin antes ser considerado con la comunidad universitaria, siendo de
trascendental importancia su activa participacion y conjuncion de ideas y propdsitos
para su concrecion e implementacion, conceptuando como su propdsito principal,
precisar  acciones y fijar procedimientos que viabilizan vy atiendan
prioritariamente la prevencidon y asesoramiento a miembros de la comunidad
universitaria que pudieran ser objeto o que hayan sido objeto de algin tipo de

violencia y acoso, con el fin de garantizar su integridad fisica, emocional y psicoldgica.



El siguiente material sustancial, contempla los procedimientos y acciones a
seguir, para intervenir como corresponda en el conocimiento de actos de acoso,
discriminacidn, violencia de género, psicolégica o sexual que agrave a los integrantes

de nuestra comunidad universitaria.
Objetivo General

Instaurar medios de intervencion, lineamientos y procedimientos para la
prevencion y actuacion ante denuncia y conocimiento de casos de acoso, discriminacion,
violencia de género, psicoldgica o sexual que conciernan a quienes forman parte de

la comunidad universitaria.

Objetivos Especificos

Identificar oportunamente los casos de acoso, discriminacidén, violencia de

género, psicologica o sexual

e Fomentar una cultura de prevencién ante toda forma de acoso, discriminacion,
violencia de género, psicoldgica o sexual

e Implementar estructurasy medios practicos para la denuncia, acompafiamiento
y sanciones a los infractores.

e Generar procedimientos y acciones de protecciéon y prevencién contra

todo tipo de represalia de los responsables sancionados luego del

debido proceso.
Protocolo de Actuacion

El presente protocolo ha sido disefiado para salvaguardar la integridad, permanencia
y normal desenvolvimiento de todos quienes conforman la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, para efecto de lo cual, la comunidad universitaria debe conocer
e identificar que, ante cualquier situacién de acoso, discriminacion, violencia de género,
psicoldgica o sexual, la UCSG intervendra firmemente, siempre buscando salvaguardar la
integridad fisica, emocional y psicolégica de la persona afectada. Para ello, es
importante que se conozcan los procedimientos e instancias que intervienen ante este

tipo de casos.




1.1. Ambito de Aplicacién

Los procesos que se desarrollen para prevenir y/o atender acciones u
omisiones de acoso, discriminacién, violencia de género, psicoldgica o sexual en
la UCSG, son aplicables a los hechos de tal naturaleza que ocurren dentro del
campus universitario o fuera de éste, que en este caso involucren a los miembros de

la comunidad universitaria:

Autoridades

* Docentes e investigadores

¢ Colaboradores administrativos y de servicios

e Estudiantes de grado y posgrado

* Pasantes, practicantes, becarios y cualquier persona que se encuentre
desarrollando alguna actividad educativa y/o de investigacion o de

servicios adicionales

1.2 Protocolo para la Prevencidn

En la UCSG le corresponderd al Departamento de Bienestar Universitario, la
responsabilidad de implementar de los procesos de prevencién frente a eventos
de acoso, discriminacion, violencia de género, psicolégica o sexual que pudieran
darse dentro del campus universitario o fuera de éste, para el efecto, el
departamento de Bienestar Universitario coordinard con el Departamento de
Recursos Humanos de la UCSG, a fin de que las acciones y procesos que se
emprendan abarquen no solo a los estudiantes, sino también a los/as docentes
y el personal administrativo y de servicio. Para prevenir estas posibles
situaciones, se incluirdn en el plan operativo de Bienestar Universitario y de

Recurso Humano las siguientes acciones:

a. Diagndsticos periddicos sobre la situacion de la UCSG alrededor de los temas

abordados en este protocolo




b. Procesos participativos para implementar cursos de accién preventiva en
las distintas areas de la Universidad

c. Organizacién de campafias comunicacionales para prevenir el acoso,
discriminacidn, violencia de género, psicoldgica o sexual

d. Organizaciéon de cursos de capacitacion sobre los temas relativos a este
protocolo, tanto para estudiantes, como para toda la comunidad
universitaria, para lo cual deberd coordinarse con las instancias
pertinentes.

e. Coordinacién con las Facultades de la Universidad a fin de generar
acciones afirmativas, actividades académicas y administrativas que
incorporen medios de prevencion del acoso, discriminacidn, violencia de
género, psicoldgica o sexual

£ Difusién en la comunidad universitaria de las normativas Yy

procedimientos existentes relativas a la materia.
1.3. Protocolo de atencion

1.3.1. Recepcién de la denuncia: la denuncia, con los elementos de conviccién
requeridos, puede ser realizada por la presunta victima o por interpuesta
persona, en la Comisién Permanente de Etica y Disciplina Universitaria y/o en la
Direccién de Bienestar Universitario, este ultimo contara con el equipo del
Dispensario Médico, Consultorio Psicoldgico y con el apoyo del Programa de Consejeria
Estudiantil de la Direccion de Admision y Acompafiamiento Estudiantil, para la

recepcién de la denuncia, su tramitacion y dar el soporte emocional para el caso.

1.3.2. Activacién de ruta de los procedimientos atencién del caso: En el
momento de la denuncia, la Comisién Permanente de Etica y Disciplina
Universitaria y/o la Direccién de Bienestar Universitario deberén activar el
procedimiento de atencién que les corresponda, que involucrara los siguientes

aspectos:

a. Atencién en crisis, contencion
b. Evaluacién de los indicadores de riesgo a los que se encuentre expuesta

la victima, la gravedad y la urgencia




c. Reportar al rectorado de la UCSG el caso puesto en su conocimiento, para
efecto de presentar o iniciar las acciones administrativas y judiciales
que correspondan, de conformidad con lo dispuesto en el art. 86 literal
d) de la LOES.

d. Orientacidn a la persona afectada de acuerdo con las caracteristicas del
caso, sefialando opciones de denuncia fuera del dmbito universitario.

e. Derivacidn al Centro de apoyo psicolégico

f. Designacién de Trabajador/a Social para dar acompafiamiento al caso

g. Derivacion al Dispensario Médico si hay necesidad de asistencia en el
ambito de la salud fisica.

h. Coordinacién con las Unidades Académicas en caso
de ser necesario

i. Registro del caso

1.3.3. Informacion a Recursos Humanos:

La Direccion de Bienestar Universitario informara a la Direccién de Recursos

Humanos, cuando esté involucrado/a algin personal administrativo o académico. El/la

profe

sional de Recursos Humanos encargado/a del tema procederd a establecer las

medidas de proteccidn necesarias.

1.3.4,

Activacion de medidas de proteccion: Para precautelar cualquier

situacion se tomard acciones de proteccidén a través de Bienestar Universitario,

Recursos Humanos o Decanos, seglin sus competencias, pudiendo considerarse

unad

d.

e.

e las siguientes medidas:

Prohibicién de acercamiento del agresor denunciado o investigado.
Solicitar que otro profesor/a recepte y/o realice la calificacidn de exdmenes
o trabajos, de conformidad con el art. 30 del actual Reglamento de
Estudiantes.

Solicitar apoyo académico si fuera necesario.

Reubicacién de puesto de trabajo (en caso de que sea trabajador/a)

Las demas medidas o acciones que aseguren el cese del acoso,

discriminacion, violencia de género, psicolégica o sexual en la UCSG.




Bienestar Universitario a través del/la profesional de Trabajo Social realizara el
acompafiamiento del caso a fin de precautelar el bienestar de la persona que denuncia
la agresidn y activar los servicios necesarios evitando la revictimizacién. Asi mismo, se

llevara el respectivo registro de casos, manteniendo la confidencialidad.
1.4. Sancion.

El Consejo Universitario sera la instancia competente para imponer si fuere el
caso, la sancién correspondiente frente a los casos informados por la Comision
Permanente de Etica y Disciplina Universitaria, de conformidad con lo previsto en la

LOES y en el Estatuto de la UCSG.

Las sanciones irdan acordes con el Cédigo de Etica de la Universidad, asi como
con el Cédigo de Trabajo y demds normativas relativas al tema en cuestion, sin

perjuicio de las acciones civiles y penales correspondientes.

La LOES, en el art. 207.2 establece que la sancién administrativa/estatutaria
es sin perjuicio de las acciones civiles y penales a las que hubiere lugar, lo que tendra
que determinar y establecer el Consejo Universitario, tomando en cuenta que el

legitimado activo es la persona afectaday no la universidad.
1.5. Procedimiento de Actuacién, Actores y Funciones.

A continuacion, se detallan los procedimientos que se siguen al interior de

la UCSG, asi como las instancias competentes en todas sus sedes en las siguientes etapas:
1.5.1. Primera etapa: Informacién y Acompaiamiento.

La persona que denuncia ser victima o que conoce de cualquier acto
de acoso, discriminacion, violencia de género, psicologica o sexual, deberd
comparecer a la Comision Permanente de Etica y Disciplina Universitaria y/o a
la Direccién de Bienestar Universitario donde expondrd lo indicado, buscandose
el acompafiamiento y asistencia necesaria e inmediata. Ademas, se le ofreceran
los medios para poder realizar los procesos de denuncia, en caso de que asi lo

decida.




1.5.2. Segunda Etapa: Intervencion.

Una vez comunicado el hecho y el contexto del acoso, discriminacion,
violencia de género, psicoldgica o sexual deberd obtenerse el consentimiento de |a

parte denunciante, para explicar los respectivos procesos a seguir.
1.5.2.1. Actuacion inmediata:

El Consultorio Psicolégico y el Programa de Consejeria Estudiantil brindaran
asistencia de emergencia, protegiendo en primer lugar la integridad fisica y mental de

la persona.

a. Siel denunciante sufre de algiin desajuste critico por lo acontecido, la Consejeria
Estudiantil/ Consultorio Psicoldgico, atenderd la crisis, contando con los
representantes legales, para acordar su traslado y acompafiamiento hacia el
Dispensario Médico de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil o, de
ser necesario, a un Centro de Salud aprobado por el Ministerio del Ramo, si el
caso lo amerita.

b. Si el denunciante no se encuentra en crisis, se procedera a realizar la entrevista
inicial que permita analizar su situacién y/o condicién, para lo cual se requerira
su consentimiento formal, ademas de completar un formato de denuncia, para
proseguir con los procesos respectivos.

c. Si se trata de un tercero que presenta la denuncia, se le informara de los
procesos internos, y se precisara la manera de informar directamente a la
posible victima para brindarle alternativas de apoyo y seguimiento.

d. Si se tratase de un personal docente, administrativo, de servicio, o cualquier
trabajador de la UCSG, se deberd reportar también a las areas de Asesoria laboral,

Seguridad y Salud Ocupacional y Recursos Humanos.
1.5.2.2. Actuaciéon mediata:

Las instancias que hayan intervenido en el caso tendrdn que generar su respectivo
informe y enviarlo a la directora de Bienestar Universitario de la UCSG, quién lo evaluara

informando de ser el caso, a la Comisién Permanente de Etica y Disciplina Universitaria




para que esta a su vez los incorpore al expediente respectivo, y emita el informe
correspondiente al Consejo Universitario evitando poner en riesgo el principio de no-re

victimizacion y la confidencialidad, ademas de los otros que rigen el presente protocolo.

Todo lo anterior, sin perjuicio de la competencia privativa del Consejo
Universitario para tomar la resolucién que corresponda con base al informe que emita
la Comisién Permanente de Etica y Disciplina Universitaria, a la que deberan remitirse

copia de los informes referidos en el parrafo anterior.
1.6. Cuarta Etapa: Seguimiento.

Se le dara el respectivo seguimiento al caso por parte de los programas de
atencion de la Direccién de Bienestar Universitario, como parte del proceso interno,

incluyendo una red de apoyo que aporte a la estabilidad emocional de la victima.

En caso de ser estudiante, la Consejeria Estudiantil solicitara, un diagnostico/s
para realizar el seguimiento a nivel emocional, que deberd ser realizado por un
profesional de la salud mental externa o interna (Consultorio Psicolégico),
solicitindose de manera expresa que el informe contenga las respectivas
recomendaciones y observaciones tanto en el ambito emocional como académico, con

la confidencialidad que amerita el caso.
1.7. Direccién que debe seguirse para prevenir en las diferentes instancias

Los pasos a seguir de este protocolo y sus procedimientos son responsabilidad
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, para cuyo efecto se ha elaborado

el formato de reporte que se anexa (Anexo 1)
1.7.1. Procedimiento de la Comunidad Universitaria

Es necesario que cuando se conozca de algun caso de acoso, discriminacion,
violencia de género, psicolégica o sexual, cada miembro de la comunidad
universitaria UCSG que deba intervenir, conozca la informacion detallada de quiénes
y como se debe actuar frente a dicho evento, evitando la revictimizacién y facilitando a
la persona implicada o a las vinculadas, un rango de accion adecuado y correctamente

direccionado para su permanencia y normal desenvolvimiento en la Universidad.




P ———

1.7.2. Procedimiento Psicoldgico.

El Consultorio Psicologico de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
podra realizar una primera intervencion, tomando en consideracién que en estos casos
es importante, previo a recibir la relacion de los hechos, establecer empatia con la
victima, brindandole confianza, seguridad y una escucha respetuosa, como factores

necesarios para que pueda narrar lo sucedido.

Es importante reducir el nivel de estrés y potenciar estrategias de
afrontamiento. Se le informard sobre como realizar procesos internos y externos de
una denuncia generdndosele alternativas de ayuda y seguimiento y ademds se le
solicitara que suscribe un consentimiento informado, que posibilitard activar la

denuncia, si esta asi lo requiere.
1.7.3. Procedimiento médico.

En caso de ser necesaria la Intervencion del Dispensario Médico de la UCSG,
o de un Centro de Salud o Dispensario del Ministerio del Ramo, sera el médico guien
autorice por escrito el traslado de la persona en la ambulancia de la Universidad, y de
encontrarse sola, la persona afectada se recomendard que sea acompafiado por un

representante de la Direccién de Bienestar Universitario (Trabajadora Social).
1.8. Obligacion de confidencialidad y respeto:

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil proporcionara, para toda
instancia de atencién presencial, un espacio fisico que garantice las condiciones de
privacidad que amerita el caso, debiendo el denunciante, afectados y testigos ser
escuchados sin menoscabo de su dignidad y sin intromisidn en aspectos que resulten
irrelevantes para el conocimiento de los hechos. La misma confidencialidad se deber3
observar con relacion al trdmite y resolucién en el Consejo Universitario, en Ila
Comisiéon Permanente de Etica y Disciplina Universitaria, Direccién de Bienestar

Universitario y de la Direccion de Recursos Humanos.
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Nota: El gréfico determina las acciones a seguir ante un caso de Violencia de Género en la institucién universitaria.

Tomado de (Pontificie Universidad Catdlica del Ecuador, 2021)

SECRETARIA GENERAL. - El suscrito Secretario General de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, certifica que el Consejo Universitario en su sesion del 31 de enero de 2023, registr6 la
“Protocolo para la atencién de actos de acoso, discriminacion, violencia de género, psicolégica o
sexual de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil”.- Guayaquil, 17 de febrero de 2023

LO CERTIFICO:

ecretario General




