ADMINISTRACION

OBJETIVOS OPERATIVOS

1.- Incrementar la razonabilidad en los
activos, suministros y otros bienes de la
universidad asi como la conformidad de
la informacién
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(POA)

Objetivo Estratégico 5 : Optimizar la gestion administrativa, financiera, el talento humano y el bienestar universitario, a través de la implementacion de procesos de calidad que contribuyan a la efici y eficacia i
* LINEA BASE PERIO
ESTRATEGIAS RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION META 2023 PRESUPUEST! EVIDENCIAS OBSERVACIONES
2022 DESDE HASTA
- Estandarizacién de dada de baja de
activos No. Horas hombre difusion de
- - . dimientos internos .
- Capacitacién en toma fisica de Jefe de Inventario proce ACTAS DE CAPACITACION DE
- apacit ) 1) - - x100% >90% >90% ENERO DICIEMBRE 7.962,14 Una capacitacion en el afio
inventarios al personal de apoyo Proveeduria P PROCEDIMIENTOS INTERNOS
Tios @ ©al No. Total Horas hombre capacitacion
- Capacitacion en procedimientos planificada y aprobada
vigentes de inventario y proveeduria
No. Bienes reasignados a custodios
Reasignacion de custodios de bienes | Jefe de Inventario ini i
easig todios de . 2) - - x100% L 255 + 50% ENERO DICIEMBRE 563,14 | ACTAS DE ASIGNACIGN DE Bienes de administracion
vinculados a la administracion central |Proveeduria No. Total Bienes vinculados a la BIENES central reasignados
administracién central
. No. Bienes, activos rematados, vendidos Bodegas Administrativas con
Jefe de Inventario : ) °
b dur x100% H#iREF! 270% ENERO DICIEMBRE 7.962,14 bajo nivel de inventario de
roveeduria No. TTL Bienes, activos dados de baja bienes dados de baja
Remate (venta) de bienes y activos INFORME DE BAJA DE BIENES | Se sugiere emitir, resolucién
Implementar controles que |dados de baja 5 administrativa de
K | Ingresos percibidos por efecto de venta de rocedimientos ajustados para
permitan el correcto Director activos dados de baja o rematados #iREF! >85% ENERO DICIEMBRE 7.962,14 ’ la dada de baj i de hlen:5
seguimiento a la provision Administrativo 4) - x 100% ! =57 i g
del servicio y resuelvan TTL. Monto valorado por perito evaluador Ingresos por venta de activos
potenciales dados de baja o rematados
incumplimientos
normativos en la gestion
administrativa, seguridad y Eficacia en el control de Inventario de activos:
adquisiciones No. Bienes constatados y no presentan Reduccion del N de bienes de
novedades 225% 295% ENERO DICIEMBRE 7.962,14 administracion central, sin
- - x 100% inventario
TTL. Bienes registrados y validados en sistema
Ejecucion de inventario de bienes Jefe de Inventario
(fisico & sistema) Proveeduria
Eficacia en el control de Inventario de suministros:
No. Bienes constatados y no presentan
novedades <25% 270% ENERO DICIEMBRE 796214 ||\ £ ORME DE GESTION DE Base de datos actualizada
6) -x 100% INVENTARIO Y PROVEEDURIA
TTL. Bienes registrados y validados en sistema
o o Metros cuadrados sectorizados y sefializados
- Determinacion de criterios de 7) X 100%
sectorizacion, sefializacion y No. TTL metros cuadrados establecidos y S
almacenamiento Jefe de Inventario acordados en el estandar aprobado Bodegas de administracion
) <0% >35% ENERO DICIEMBRE 7.962,14 central sectorizadas (existen 8
en bodegas Proveeduria
- bodegas, se atiende 1)
- Seffalizacién de bodegas y otros Nota.- El estandar es referente a los criterios de
espacios no normados Sectorizacidn, reubicacidn, sefializacion y
aprovechamiento de almacenamiento en bodegas
Requiere aprobacién de estudio
técnico; Se cotizé con la
empresa DIPROMACOM S.A el
servicio de programacion e
integracion de herramienta que
permite realizar la actualizacion
de bienes y toma fisica a traves
Jefe de Inventario APLICATIVO DE INVENTARIQ v |0 lectores QR porttiles
ENERO DICIEMBRE - (incluye 5 equipos PDA ZEB-

Reforzar capacidad

tarnnlAaics v acamirar

Aprovechamiento de lectores de
codigo de barras y/o Cédigo QR para
bienes institucionales

Proveeduria

PROVEEDURIA

TC210K-01A -A6 WLAN, SE4710
Androide 10, 13mp RFC,
3gb/32gb, 2-pin i/o, usb cable,
usb power supply) cotizacion
Q557-22-5Y-00 se proporcioné
al Centro de Desarrollo
Tecnolégico para revision
previa.




2. Mejorar el proceso de adquisiciones
garantizando la base de datos de
proveedores calificados y evaluados; asi
como la reduccién de tiempos de
atencion y efectividad de la compra.

eunuiugiva y ascgurar

Innovaciones y requerimientos de sistemas

de Seguridad Fisica

interoperatividad de los de informacién implementados , » 60% INTEGRACION DE
sistemas de informacion Director 8 - - x100% H#iREF 260% ENERO DICEMBRE 162,14 |INFORMACION DE BIENES Sistema de lectores de barra o
vinculados con la provisién Administrativo No. Total de requerimientos e innovaciones CODIFICADOS PARA c6digo Qr implementado
P aprobadas MANTENIMIENTO
del servicio.
. TCECIOT UE ATET (s U
permisos de funcionamiento Director ALERTAS DE VENCIMIENTO DE Sistema de alertas de
integradas como parte del sistema Administrati ENERO DICIEMBRE 7.962,14 | PERMISOS DE vencimiento de permisos de
SIU: (bomberos, ministerio de salud, ministrativo FUNCIONAMIENTO EN SIU funcionamiento implementado
. Robot de bisqueda
- Implementacion de Robot de impl t dq
. implementado
busqueda de datos en SRl y estado P
del contibuyente
i . El costo de desarrollo
- Integracion del modelo de registro . .
. Director ROBOT DE BUSQUEDA EN del ROBOT de
de proveedores en pagina web y SIU Administrati ENERO DICIEMBRE SISTEMA S.R. bu da de dat
N - . ) ministrativo R usqueda de datos en
- Vinculacién del método de célculo SRI q verificacion del
del médulo de pagos de facturas por " yd del
A R estado del
distriucion de gastos a varios centros N
de costos contribuyente es Aprox
10.000usd (sin licencias)
Proveedores registrados y activos en base de
Director datos
. <0% 290% ENERO DICIEMBRE 7.962,14
- Depuracién de base de datos de Administrativo 9 - - X 100%
proveedores registrados y activo No. Total de proveedores registrados - afio BASE DE DATOS DE
- Evaluacién y revaluacion de PROVEEDORES ACTUALIZADA
geIStrUCtu rardlos métodos proveedores seleccionados Proveedores reevaluados acorde al modelo
el proceso de Director técnico aprobado
s . #iREF! 210% ENERO DICIEMBRE 7.962,14
adquisiciones. Incluir Administrativo 10) x100% !
cumplimiento de esténdares No. Total de proveedores calificados - afio
en términos de referencia y
asegurar la programacion 11) Tiempo de ciclo de compras de bienes
de las compras con base a la |- Determinacién del Programa anual | Director Nota.- La reduccidn del tiempo ciclo Max 15 d Max 5 d ENERO DICIEMBRE o614 Reduccién a 15 dias el tiempo
planificacion estratégicay | de adquisiciones vinculado Administrativo depedende del PAC y de las gestiones establecidas i del ciclo de compras
operacional ala estrategia y operacién en las directrices de compras
- Restructuracion del proceso de
compras e integracion de
compras publicas a la gestion 12) Tiempo de ciclo de compras de servicios
L : Director Nota.- La reduccidn del tiempo ciclo Reduccién a 15 dias el tiempo
administrativa, al 3er cuatrimestre Max 15 d Max5d ENERO DICIEMBRE 7.962,14
Administrativo depedende del PAC y de las gestiones establecidas ax ax del ciclo de compras
en las directrices de compras
No. Adquisiciones contratadas
13) - x100%
Verificacién de la ejecucién del PACe | Director No. Total Adquisiciones requeridas y Actas de plan anual de compras
g 7.962,14
informe de gestion Administrativo planificadas en PAC 225% 250% ENERO DICIEMBRE aprobadas
Nota.- PAC es Plan Anual de Contrataciones
INFORME DE GESTION DE
j No. Hitos ambientales ejecutados ADQUISICIONES
14, - x100%
No. TTL. Hitos planificados y acordados en el
: : Incremento de alcance del contrato P Ref 6
Gestionar relaciones que o . " an de Reforestaciény ornato Plan de reforestacién aprobado
dan soporte a las de servicios ambientales de la Director <25% >85% ENERO DICIEMBRE 7.962,14 Plan de gestor ambiental
<25% B , an de gestor ambiental para
o P . . facultad de la medicina hacia toda la  |Administrativo Nota.- Cada afio se aprobard el Plan de unifers‘dad Epmbad:
debilidades administrativas | ;. reforestacidn y ornato con enfoque ambiental el
en la provisién de los cual incluiré el numero de hectarias y espacios
servicios de apoyo a la verdes reforestados, resanados y operativos
cadena de valor (control de plagas)
- Definicién y capacitacién de la
politica administrativa, comercial y
financiera para la provisién de X
servicios que favorecen la operacion No. Horas hombre capacitacién ejecutada
) ) Director 15.) - x100% .
normal de la universidad Administrati No. Total Horas hombre capacitacion <0% 290% ENERO DICIEMBRE 7.962,14 Una capacitacion al bienal
2 P ministrativo 3
- Formacién y capacitacion en el planificada y aprobada
Sistema de Compras Publicas al
personal
de adquisiciones
ESTADIECET ananzas
estratégicas que regulen los | Calificacion de proveedores Proveedores calificados acorde al modelo Modelo técnico de calificacis
- seleccionados " técnico aprobado odelo técnico de callficacion
servicios de apoyo a la Capacitacién externa Director 16 x100% H#iREF! >70% ENERO DICIEMBRE 796214 | BASE DE DATOS DE de proveedores aprobado
cadena de valor; y que pacitacio Y _ Administrativo h . ! - " |PROVEEDORES ACTUALIZADA | Sistema actualizado acorde a
o sensibilizacion sobre costos unitarios No. Total de proveedores registrados y modelo técnico de calificacion
operen actividades que N0 | 4e productos, bienes y servicios activos en base de datos
17.) - Reduccion dgl Nivel de Riesgos de Seguridad
Fisica = Programa de prevencién de
Director - CRITICO Riesgo Riesgo riesgos aprobado
ENERO DICIEMBRE 7.962,14
Administrativo -ALTO o Alto Nederado (implementacién de sistema
» . X - MODERADO interno de vigilancia)
- Aprobacion del Estudio de Riesgos - BAJO




3.- Incrementar los niveles de percepcién
de seguridad en predios, instalaciones y
hacia la comunidad universitaria; asi
como asegurar la disponibilidad y
operatividad de los servicios de limpieza,
areas verdes y movilizacion

4.- Asegurar la opera ad,
disponibilidad de infraestructura y
equipamiento con enfoque a la cadena de
valor

- Aprobacién del Programa de
prevencion de riesgos de seguridad
- Aprobacion del Programa de
autoproteccion contra hipdtesis de
delitos, robos y otros eventos de

Director

No. Actividades de prevencién realizada por

los servicios de vigilancia

18) — x100%
No. TTL. Actividades planificadas en el

programa de prevencién en seguridad acordado

INFORME DE GESTION DEL
PROVEEDOR DE VIGILANCIA

Programa de prevencién de

conmocién Administrati 245% 290% ENERO DICIEMBRE 7.962,14 riesgos aprobado
ministrativo Nota.- Cada afio se aprobard el Programa de 8Os 2p!
autoproteccion contra hipétesis de delitos, robos
y otros eventos de conmocion; asi como la
ejecucion de 1 simulacro cada afio por parte del
proveedor de servicios de vigilancia
19.) Tiempo de ciclo de atencién a eventos no 1 simulacro anual
deseados
Ejecucion de Simulacro de . i
! 6 dacio Director ) o ) : : SIMULACRO DE EMERGENCIA | COSt0 Cere si es realizado
autoproteccion y validacion de Administratis Nota.- El tiempo de atencion se mide hacia el Max 10 min Max 10 min ENERO DICIEMBRE - |eecutano mediante alianza de
protocolos de vigilancia ministrativo proveedor de servicios de vigilancia acorde a los cooperacién con la Policia
eventos sucitados y/o a los tiempos de respuesta Nacional, BCBG, y personal de
en simulacro seguridad de la institucion
Gestion de instalacion y monitoreo de Director 0] No.CCTV instalad toread Camaras SCCTV - h:bll{tadasy
N . 0. stalados y monitoreados por operativas (gasto de sist
CCTV con CSC-GYE acorde a estudio o ) o mereacesy montoreados por 2 5 ENERO DICIEMBRE 762,10 perativas (gasto de sistema
N . Administrativo CSC-GYE o sistema vigilancia interna cctv) asumido con presupuesto
de riesgos de seguridad . .
Implementar controles que g de administracién central)
permitan el correcto
seguimiento a la provisién )
del o ! Metros cuadrados sectorizados y
el servicio y resuelvan sefalizados
potenciales 1) - - x 100% 6 o o plert
R . 05 parqueaderos abiertos
incumplimientos - Sectorizacion y sefalzacion de No. T metros cdrados esablecidosy IFORME DE GESTON O s araueaderos sl
" ) arqueaderos y zonas collindantes Director
normativos en la gestion parqueacieros y 2o - acordados en el estandar aprobado >80% >35% ENERO DICIEMBRE 796214 sefializacion asumido con
dmini . idad - Adquisicion de sistema de control de | Administrativo presupuesto de administracion
administrativa, seguridady | - Nota.- El estandar es referente a los criterios de rentral)
adquisiciones seguridad, sefializacion y sectorizacion en
parqueaderos y otras dreas criticas y vulnerables
de la UCSG
Evaluacion del cumplimiento
contractual y registros de Director . Nl‘f‘ N°Vfdade5 contractuales subsanadas Eliminar incumplimiento
. o or incumplimientos
conformidad para contratos de Administrativo lz’z) j X 100% contractual
servicios No. TTL. observaciones e
Se debe realizar la contratacion
B o - Los potenciales incumplimientos obedecen a >90% >90% ENERO DICIEMBRE - de un profesional, con
Evaluacién del cumplimiento novedades presentadas en todos los contratos de conocimientos en actividades
contractual y registros de Coordinador servicios complementarios, apoyo y INFORME DE FISCALIZADOR de ingenieria, que permita
conformidad para contratos de Administrativo mantenimiento. DE CONTRATO TECNICO evaluar de manera eficiente y
mantenimiento e infraestructura - Los contratos superiores a 20mil usd deben correcta el cumplimiento
contar con fiscalizador técnico o administrador de contractual de los servicios que
contrato se ejecutan en la UCSG
Una capacitacion bienal:
X - Las capacitaciones en Prevencién de
- Supervisores de mantenimiento con - Riesgos Laborales deben realizarse
certificacion en prevencion de 23)  Reduccion de tondiciones subestandar en ::',:j;;k erdos Ministeriles
riesgos laborales registrado en el mantenimiento 8 u mistert
senecyt en el ler trimestre CRITICO - INFORME DE COMITE e CeRTeatoN
Coordinador - il *" PARITARIO DE SEGURIDAD E | €5tablece aue a CERTIFICACION DE
Administrati -ALTO Critico Alto ENERO DICIEMBRE ~ | HiGIENE O Los RIESGOS LABORALES reemplaza a la
ministrativo
- Supervisores de mantenimiento con - MODERADO TRABAJADORES Licencia y es OBLIGATORIA para
X . _BAIO TODAS las personas que ejecuten
instrumentos de seguimiento labores de alto riesgo de accidentes
& control y equipos de proteccién laborales:
personal en el ler trimestre .
CONSTRUCCION-MDT-067
OBRAS PUBLICAS MDT-067
ELECTRICIDAD - MDT-068
No. Mantenimientos preventivos
realizados por ¢/ programa de ingenieria
1) - - x100%
No. TTL. Mantenimientos planificados
- inacié Coordinador ingenieri
Determ‘ln‘aclon del Programa de dinador por c/programa de ingenieria S 15% > 50% ENERO DICIEMBRE .
mantenimiento preventivo por Administrativo Programa anual de
ingenierias: (civil, electricoy Nota.- Coda afio se aprobar el Programa de mantenimiento por ingenierias
electrénico; A/C, equipamiento en f""e"'"",'e""f ‘f’e”’"m‘m ""egmd,o ?0’ gestionado con facultades o
ingenierias: civil, eléctrico y electrénico; A/C, ) .
general) equipamiento en general cotizado consultoria con perito
- Programa de mantenimiento
preventiv ejecutadoy a demanda No. enencions s mateimiento Costocera s realiado
Coordinador realizadas a demanda INFORME DE EJECUCION DEL | cooperacion institucional,
25) - - x 100% 240% 280% ENERO DICIEMBRE - P '

Administrativo

No. TTL. Ordenes de Trabajo de
mantenimiento

PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

mediante proyectos de
titulacion con estudiantes de las
Facultades Administrativas y

Térnirac daln rantrarin ca




IILEEIdI TELUISUS Uk 1d e, e o s

cadena de valor que No. Hitos y documentos TPM estima un costo referencial de
o implementados US $ 15.000,00 la consultoria y

resuelvan técnicamente las 26 x100% elaboracién de planes de las

oportunidades de mejora - Determinacion del Programa TPM No. TTL. Hitos planificados y acordados en ingenierias (civil, electricoy

presentadas en la provision (mantenimiento total productivo) _ el Programa TPM electrénico; A/C, equipamiento

del servicio a través de la - Codificacién y validacion del estado Coorfil.nador 225% 270% ENERO DICIEMBRE s - en general)

i 8 5 Administrativo Nota.- Cada afio se aprobard el cronograma de

implementacion de de bienes implementacién del Programa TPM:

proyectos de titulacién y equipos de /para mantenimiento Mantenimiento total productivo como parte de

un estandar técnico, incluird la vinculacion de
cbdigos y estado de mantenimiento de cada
equipo, bien o infraestructura

Plan de desarrollo de

No. Hitos de desarrollo e infraestructura
infraestructura aprobado

- Estudio del riesgo de colapso en

. R ucsG

infraestructuras y edificaciones 27) - X 100%
superiores a 40 afios No. TTL. Hitos planificados y acordados en Gosta cero, s es realizado

- Determinacion del Plan de desarrollo | Coordinador el Plan Desarrollo de Infraestructura INFORME DE EJECUCION DEL mediante alianza de

de Inf fuct Administrati 268% 290% ENERO DICIEMBRE $ - | PLAN DE DESARROLLO DE cooperacién institucional, con
e lnfraestuctura ministrativo N ) INFRAESTRUCTURA la Facultad de Ingeneria de la

 Fiscalizacion o administracion Nota.- Cada afio se aprobard el alcance del Plan UCSG; de lo contrario se puede
&cni de Desarrollo de Infraestructura de la UCSG en !

técnica de contratos ot oo I{z; uctur saicasy estimar un costo referencial de

superiores a 20mil délares US $18.000,00 por consultoria

general de edificaciones

de la Cadena de Valor

$ 167.204,94
FINANCIERO
LINEA BASE

OBJETIVOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION* META 2023 PRESUPUESTO EVIDENCIAS OBSERVACIONES

2022

5 Direccion Financiera (Econ
1. Convocar a reunion a las personas involucradas en el "

1. Desarolla Ia generacion autometica d careras enlazadas a Proponer mejoras en os procesos del SUyla | - ‘Carmen Gomez), Tesoreria (Ing. | 1) Ndmero de carteres generadas autométicamente / Carteras totales 0% a2 ENERO DICIEMERE B 19440000 Actas de reunién, ofcios, correos
informacion académica las actividad I D oefnir pars o de carteras. JessicaMatute) y Centro de | creadas
Computo (Ing. Vicente Gallardo)
3. Preparar oficio o correo para enviar requerimientos a
Computo
4. Realizar pruebas previo implementacion,
+Continuar con propucstas para mejorar los 1. Convocar a reunin a las personas involucradas en el )
roceso, Direccion Financiera (Econ.
2. Potenciar procesos de actualizacien y mejora de opciones del Modulo | P1¢ES0% €1 ! S 5 5 8 ‘Carmen Gomez), Tesoreria (Ing. |2) Tasa Opciones Tesoreria mejoradas / total de opciones por
P ¥ me » “Realizar la socializacion y capacitacion alos |2 Definir parametros para generacion de carteras. 2 9 e ) pelones p 85% 89% ENERO DICIEMBRE $ 194.400,00|  Actas de reunién, oficios, correos
de Tesoreria usuarios del sisterma 3. Preparar oficio o correo para enviar requerimientos a Jessica Matute) y Centro de | mejorar
Computo Computo (Ing. Vicente Gallardo)
4. Realizar pruebas previo implementacion,
Entrega de juegos de Estados Financieros
Fortalecer el modulo de contabilidad con la 3) Dias transcurridos en entrega de informacion / plazo de entrega - Estado de Situacin Financiera
3. Generar estados financieros en forma oportuna. finalidad de contar con datos confizbles Parala |1 _ anarisis de razonabilidad de cuentas contables consus | Walter Anchundia Cordova | (25 de cada mes) (linea base 10 meses) 9090% 9090% ENERO DICIEMBRE $ 375.000,00 - Estado de Resultados
elaboracion de estados financieros Tospectivos anexos - Estado de Ejecucion Presupuestaria
2.- presentacion de estados finaicieros hasta el 25 dia del - Estado de Flujo de Efectivo
) ElaboraciGn, revision, aprobacion y difusion de Usuarios, Centro de Computo, Enurega de Esadode Efecucutn
4. Controlar, informar y activer los movimientos de ingresos y gastos | Actualizar y mejorar el modulo de Presupuesto, P PIOSUDLESIO, DIRCION | oo o envega e nformacien plzo deente Preumenati s bublicacion on poral
presupuestados de las unidades académicas y administrativas de la |con la finalidad de realizar el control pago. Transferencias entre partidas. Rezjustes de Financiera, Vicerrectorado o Pl 02 9090% 9090% ENERO DICIEMBRE s 15655781 | e :’"mwoz&l B ;‘"m Se entrega conforme cierre contable
Institucion. ((liquidacion presupuestaria) , Consejo o p
ejecucion presupuestaria Universitario
1.- Correos masivos de gestion de cobranza enviados a los
deudores de grado y posgrado: Pagarés, cheques,
pensiones y facturas vencidas.
Proponer mejors n el proceso de cobranzas —2.-Menseesenviados via WhatsApp, capurade mgen [0, e 1 Gestion de cobrana realizada:
s existente, con énfasis en Ia actualizacion de datos | de deuda de agarés, cheques, pensiones :
5. Foralecer la gestion de cobranzas, a Uaves de sequimiento |, og oo giantes y la ifusion de beneficios facturas vencidas.  Carmen Gomez), Cobranzas 5) Monto de cuentas y documentos cobrados | total cartera (Correos enviados, captura de magen de
personalizado de las carteras vencidas mediante correos eléctrénicos, Y y (Loda. Daisy Cabrera) y Centro Y 21% 20% ENERO DICIEMBRE s 105.809,27 | deuda via whatsApp a los deudores de
' © brindados por el pago de pensiones, a fin de 2 pendiente por cobrar. (cartera vencida mas de 365 dias). ;
lamadastelefonicas y mensajes via whalsapp. ) de Computo (Ing. Vicente grado y posgrado: Pagarés, cheques,
conseguir un acercamiento efectivo para la 3.- Llamadas telefGnicas a los deudores de gradoy
v Gallardo) pensionesy facturas sin cancelar
recuperacion de cartera posgrado:
Pagares, cheques, pensiones y facturas vencidas.
4.- Actualizacion de la base de datos de los deudores de
grado y posgrado.
" 6) Nimero de campafis efectuadas / nimero de campattas
Ing. Micaela Visconez 100% 100% ENERO DICIEMERE
Fortalecer y promocionar nueves campafies para el || ot con as campafias de Plan Educacion 0 proyectadas
Plan de E"“C“‘:':‘ I';;*D’ga"a en redes ;"C‘a‘es planificadas s 33.04457 Informe de Campaftas
6. Comercializar y ifundir el Plan Educacion Prepagad. rbeslon B 1 UCSG y en adis de prvinclas
para lograr una difusion a nivel nacional B .
Gmero de planes vendidos / ndmero de planes proyectados a
2. Difusion de oferta académical visitas a U. Educativas y Ing. Micagla VAsconez. | ongor o 2% ENERO DICIEMBRE
Ferias en Provincias/ campaias en la Radio y TV de la
ucse s 5000000 Informe de Ventas
1. Ejecucion del proyecto de automatizacion de
convenios de crédito por parte de las instancias
involucradas. 2-
Implementacion del proyecto de automatizacion de
convenios de crédito en el SIU
Promover la automatizacion de tareas del proceso Eco. Carmen Gomez- Directora Coreos electrGnico que fue enviado por
7. Optimizar una mejora en el proceso y tiempos para la realizacion de . X
comuenios de pago con Ia implementacion de una plataforma teenlogica | 0€ 92StiOn de crédito, realizando un andlisis de 3.- Aplicacitn de la automatizacion del Financiera  Ing. Vicente 1a DEAC para que se revise el
page ol ol 9% | 105 puntos débiles para determinar las acciones de | proceso de convenios de credito, Gallardo - Director de Centro | 8) Namero de convenios de pagos tramitados/solicitados 90% 90% ENERO DICIEMBRE s 38.684,18 | documento de Ruta elaborado por la
actualizada
mejora con a finalided de optimizar los tiempos Computo Leda. Katharine DEAC de la Solicitud de Convenios de
de respuesta a los estudiantes 4- Atencion alos estudiantesy | Guerrero - Unidad de Crédito pago en la plataforma Senvicios en Linea.

padres de familia en los tramites e convenios de crédito.




TALENTO HUMANO
OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE
2022

META 2023

DESDE

PERIODO

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

1. Realizar un proceso de seleccion de forma eficiente, con la finalidad de

Disponer de un banco de datos de postulantes,
organizado por ~perfiles que permita la

1.Receptar hojas de vida por correo.

2.Realizar Impresion de documentos.

Lic. Maria Elena Escobar.Jefe de

1) Nimero de postulantes por perfiles de cargo / Nimero de

Segin oficio enviado por la unidad se
recepta y se envian 3 hojas de vida de

§ ita
contar con candidatos que cumpln con el perfily competencias requeridas e permis 20% 20% 3/1/2023 20/12/2023 1169500 tulantes segin el perfildel
para el cargo, e pertly compel a disponibilided inmediata de candidatos ideales |3, fisico y digitalde y cargos postutes segin el el e cargo
para cubrir las vacantes suscitadas documentos. solictado. “77]2;20‘;5"5 aetvosa
4.Categorizar seadin el berfil del postulante.
5.Clasifcar oor aénero (masculino ~ femeninol.
6.Registrar actividades.
1.-Regsro dl personal segin o tabulado en el
ONC enviado por cada subunidad  Selecciony
Capaciacin,
. /NG 2-faboraciondelpande | E1POA 2022 se cierra con un proyeecion
2) Nimero de personas que asistieron a la capacitacion/ Nimero
Contar con informacicn sobre as necesidades de ! 66% 3% 3/1/2023 20/12/2023 11,6950 losrsulad porlo aue p
) * Realiza diagnéstico de necesidades de capacitacion ) personas registradas en capacitacin ONC s0n 15 cursosy en cada uno se proyecta
2. Realizar las las distint: idade Lic. Maria Elena Escobar. Jefe de POA 2023 se debe llegar a capacitar
mediante formato digital enviado a los directores, tener 40 participantes 3
competencias de los colaboradores de la UCSG.. academicas y administrativas a traves de u alos 772 de la meta
decanos, jefes y coordinadores. "’
consultas y encuestas. cada capacitacion programada para el 2023 | 2023 s los 299 que no se capacitaron
enel2022).
3) Ndmero de personas capacitadas (todos los capacitados en los 436 m 3/1/2023 20/12/2023 11,6950 Personas capacitada en los curs|
curso dados)
3. Organizar las néminas del personal docente y administrativo, de acuerdo a Lic. Maria Elena Escobar.Jefe de | 4) Nimero nominas liquidada antes del 15/ Numero de néminas por
Ia estructura organizacional de a UC: it e " & Realiarn rono i intes tiguidar Selquidan 7 nérminas: néminas
B oo echas le b B’ ! némina, considerando los 100% 100% 3/1/2023 20/12/2023 67.845,21 administrativas, 1 némina UESMy 1
4. Preparar el cronograma de pagos de acuerdo con los tipos de empleado, | P3€0S, ¥ organizar al eventos:
o "+ fechn f et e s~ | estrutura organizacional. administrativo de la UCSG Lic. Maria Elena Escobar Jefe de | 5) Namero de nominas liquidadas antes del 30 0 31/ Numero de némina Radio Ucsg.
, previamente establecida en el calendario académico ~ e cobarete o
o gelibols Administracién Sueldos y Salaios | nominas por liuidr
Registro de bono libro (crédito y
contado), registro de pagos varios
e o e 0 O o015 | comprobar informacion proporcionada porlas 1. Ingresary generar losprocesos paraa misin de a i Maria Elena Escabar efe e |6 Nimero de eembolos o descunt o/ Nimero autorizados, justficacion de asistencias,
varios realizados en el rol de pago, de acuerdo a andliis y revisién de las | ic. Maria Elena Escobar.Jefe de | 6) Nimero de reembolsos o descuentos procesados / Nimero de
page M ireas de atencion de requerimientos, y realizar el | nomina, luego de la autorizacion de los diferentes pagos o 2% 9a% 3/1/2023 20/12/2023 67.845,21 licencia por enfermedad (IESS), licencias
unidades de atencién al cliente y Trabajo socia,y autorizacion de la Direccion )
proceso académicos y con o sin sueldo, cambios en forma de
de RRHH,
Ppago, ingreso de reembolsos y
recuperacion de horas docente.
1. Receptar requerimientos y consultas del personal
académico y administrativo.
Registro de atenciones, por medio del
Fortalecer el uso de herramientas tecnologicas |2. Gestionar y/o ejecutar los tramites o consultas requeridas. formulario google drive. Reportes de
6. Otorgar un servicio eficaz, eficiente y confiable a los colaboradores de la ;"'“‘“”““ con el manejo “El"’"““ . 7)Na i Jntmero gestion de novedades de consumo para
0 . locumentos, que permita optimizar los tiempos de
UCSG, orientandolos y dando soporte e los tramites relaconados con l |0°4TTO% 44 P OPLRY o ferhor Ve, ricia Sinches. Jefe de Trabajo.|d requerimientos recbidos A A s/1/208 2071212003 s registradas en el sistema para el
scqurida social ¢ institucionales,con I finalidad d ayudar al desarolo de | 52152 ¥ 0o andlils de las solitudes del Socia. 8) Dias totalde respuesta/ tiempo de respuesta descuento correspondientes { anticipos
relaciones humanas saludables dentro de la UCSG. I P guridad |3, Despachar y registrar la atencién brindada, por los esperada
Pl benefcios ¥ atencén de P internos, prestamos del IESS, casas.
requerimientos varios. comerciales, entidades bancarias,
administracién comedores)
4. Seguimiento de los casos atendidos.
 Contacto_directo_entre ¢l personal_(scadémico y
K s comporsd famiaares de 1a UG5S en I " , |administatiol vt areade Tabaio social
7 s o los coboadorss y favilass do s UGG a0 (o |vamtenr s comuriacion shets enve 1a (10000 LUl TR s e
procedimientos en casos médicos de enfermedades  catastrficas y | Direccién de RRHH - Trabajo Socil, que permita que
sus inauietudes. Lic. pricila sinchez Jefe de Trabajo Registro de atenciones, por medio del
psicosociales, con la finalidad de brindarles una gui, orientacion y apoyo en |los colaboradores tengan a confianza de notificar i " Jo) dos/ Numero de tad 92% 9a% 3/1/2023 20/12/2023 3763368 e
dicha situacién, de esta forma mantenerlos conectados con la institucién, | sus dolencias a causa de enfermedades catastréficas s " Jizado 6. 8008
ayudandolos a sentirse valorados por la misma. sicosociales. ¢ Segiimiento peronsiado de casos que requieren
v s Ve atencion y asesoramiento de manera individual.
1. Atender de forma oportuna los requerimientos por a5
Fortalecer objetivo ) con. Ericka Araube Jefe de | 10)
5. Gestionar de forma eficiente los requerimientos de os docentes de la : ) 4183937
e mejorar los tiempos de respuesta  las 2. Consultaren SIU mediante opciones con acceso ala Atencion al Docente Nimero de requerimientos docentes recibidos. Cusdro en excel de los requerimientos
UCSG, empleando herramientas tecnoldgicas existentes, brindando un : 4 4 3/1/2023 20/12/2023
e o e oo inquietudes presentadas por o Docentes dela | informaci6n docente, " 12/ :
uess Econ. Ercka Arzube.Jefe de
3. Registrar en hoja de control, los requerimientos. @ 11) Dias total e respuesta/ tiempo de respuesta esperada 4183937
Atencidn al Docente
* Anilisis e implementacién de proceso que permita
detectar eficientemente la actualizacion v creacion de
« Coordinacién de reuniones con el personal para Desde el mes de julio 2022 la elaboracién
levantamiento de funciones. de manuales y procesos fue derivada ala
« Elaboracién de borrador DF para posterio envio al Direccién de Evaluacién y Aseguramiento
oersonal. de a Calidad y l Jefatura de OBM, pasd.
« Actualizacion del borrador DF de acuerdo a a revisién a llamarse Jefatura de Administracion de
o uso del " v observaciones realizadas, 12) nimero de procesos actualizados/ niimero de procesos donnt B !
9:Analizr o procesos exstentescon e fin e actualzarlos paragenerar | ¢ 1E® ® 0 C P s « Revision y elaboracion DF, version Ing. Paola Soria Jefe de proyectados para actualizacion Listado de documentos de gestion Db:m Dvmmgm':md‘:mmvw
una mejora de tiempos, uso de recursos,resuladosy generacionde | CE SRS RER IR EE BRI v oara oosterior envio al oersonal, Administracion de Procesos ~ 13)Nimerode 7 3 3/1/2023 20/12/2023 75.684,04 solictados por unidades academicasy | ;" L0 SRS e
de gestion ', . Docentes. documentos de gestion actualizados/ Nimero de documentos administrativas.
en la gestion de los mismos. N «como DF y organigramas.
proyectados para la actualizacién.
Apartir de 07-2022 ya no se
reportan procesos actualizados porque
* Actualizacién de organigramas por actualizacion o esta activadad paso a la DEAC, por lo que
creacion de nuevos cargos. -ador 12 no se puede medir a
partirdel 2023
Reporte de Programacién Académica v
* Cronograma de revisiones de procesos masivos
. Reporte solicitudes de ingresos de
docentes y seguimiento de generacion de contratos
nuevos docentes,
docentes.
Desde el mes de julio 2022 esté actividad
| . ’ ’ « Utilizacion de herramientas tecnolégicas que Reporte fue derivada a a Direccién "T E‘“‘“T““"
i cientement n i o eporte de i
0. Gestionar ef :cllc cd(cd los pdmv:csos(:u(cmcs l?rmda ‘da‘ :r\ Cnnsu‘hdar f\‘uS: de herramientas tecnoldgicas garanticen de no Ing. Paol Jefe de 14) Ndmero de requerimientos de unidades académicas P omerads amsiovid h'CaHdady la
servicio que apoye a las unidades académicas(Programacion y solicitudes | para la gestion de procesos que se requieren , . n efatura de O&M, pas6 a llamarse
e oy Eramacny pora 2 & 4 a a seainmediata. Administracion de Procesos  |atentidos/ Namero de requerimientos de unidades académicas 2% s 3/1/2023 20/12/2023 75.684,00 past
derivadas de la misma, ingreso de docentes, generacién de contratos de |atender por las necesidades presentadas en las ot s Jefatura de Administracion de procesos

docentes).

unidades académicas.

« Elaboracion de base de datos para el registro del
ingreso/reingreso de docentes.

Listado de requerimientos de unidades
académicas.

docentes, por lo que el objetivo
operativo 10 fue reemplazado porque
pasd integramente a la DEAC.




BIENESTAR UNIVERSITARIO

OBJETIVOS OPERATIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INDICADORES DE GESTION*

LINEA BASE
2022

META 2023

PRESUPUESTO

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

Actualizacion y socializacion del Reglamento de

Directora de Bienestar
Universitario

Facultad de Ciencias Médicas

Jefatura
Coordinaci6

Bienestar Unviersitario de acuerdo a las normativas Enero Diciembre $3.335,21 Documento Actualizado
Voo Jefe de Desarrollo Humano
9 Trabajadora Social
Directora de Bienestar
Universitario
Trabajadora Social - Pension
Revision y automatizacion de los procesos para la [ Diferenciada y Becas
asignacion de becas, pension diferenciada y ayudas | Asistente de Pension Enero Diciembre $3.335,21 Reportes
) econémicas Difereciada y Becas
Analizar las condiciones generadas a causa
/ Coordinadora de procesos
) de los cambios de las politicas estatales
1 Actualizar los esquemas de becas, ayudas econbmicas y : : generales
palizar los & A i relacionadas con las asignaciones ; .
pension diferenciada como medio para ofrecer mejores 1) Esquemas de becas, ayudas econémicas y pension
presupuestarias y el potencial efecto de la 095 1
condiciones que ofrezcan facilidades para el ingreso y Do T fortleces Ios revisados y un esquema anual
permanencia de estudiantes. ; o Recepcion y analisis de la situacion socio Directora de Bienestar
normativas ;"‘s permitan L””e" ar la econdmico para la recategorizacion de escalay/o | Universitario Enero Diciembre $3.335,21 Informes y reportes
concesion de becas y ayudas economicas. | 3y, gas econdmicas Trabajadora Social
Difusion de 0s servicios que brindan las Unidades [ oo oo o
que integran Bienestar Universitario a la @ d Enero Diciembre $3.335,21 Folleteria
- Universitario
Comunidad Universitaria.
Seguimientos de los servicos de calidad que brinda | Coordinadora de Procesos erero Dicembre 333521 Encuestas  informes
Bienestar Universitario Grenerales
Revision de procesos para su respectivas (Coordinadora de procesos
Ly pa pe generales Enero Diciembre $3.335,21 Reportes e informes
de las distintas Unidades de BU
Jefes de las distintas unidades
Actualizacion de la base de datos de estudiantes y erero Dicembre 333521 Correos institucionales con las
graduados. instancias pertinentes.
Actualizacion de la base de datos de las empresas e
g Base de datos d
A:’“’"E‘“a’ el P;f‘“%'" de 'ﬂl“"“’e’s"’“"y instituciones el sector piblico y privado, y Enero Diciembre $3.335,21 o e
s s stablecidos con asp szp‘;e;:r imiento & procesos de selectisn. participantes.
2 Crear vinculos interinstitucionals rtunidades en | onate ; Coordinador de la Bolsa de A ]
mser’ce:);"l‘a’;;’r: ‘2:;’;1‘(’“‘;3: s m d‘;;“d;:z‘z‘sé convenios interinstitucionales y el desarrollo - X X X Trabic Universitariy |2 Una feria laboral por afio, en el periodo 2022 al 2026 1 1 Base de datos de estudiantes y
P g 3 rias laborales que permitan abrir | Realizacién de Ia Feria Laboral Universitaria i Enero Diciembre $3.335,21 Oraduiaos eeniton
oportunidades de trabajo para nuestros
estudiantes y/o graduados.
yiog Elaboracién y ejecucion de talleres de capacitacion
de portafolio labora, entrevista de trabajo, hoja de Enero Diciembre $3.335,21 Encuestas de satisfaccion y fotos
vida, entre otros, para estudiantes de los Gltimos
ciclos
Taller en teméticas que fomente la inclusi6n a las
personas con discapacidad, e género, Enero Diciembre $3.335,21
Capacitar al persoal de Bienestar |11 PR O 3) 100% del personal de BU capacitados anualmente en
3 Capacitar contiuamente para contribuir con el crecimiento | Universitario en los temas afin al servicio ) programes relacionados con (1) atencion al cliente, (2)
personal y laboral del equipo humano de Bienestar Universitario | que se presta, orientados a la solucion de los Jefe de Desarrollo Humano | €0UiPos de trabajo, (3) compromiso insitucional, (4) temas . o
conla finalidad de mantener el servicio de calidad inclusivoy | problermas que se presenten, enmarcado en el de desarrollo humano, (5) temas especializados segin su
diverso para la comunidad universitaria. proposito de un snicio de Calidat NCIUSIVO | partas ara fortalecer el trabajo en equipo y de funcion. Cantidad de colaboradores de Bienestar/persoral . e I oo s e nformes
y diverso pertenencia e el érea de bienestar universitario capacitado. e grama, reg
Formalizacion de convenios con instituciones Convenios actualizados con
ives ofi Enero Diciembre $3.335,21 ‘
deportivas oficiales. entidades deportives.
Cartas de invitacion y certificados
de logros deportivos obtenidos por
deportistas.
Promoci6n de eventos deportivos de alta erero Diembre 333521 Difusi6n en las redes sociales de los
competencia. 8 eventos intermos y externos en lo
que participan los estudiantes
deportistas de alto rendimiento
Difusi6n en las redes sociales de los
eventos internos y externos en lo
que se involucra a la comunidad
" — universitaria
Impulso y fomento de la practica de las distintas
Control diario de las asistencias d
disciplina deportivas y recreativa a la comunigad | Y€ d€ 12 Unidad de Deportes Enero Diciembre $3.335,21 ontrol diario de [as asistencias de
Sciplina ¢ UCSG. los deportivas y entrenadores.
universitaria.
Supervisor deportivo, Los eventos deportivos y recreativos
realizados a nivel interfacultades,
asociaciones  federaciones a nivel
de las distintas disciplinas
Seguimiento a la automatizaci6n de los procesos Reportes generados de las distintas
administrativos de la Unidad de Deportes de la Enero Diciembre $3.335,21 actividades en el Sistema Integrado
ucsG Universitario (SIU)
Elaboraci6n y presentaci6n de guia de servicios que Parte Diario de Atencion Médico
; @ e En Diciemb $3.335,21 °
presta la Unidad de Salud Universitaria e clemore Genérale por Turnos
Atencién primaria a pacientes, diagnéstico,
seguimiento y prescripcion ante el malestar o trero Dicembre $333521
enfermedad presentada, modalidad presencial y
online.
Registro de control diario de atencion a pacientes. Enero Diciembre $3.335,21 egistro de entrega de medicacion
diaria y mensual
Realizaci6n de Historias Clinicas e Informes a '"f°'g": :"f:‘:rilf“?:nir’;‘z":"’ :
Estudiantes de Internado de las Carreras de la Enero Diciembre $3.335,21 J y

enfermedades estacionales y
epidemiolgicas.




4

Generar politicas, programas y protocolos

orientados a la comunidad universitaria para el desarrollo de la
salud fisica y mental, asi como la prevencion de acoso, violencia,

discriminacion ylo consumo de drogas y alcohol

Promover el cumplimiento de politicas,
programas y protocolos a través de acciones
que generen: a) promocion de actividades

fisicas; b) prevencion del consumo de drogas

y bebidas alcohdlicas; c) prevencion de la
discriminacion, acoso y violencia sexual d)
promocion de la inclusion con la finalidad

Elaboracion de informes mensuales de los casos
atendidos en la Unidad de Salud

Colaboracion y coordinacion en campafias de
servicios médicos con la Asociacion de Profesores y
Trabajadores

Reactivacion de sala de apoyo a la lactancia
materna

Asesoria personalizada de enfermedades de
transmision sexual y planificacion familiar.

Médicos Generales
Auxiliar de Enfermeria
Ginecologia

de contribuir a la Igualdad de
y a la sana convivencia universitaria

Elaboraci6n y ejecucion del Programa de
Prevenci6n de Riesgos Psicosociales

Elaboracién y difusién del Reglamento Interno de
Higiene y seguridad.

Elaboraci6n, ejecucion y seguimiento de la Gestion
en Salud Ocupacional

Elaboraci6n y ejecucion de programa de
inmunizacién al personal administrativo,
funcionarios y docentes

Promoci6n y difusién de temas relacionados a la
prevencion de la seguridad y salud en el trabajo a la
comunidad

Jefe de la Unidad de Salud
Universitaria

Coordinadora de la Unidad de
Salud Universitaria

Técnico de Seguridad e
Higiene

Medico en Salud Ocupacional

Coordinadora Consultorio
Psicolégico
Trabajo Social RRHH

Atencion Psicoldgica a pacientes de la comunidad
universitaria

Asistencia a programas de radio o redes sociales
relacionados a la problematica psicologica

Elaboracion de informe semestral de los Factores
Psicosociales con mayor incidencia.

psicologa
Técnico en Sequridad
Médico Ocupacional

Elaboracion de reglamento de prevencion del
consumo de de drogas y bebidas alcohdlica.

Elaboracion y difusion del protocolo del consumo
de drogas y bebidas alcoholicas a la comunidad

Jefe Unidad de Desarrollo
Humano

Elaboracion del programa de Prevencion Integral
del uso y consumo de alcohol, tabaco y drogas en el
espacio laboral

psicologa
Técnico en Sequridad
Médico Ocupacional
Jefe Unidad de Desarrollo
Humano

Elaboraci6n de reglamento de prevencion de la
discriminacion, acoso y violencia sexual.

Elaboraci6n y difusion del protocolo prevencin de
la discriminacion, acoso y violencia sexual

Elaboracion de estrategias inclusivas para las
personas con discpacidad en la UCSG

Elaboraci6n de un protacolo para la atencién a
personas con discapacidad

Jefe Unidad de Desarrollo
Humano

4) Ntimero (5) de politicas, programas y protocolos
generadas y ejecutadas hasta el 2026

Registro de Atencion de 5
le fisioterapia
Enero Diciembre $3.335,21 Emergencia y Accidentes de Y P
Estudiantes.
Registro de Atencion de
Emergencias y Accidentes de
ic 335,21
fnero Dicembre 9 Docentes, Administrativos, Contrato
Colectivo y funcionarios
Enero Diciembre $3.335.21
Informes Estadisticos mensuales y
anuales de todas los Servicios
ic 335,21 :
Enero Diciembre - Meédicos prestados en la Unidad de
Salud Universitaria
Presentacion del Programa de
Prevencion de Riesgos
Enero Diciembre $3.335.21 Psicosociales detallando todas las
actividades a realizar con tiempos
establecidos.
Acta de aprobaci6n del Reglamento
enero Diciembre $3.335.21 Intero de Higiene y seguridad por
parte del Ministerio de Trabajo
Registros ¢ informe en: Registro de
exémenes médicos ocupacionales;
Registro de fichas medicas
e diiembre sass21 ocupacionales; Informe técnico de
investigacion de accidentes
laborales; Registro de indice de
qrupos vulnerables; Registro de
indice de ausentismo
Enero Diciembre $3.335.21
Enero Diciembre $3.335,21
Enero Diciembre $3.335.21 Agendamiento de citas
Enero Diciembre $3.335,21 Ficha de Registro del paciente.
Registro de los programas en los
s S s3395.21 medios de comunicaci6n o redes
sociales en los que participe como
Psicsloga.
Enero Diciembre $3.335.21
reglamento de prevencion del
Enero Diciembre $3.335,21 consumo de de drogas y bebidas
alconolica
Enero Diciembre $3.335.21
protocolo del consumo de drogasy
bebidas alcohlicas a la comunidad
Enero Diciembre $3.335,21 reglamento de prevencion de la
giscriminacion, acoso y violencia
sexual.
Enero Diciembre $3.335,21 protocolo para la atencion a
persor
Enero Diciembre $3.335.21
Enero Diciembre $3.335.21

$130.073,23




