


                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



La Facultad de Psicología, Educación y Comunicación, cuya presencia 
académica data de hace 60 años, ha aportado al posicionamiento de la 
Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, formando profesionales críticos, 
innovadores y socialmente responsables, capaces de promover el cambio.  
  
Nuestros profesionales son capaces de atender a las exigencias de su contexto 
a partir del conocimiento teórico, práctico y social de su campo: la Educación, la 
Psicología Organizacional, la Comunicación y la Psicología Clínica.   
  
Hoy, somos una facultad que con respeto y vocación de servicio contribuye de 
manera constante a la construcción de la sociedad, desde múltiples miradas y 
saberes, teniendo siempre como centro de nuestro quehacer: el ser humano; 
aquel sujeto que desde su singularidad se va construyendo con los otros y va 
dando cuenta de la posición asumida en su entorno.    
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Organigrama Estructural (2022) 



Oferta Académica de Grado 
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Oferta Académica de Posgrado articulada con la 
Facultad 

Maestría en Periodismo y Gestión de la Comunicación, articulada con la 
carrera de Comunicación. 
 
GRADO ACADÉMICO QUE OTORGA 
Magíster en Periodismo y Gestión de Comunicación 

 OBJETIVOS GENERAL 
Diseñar propuestas innovadoras orientadas al fortalecimiento de los procesos de 
comunicación periodística o corporativa con énfasis en espacios digitales, a fin de 
mejorar el desempeño profesional y dar respuesta a las necesidades de la sociedad en 
el momento actual. 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
Dominar los enfoques teóricos y prácticos, así como las técnicas y lenguajes del 
periodismo y la comunicación social en los diversos medios, entre ellos, los digitales, a 
fin de introducir prácticas innovadoras tendientes a un ejercicio profesional basado en 
la investigación, el rigor, la ética y la responsabilidad social. 

Aplicar metodologías y técnicas de investigación para desempeñar con eficiencia la labor 
investigativa, la docencia, así como el análisis, el planeamiento y la dirección de procesos 
comunicacionales en diferentes espacios públicos o privados orientados a potenciar la 
participación de los diversos actores y con ello la democratización de la comunicación. 

Profundizar en los procesos de comunicación intercultural, a fin de potenciar la 
integración y el conocimiento mutuo, y el enriquecimiento profesional y humano. 

 DIRIGIDO A 
La Maestría en Periodismo y Gestión de Comunicación está dirigida a todo tipo de 
profesional vinculado a las Ciencias Sociales, Periodismo, Comunicación, Marketing, 
Diseño, Derecho, Educación Comercial y Administración. 
 
Perfil de Egreso 
 
Áreas ocupacionales del magíster: medios de comunicación, áreas gerenciales de 
empresas, instituciones y organizaciones lucrativas o no lucrativas, relacionadas con la 
gestión de comunicación, departamentos de comunicación, organizaciones 
comunitarias, instituciones educativas, universidades, proyectos de comunicación 
educativa, de comunicación comunitaria, y/o comunicación digital. 
Capacidades logradas: 
Desde una alta conciencia de la responsabilidad social inherente al ejercicio profesional 
del comunicador y valores éticos, humanistas, de respeto a la diversidad y al medio 
ambiente, honestidad y veracidad: 



 Construye mensajes y/o productos comunicativos periodísticos, y/o de 
comunicación educativa y comunitaria, o empresarial e institucional, con énfasis 
particular en el empleo de los nuevos medios digitales. 

 Diseña estrategias, sistemas de gestión de comunicación, y/o campañas 
(informativas, comunitarias, educativas o institucionales y empresariales), e impulsa 
su implementación. 

 Gestiona prácticas de comunicación comunitaria y educativa en función de la 
educación y la participación ciudadana. 

 Investiga sobre problemas de investigación del campo profesional y construye 
propuestas innovadoras incluyendo convergencia de medios y espacios digitales.

Antecedentes  
  
La planificación estratégica es una herramienta que tiene como propósito orientar y 
facilitar el ejercicio de la planificación en las instituciones y sus diferentes instancias, 
fortaleciendo sus competencias en materia de gestión, con una visión de mediano plazo 
y altamente participativa; en este sentido, se busca garantizar el desarrollo de procesos 
dinámicos y armónicos para la toma de decisiones, basándose en los diagnósticos y 
análisis de la situación de la realidad institucional y la visión de futuro.   
  
Para cada una de las carreras de la Facultad de Psicología, Educación y Comunicación, el 
plan estratégico se ha constituido en un instrumento nuclear de planificación, 
permitiendo identificar un conjunto de acciones que dan las pautas para que las carreras 
cumplan con sus competencias y responsabilidades en un tiempo delimitado. Se la ha 
tomado como una herramienta de trabajo básica, a través de la cual se han definido los 
objetivos y las líneas de actuación que se deberán alcanzar; considerando los avances 
tecnológicos y la necesidad de actualizar las mallas a fin de cumplir con las demandas de 
los estudiantes y del mercado laboral, haciendo ajustes o reformas que nos lleven a 
alcanzar un perfil profesional que permita fortalecer y/o reposicionar a nuestros 
profesionales. 
  
Las carreras de Psicología Clínica, Psicología Organizacional, Comunicación y Educación, 
con la participación de sus directores y docentes delegados para la construcción del PEC, 
han considerado para su elaboración un punto de partida, que es el referente histórico 
de su constitución, para luego definir la misión, visión, políticas y perfil de egreso de 
cada carrera. Se ha realizado una matriz FODA de análisis estratégico, enunciando los 
antecedentes y logros de las carreras en los diferentes ámbitos, tales como: académico, 
investigación, vinculación y administrativo.  
  
Toda esta construcción se ha llevado a cabo teniendo como referente el PEDI de la UCSG, 
y desarrollando un proceso durante el cual han participado los representantes de cada 
una de las carreras.  
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Despliegue de la Planificación Estratégica 
Matriz de metas plurianuales 2022-2026 

         

 







 







         



    

        



        



    



        
    

        



         

    









 



         

    











 

         

    







         







 











    

        





    



         



        



    









 



    





 









 

         

    







      







 











         



 



         

    



       





         

   

    





 







  







 

         







               





 









 
 

          



       

      
         



 
 

          

             

       





            

       

           



 

 

          



       











 

            
 
 
 
  

 

          



    

                







 

            



             

       

                 





Matriz de indicadores de calidad 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autoevaluación 2017-2021 

 
 
 
 
 
 



CARRERA DE PSICOLOGÍA CLÍNICA 
 

 
Las jornadas de autoevaluación constituyeron agendas de reuniones convocadas por el 

vicerrectorado académico, en las que la carrera de psicología clínica desde el semestre 

A 2017 hasta el B 2021 presentó un informe específico con los siguientes indicadores: 

 

 Seguimiento a Graduados: la carrera ha realizado distintas actividades en las 

que los graduados han participado como expositores y asistentes. 

 

 Seguimiento a Prácticas Pre-profesionales: los lugares de prácticas se han 

ampliado y diversificado de tal manera que nuestros estudiantes realizan 

prácticas en instituciones educativas, sociales, de salud y en otras como el 

ECU 911. 

 

 Cumplimiento y Seguimiento de Syllabus: es un indicador en el que se trabaja 

cada semestre con la finalidad de que los syllabus sean transferidos en un 

100% y los estudiantes puedan visibilizarlos en los respectivos entornos. 

 

 Informe de Tutorías Académicas y demás actividades del profesor: los 

profesores, con dedicación a Tiempo Completo, realizaron el acompañamiento 

de los estudiantes en segundas y terceras matrículas, estas actividades se 

complementan con las funciones de la Asesora Pedagógica y la Consejera 

Estudiantil, también los docentes cumplen funciones de tutores de trabajos de 

titulación. 

 

 

Cada indicador contaba con una escala de evaluación: Satisfactorio y Poco 

Satisfactorio, se presentaba un Plan de Mejoras. 

 

Posteriormente se trabajó con nuevos indicadores: 

 

 Tutorías Académicas:   

o Profesores con tutorías académicas planificadas en el semestre 

o Horas totales de tutorías académicas planificadas en el semestre 

o Estudiantes que recibieron tutorías académicas en el semestre   

o Valoración general del cumplimiento y efectividad de las tutorías 

académicas en el semestre  

 

 Docencia- Necesidades de Mejoras 

o Seguimiento a los estudiantes que se encuentran en segundas y 

terceras matrículas  

o Convocatoria a reunión a docentes con estudiantes II y III matrículas de 

la carrera con puntajes que se encuentren por debajo del estándar.  

o Convocatoria a reunión a estudiantes en riesgo de perder materias en el 

semestre por tener puntajes que se encuentren por debajo del estándar.  

 

 Programa de Asesoría Pedagógica Estudiantil 

o Estudiantes Ayudantes Pedagógicos en el semestre  



o Total, de estudiantes que recibieron ayudantías pedagógicas en el 

semestre  

o Valoración general de la efectividad de la ayudantía en el semestre  

 

 Programa de Consejería Estudiantil 

o Estudiantes atendidos por CE en el semestre  

o Estudiantes atendidos por CE en el semestre 

o Valoración general de la efectividad de la atención y seguimiento en el 

Semestre  

 

 Investigación  

o Profesores que durante el semestre realizaron proyectos de investigación 

o Estudiantes que durante el semestre participaron en proyectos de 

investigación 

o Profesores que durante el semestre participaron en congresos y otros 

eventos de investigación 

o Estudiantes que durante el semestre participaron en congresos y otros 

eventos de investigación 

 

 Vinculación 

o Profesores que durante el Semestre realizaron proyectos de vinculación 

o Estudiantes que durante el Semestre participaron en proyectos de 

vinculación 

o Profesores que durante el semestre participaron en eventos u otras 

acciones de vinculación 

o Profesores que durante el semestre participaron en eventos u otras 

acciones de vinculación 

 

 

La carrera de Psicología Clínica es una carrera que de manera progresiva desde el 2017 

hasta el 2021 ha ido en crecimiento tanto en el número de estudiantes como en su plana 

docente.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



CARRERA DE PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL 
 

Las jornadas de autoevaluación constituyeron agendas de reuniones convocadas por el 

vicerrectorado académico, en las que la carrera de psicología organizacional desde el 

semestre A 2017 hasta el B 2021 presentó un informe específico con los siguientes 

indicadores: 

 

 Seguimiento a Graduados: la carrera ha realizado distintas actividades en las 

que los graduados han participado como expositores y asistentes. 

 

 Seguimiento a Prácticas Pre-profesionales: los lugares de prácticas se han 

ampliado y diversificado de tal manera que nuestros estudiantes realizan 

prácticas en empresas y organizaciones importantes del medio. 

 
 

 Cumplimiento y Seguimiento de Syllabus: es un indicador en el que se trabaja 

cada semestre con la finalidad de que los syllabus sean transferidos en un 

100% y los estudiantes puedan visibilizarlos en los respectivos entornos. 

 

 Informe de Tutorías Académicas y demás actividades del profesor: los 

profesores, con dedicación a Tiempo Completo, realizaron el acompañamiento 

de los estudiantes en segundas y terceras matrículas, estas actividades se 

complementan con las funciones de la Asesora Pedagógica y la Consejera 

Estudiantil, también los docentes cumplen funciones de tutores de trabajos de 

titulación. 

 

 

Cada indicador contaba con una escala de evaluación: Satisfactorio y Poco 

Satisfactorio, se presentaba un Plan de Mejoras. 

 

Posteriormente se trabajó con nuevos indicadores: 

 

 Tutorías Académicas:   

o Profesores con tutorías académicas planificadas en el semestre 

o Horas totales de tutorías académicas planificadas en el semestre 

o Estudiantes que recibieron tutorías académicas en el semestre   

o Valoración general del cumplimiento y efectividad de las tutorías 

académicas en el semestre  

 

 Docencia- Necesidades de Mejoras 

o Seguimiento a los estudiantes que se encuentran en segundas y 

terceras matrículas  

o Convocatoria a reunión a docentes con estudiantes II y III matrículas de 

la carrera con puntajes que se encuentren por debajo del estándar.  

o Convocatoria a reunión a estudiantes en riesgo de perder materias en el 

semestre por tener puntajes que se encuentren por debajo del estándar.  

 

 Programa de Asesoría Pedagógica Estudiantil 



o Estudiantes Ayudantes Pedagógicos en el semestre  

o Total de estudiantes que recibieron ayudantías pedagógicas en el 

semestre  

o Valoración general de la efectividad de la ayudantía en el semestre  

 

 Programa de Consejería Estudiantil 

o Estudiantes atendidos por CE en el semestre  

o Estudiantes atendidos por CE en el semestre 

o Valoración general de la efectividad de la atención y seguimiento en el 

Semestre  

 Investigación  

o Profesores que durante el semestre realizaron proyectos de investigación 

o Estudiantes que durante el semestre participaron en proyectos de 

investigación 

o Profesores que durante el semestre participaron en congresos y otros 

eventos de investigación 

o Estudiantes que durante el semestre participaron en congresos y otros 

eventos de investigación 

 

 Vinculación 

o Profesores que durante el Semestre realizaron proyectos de vinculación 

o Estudiantes que durante el Semestre participaron en proyectos de 

vinculación 

o Profesores que durante el semestre participaron en eventos u otras 

acciones de vinculación 

o Profesores que durante el semestre participaron en eventos u otras 

acciones de vinculación 

 

La carrera de Psicología Organizacional es una carrera que durante el período 2017- 

2021, disminuyó el número de sus estudiantes, disminución que se relacionó con el 

cierre de la oferta por aproximadamente dos semestres y también con la diversidad de 

ofertas con perfiles semejantes al del psicólogo organizacional. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



CARRERA DE COMUNICACIÓN 
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Matriz de Análisis Estratégico: FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 

 Método Clínico en la orientación de la 

carrera. 

 Clínica psicoanalítica en la orientación 

teórica de la formación. 

 Comisión Académica como instancia 

de asesoramiento para la dirección 

administrativa y académica de la 

carrera. 

 Planes de estudios en función de las 

necesidades   y   demandas   de   los 

sectores   de    desarrollo   nacional, 

regional, local. 

 Oferta   de   carreras   acorde   a   las 

necesidades    o    aspiraciones    del 

cliente. 

 Capacitación permanente al 

profesorado en formación pedagógica, 

investigación y organización 

curricular. 

 Trabajos    de    titulación    con    las 

exigencias académicas y científicas 

pertinentes al grado. 

 Mallas actualizadas de acuerdo al 

criterio de pertinencia. 

 Trabajos    de    titulación    con    las 

exigencias académicas y científicas 

pertinentes al grado. 

 La única carrera de psicología clínica 

en Guayaquil 

 

 

 Exceso de carga de trabajo en los 

docentes. 

 

 Articular mejor la teoría y la práctica 

desde las asignaturas. 

 

 Poca movilidad internacional de 

entrada y salida de estudiantes y 

docente. 
 

 Revitalizar    el    seguimiento    a 

graduados para determinar el 

cumplimiento     de     su     perfil 

profesional 
 

 Nodos   entre   subsistemas   de 

Formación e Investigación para llevar 

los dominios y líneas de investigación 

al grado y posgrado. 
 

 Movilidad docente y estudiantil parcial 
 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 

 Psicólogo clínico puede formar parte 

del equipo en instituciones de salud, 

educativas y ONGs 

 Explotar la presentación de casos, 

ateneos y conversaciones clínicas 

 Perfil docente y directivo alineado al 

perfil de la carrera 

 Evaluación externa puede potenciar la 

gestión universitaria. 

 Tecnologías de punta que permiten a la 

universidad desarrollar diversas 

modalidades de estudio. 

 Tendencias que llevan a la 
internalización del currículo 

 

 

 Otras universidades con la oferta de 

psicología clínica 

 Falta de infraestructura física (aulas) 

 Altos costos y falta de financiamiento 

de la carrera. 

 Cambios de la preferencia de los 

clientes al momento de elegir un 

centro de estudios superiores. 

 Universidades públicas en proceso 

continuo de mejora 

 Panorama económico poco favorecer 

 Limitado porcentaje de docentes con 

título de PhD. 

 Cambio   de   gobierno, posible cambio 

de política educativa 

 Dependencia de ayuda económica     

del     estado del Estado 

 



FORTALEZAS DEBILIDADES 
 

 Comisión Académica como instancia de 

asesoramiento para la dirección 

administrativa y académica de la carrera. 

 Planes de estudios en función de las 

necesidades   y   demandas   de   los sectores   

de    desarrollo   nacional, regional, local. 

 Oferta   de   carreras   acorde   a   las 

necesidades    o    aspiraciones    del cliente. 

 Capacitación permanente al profesorado en 

formación pedagógica, investigación y 

organización curricular. 

 Trabajos    de    titulación    con    las 

exigencias académicas y científicas 

pertinentes al grado. 

 Mallas actualizadas de acuerdo al criterio de 

pertinencia. 

 Trabajos    de    titulación    con    las 

exigencias académicas y científicas 

pertinentes al grado. 

 La plantilla de docentes y directivos tiene un 

perfil profesional en psicología y psicología 

organizacional 

 Se cuenta con una oficina de tiflotecnología, 

investigación- inclusión. 

 Las prácticas pre-profesionales se realizan en 

empresas nacionales, multinacionales. 

 Acompañamiento a los estudiantes con 

dificultades académicas (APE) y dificultades 

personales (Consejería Estudiantil) 

 Las prácticas pre-profesionales se realizan en 

empresas nacionales, multinacionales, 

referentes en el medio 

 Los estudiantes cuentan con recursos e 

infraestructura tecnológicos. 

 Accesibilidad a bibliotecas virtuales y física 

dentro del campo 

 

 Poca movilidad internacional de entrada y 

salida de estudiantes y docente. 

 Revitalizar    el    seguimiento    a graduados 

para determinar el cumplimiento     de     su     

perfil profesional 

 Nodos   entre   subsistemas   de Formación e 

Investigación para llevar los dominios y 

líneas de investigación al grado y posgrado. 

 Movilidad docente y estudiantil parcial. 

 Pocos docentes en la carrera de psicología 

organizacional. 

 Poca flexibilidad en los horarios del INCAIN 

 Baja participación de docentes y estudiantes 

en proyectos de investigación 

 Falta de programa de profesionalización 

 Falta de espacio para la lectura, alimentación 

y recreación. 

 Procesos burocráticos: resciliación, 

asentamiento de notas, solicitudes de 

reingreso. 

 Canales de comunicación que pueda 

actualizarse de manera colaborativa: base de 

graduados, # de estudiantes matriculados. 

 Falta de un profesor responsable por cada 

carrera para la admisión. 

 Falta de relación entre la Bolsa de Trabajo y 

la Carrera 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 

 Perfil docente y directivo alineado al perfil de 

la carrera 

 Evaluación externa puede potenciar la 

gestión universitaria. 

 Tecnologías de punta que permiten a la 

universidad desarrollar diversas modalidades 

de estudio. 

 Tendencias que llevan a la internalización del 

currículo. 

 Perfil docente y directivo alineado al perfil de 

la carrera. 

 Oferta académica de forma híbrida. 

 Oferta académica bajo el sistema de 

educación a distancia y dual. 

 Laboratorio de Psicología como espacio de 

práctico. 

 Alianzas y convenios e institucionales para 

promocionar la carrera. 

 La malla académica, acorde con la carrera La 

malla académica, acorde con la carrera 

 

 Cambios de la preferencia de los clientes al 

momento de elegir un centro de estudios 

superiores. 

 Universidades públicas en proceso continuo 

de mejora 

 Panorama económico poco favorecer 

 Limitado porcentaje de docentes con título de 

PhD. 

 Cambio   de   gobierno, posible cambio de 

política educativa. 

 Dependencia de ayuda económica     del     

estado del Estado. 

 Ofertas semejantes en otras universidades 

 Altos costos y falta de financiamiento 

 Sistema de pensión diferenciada con pocos 

niveles. 

 Falta de infraestructura física (aulas) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Diagrama de flujo  



Logros de la Carrera 2017-2021 

En Investigación y Posgrado, se logró la aprobación y construcción de los siguientes 

proyectos: 

 

PROYECTO SINDE 
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