_
A\
,

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

MANUAL DE
POLITICAS, PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS

Evaluacion Integral del Personal Académico

Creado Elaborado por: Aprobadé\por:

27-11-2014 \

Actualizado = Versién .
( ﬂu‘HY & Y. /Jvf\iu 5

04-02-2015 2.0 A *é N(" s i o - —
Organizacion y Métodos Comision de Evaluacion Interna Comisién de Evaluacion Interna

\Y



Cadigo del Proceso

REC/CEI/PCS-1
Unidad - Subunidad
UNIVERSIDAD CATOLICA Evaluacion Integral del Personal Académico
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL REC - CEI

Contenido

R [ o o 1 [ o] + J L Ll LT e 3

Il. OINTBIEINIG ... im0 B R B R S A P AR B NS v B AA R A 3

M. BUGBIICB......on v s emmmmn i 5885 5 R 5 B NS5 B 5 A A 49 5 S A, A 5 555 5 4

IV.  Responsabilidad y Autoridad........c..ccoceviriiiiiiininiiisccccee e 4

V. (0o Y 11 1 Tor- [l 1] TP PP PPPI 4

VI, GlOSArio de tErMINOS ......eiiiiieiiieiicee et 4

AV | R =o' [ or PO PPSSPPRPRORPPN 5
REC/CEI/PCS-1/POL-1: INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EVALUACION INTEGRAL DE
DESEMPENO . ..ttttteeeeeetiet et e e e ettt e e et e e e e e bt e et e e s bbbt e e e et e e e e e e s e et neeeeeaaas 5
REC/CEI/PCS-1/POL-2: GARANTIAS DE LA EVALUACION INTEGRAL DEL DESEMPERNO........cvveeennnn. 5
REC/CEI/PCS-1/POL-3: COMPONENTES DE LA EVALUACION Y PONDERACION ......c.veereuveervnennne. 5
REC/CEI/PCS-1/POL-4: ACTORES DE LA EVALUACION DE DESEMPERIO ....cecevuvvereeeerrreeeeinrreeeenns 6
REC/CEI/PCS-1/POL-4: PERIODO DE EVALUACION Y PLAZOS ....cuvveeeureeeireeeenreeenneessseeeeseeeensens 6

VIII. PFOCEBSO. .« v oewmenersssisiss o v s s i8ias 3960065 65 544554055 R VSEARES S OREIRAD FRTRRFESH INRRAR e e wmmn 7

IX. o Yol=Yo 1113 1T=] 0] o LA PO PP PP PRPPRN 8

X. AANEXOS ...eeteeeeee e ettt e e ettt e e et e e e et e et e e e b et e e e e e e b et e e e e e e e aaaerees 13

XI. Lista de DiStriDUCION ....eevuviiiiiiiiieceecee et 16

XIl.  Control de Cambios ........eoiuiiiiiiiiiiiiicie e 16

}

04-02-2015 2.0

Creado Elaborado por: Revisado por: v Aprobado por:
27-11-2014 i
Actualizado | Version = Organizacion y Métodos = Comision de Evaluacich Tnterna .~ Comision de Evaluacién Interna Ragitia Zpe-48




CVERDASCROEE. | Evaluacion Integral del Personal Académico
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Manual de Politicas Procesos y Procedimientos

Cadigo del Proceso
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Introduccion

Poner en accidn un eficiente Sistema de Evaluacion y Acreditacidon Universitaria
plantea un enorme reto a la educacién superior ecuatoriana. La evaluacion interna
y externa de las universidades, en el marco de procesos de mejoramiento
institucional, de la efectividad de las funciones, procesos, productos y actividades
en las areas de gestidon universitaria, constituye una realidad imperiosa. Las
universidades deben prepararse aceleradamente para enfrentar en este siglo el
alto nivel de exigencia y competitividad que demanda la sociedad en la educacion
superior. Uno de sus medios principales es la evaluacion de calidad Art. 93 LOES,
que indica: Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la busqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, producciéon 6ptima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la
autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

En el ambito legal, la evaluacion a los docentes se realiza en cumplimiento de la
legislacion vigente: Constitucion de la Republica, Ley Organica de Educacién
Superior (LOES), Reglamento general de la LOES, Reglamento de Carrera y
Escalafon docente y la Normativa interna de la UCSG, Estatuto y Reglamentos. La
legislacion sefiala que es obligatorio que todas las entidades de Educacion
Superior realicen procesos internos de evaluacion integral de su gestion; lo cual
incluye de manera destacada, la evaluacion de la labor académica.

En consecuencia de lo anotado en los parrafos precedentes, en ese documento se
dan a conocer las politicas y procedimientos que rigen el proceso de “Evaluacion
Integral del Personal Académico” para su correcta ejecucion y/o control.

Objetivo

Disponer de una guia ordenada, rapida y especifica de las politicas y
procedimientos, que garantice la 6ptima operacion y ejecucion de las diferentes
actividades referidas en el proceso de Evaluacion Integral del Personal Académico
de la UCSG; a fin de que sirva como una herramienta de apoyo a los diferentes
actores involucrados.
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V.

VI.

Alcance

La evaluacién integral se aplicara a todo el personal académico de la UCSG, con
excepcion del personal académico honorario, y abarca las actividades de docencia,
investigacion y/o direccion o gestidon académica.

Responsabilidad y Autoridad

La unidad administrativa responsable de la aplicacion y control del cumplimiento
de las politicas y procedimientos que rigen el proceso de Evaluacion Integral del
Personal Académico estaran a cargo de la Comisidn de Evaluacién Interna (CEl)
bajo la direccién del Consejo Universitario de la UCSG.

Codificacion

Las unidades y subunidades participantes en este proceso estan codificadas de la
siguiente manera: el Rectorado con las siglas (REC) y la Comision de Evaluacion
Interna (CEI)

El proceso “Evaluacion Integral del Personal Académico” ha sido identificado con
el codigo REC/CEI/PCS-1.

Para la codificacion de las politicas y procedimientos relacionados con este
proceso, se ha tomado en cuenta la identificacion numérica o alfanumérica
previamente establecida.

Glosario de términos

Auto-evaluacion: Se refiere a evaluacion o valoracion de los propios
conocimientos, aptitudes del mismo sujeto.

Co-evaluacion: Metodologia evaluativa realizada entre pares (compafieros del
mismo nivel jerarquico) o entre grupos de pares en un mismo lugar de trabajo.

Evaluacion de desempefio: Accion de calificar alguna actividad, en este caso, el
trabajo.

Heteroevaluacion: Herramienta evaluativa que permite conocer el desempefio
entre dos personas de distinto nivel jerarquico en una empresa
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27-11-2014
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VII. Politicas

REC/CEI/PCS-1/POL-1: INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EVALUACION INTEGRAL DE
DESEMPENO

Los instrumentos y procedimientos para la aplicacién de la evaluacion integral
del personal académico, deberan ser disefiados y propuestos por la Comisién de
Evaluacidon Interna, revisados por la Comision Académica y aprobados por el
Consejo Universitario de la UCSG, de conformidad con la normativa vigente.

REC/CE|/PCS-1/POL-2: GARANTIAS DE LA EVALUACION INTEGRAL DEL DESEMPENO

Para la realizacién del proceso de evaluacion integral del personal académico,
la UCSG garantiza la difusion de los propdsitos y procedimientos, y la claridad, rigor
y transparencia en el disefio e implementacion del mismo; al efecto la Comision
de Evaluacion Interna publicara, por medio de la web institucional, las fechas de
inicio y conclusién de estos procesos.

REC/CEI/PCS-1/POL-3: COMPONENTES DE LA EVALUACION Y PONDERACION

Conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, la evaluacion integral de
desempeiio se aplicard al personal académico con los siguientes componentes:

1. Autoevaluacion.- Es la evaluacion que el personal académico realiza,
cada semestre, sobre su trabajo y su desempefio académico;
2. Coevaluacion: Es la evaluacion que realizan al personal académico los
pares académicos y directivos de la UCSG, y comprende:
a. Coevaluacion realizada por el Director de Carrera o por la
Coordinacion Académica de la Facultad, y
b. Coevaluacién realizada por pares académicos de su Area
3. Heteroevaluacion.- Es la evaluacion que realizan los estudiantes sobre
el proceso académico desarrollado por el docente

Las ponderaciones establecidas para cada uno de los componentes seran
aplicadas conforme a lo aprobado por el Consejo Universitario.

Creado Elaborado por: Revisado por: i l/ Aprobado por:
27-11-2014
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REC/CEI/PCS-1/POL-4: ACTORES DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

Los actores del proceso de autoevaluacién son los miembros del personal
académico; los actores del proceso de heteroevaluacién son los estudiantes; y los
actores del proceso de coevaluacion son:

1. Para las actividades de docencia e investigacion:

a. Una Comision de Evaluacidon conformada por el Director de
Carrera y Coordinadores de Area Académica y otra por pares
académicos, los cuales deberdn tener al menos una categoria
superior y contar al menos con el mismo nivel de titulacidon que
el evaluado. En caso de que el evaluado sea personal académico
titular principal, con excepcién de quien posea el maximo nivel
escalafonario, los evaluadores deberan tener al menos un nivel
escalafonario superior y contar al menos con el mismo nivel de
titulacion; vy,

b. Las Autoridadesy directivos académicos que segun la normativa
interna de la UCSG estén encargados de la evaluacion

2. Para las actividades de direccion o gestidon académica, una Comision
permanente conformada por pares y otra por el personal académico,
cuyos integrantes deberan tener al menos una categoria superior al -
evaluado. En el caso de que el evaluado sea personal académico titular
principal, con excepcidn de quien posea el maximo nivel escalafonario,
los evaluadores deberan tener al menos un nivel escalafonario superior.

REC/CEI/PCS-1/POL-4: PERIODO DE EVALUACION Y PLAZOS

El proceso de evaluacidn se realizara obligatoriamente cada semestre las
fechas de inicio y finalizacion deberan ser aprobados por el Rector, con base en el
calendario académico semestral.

Creado Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
27-11-2014
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VIIl. Proceso
REC/CEI/PCS-1: EVALUACION INTEGRAL DEL PERSONAL ACADEMICO
Comisién de Evaluacién Interna
Inicio
Apertura
periodo de
Evaluacion
Evaluar al
Personal
Académico
Diagndstico de
Desempefio
Fin
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IX.

Procedimientos

REC/CEI/PCS-1/PCD-1: APERTURA PERIODO DE EVALUACION

Diagrama

Narrativa

REC/SED/PCS-1/PCD-1: Apertura de periodo de evaluacion

CEl

Unidades Academicas

Ejecuta

A 4

proceso de
Evaluacion

PCD - 1: Apertura del periodo de evaluacion |

Unidad Actividad
CEI 1. Envia a Rector posibles fechas de inicio y de fin del
periodo de evaluacion.
Rector 2. Aprueba periodo de evaluacién
CEI 3. Ingresa fechas del periodo de evaluacién en SIU
4. Habilita en SIU médulo de evaluacion.
Unidades . .
G 5. Ejecuta proceso de evaluacion

Académicas
Creado Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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REC/CEI/PCS-1/PCD-2: EVALUAR AL PERSONAL ACADEMICO

Diagrama

REC/CEI/PCS-1/PCD-2: EVALUAR AL PERSONAL ACADEMICO

Carreras

Personal Académico

Estudiantes

|- Notifica a Comunidad |

Py iy

© |Universitaria apertura de |-

b iiades .| [ Directoresde Unidades |

 Académicas lenanel. |
formulario d

Coevaluacién

. Pares Académicos de |
dreallenan el formulario |-
de Coevaluacion

A
 Uenan formulariosde | | | Llenan formularosde |
autoevaluacion - | | Evaluacidn.Docente.

proceso

Y

Imprime Reportes
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Narrativa

PCD - 2: Evaluar al Personal Académico

Unidad Actividad
1. Notifica a Comunidad Universitaria apertura de periodo
CE| de evaluacion
2. Habilita a Unidades Académicas formularios de
coevaluacion. Ir al paso 5
Personal Académico @ 3. Ingresan autoevaluacidn por servicios en linea
Estudiantes 4. Evaltan a Docentes por servicios en linea
5. Directores de las Unidades Académicas llenan el
Unidades formulario de Coevaluacién
Académicas 6. Pares Académicos de area llenan el formulario de
Coevaluacion
7. Ejecuta cierre del proceso
CEl 8. Imprime reportes
9. Fin del proceso

Creado
27-11-2014

Elaborado por:

Actualizado
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VA/CEI/PCS-1/PCD-3: DIAGNOSTICO DE DESEMPENO

Diagrama

REC/CEI/PCS-1/PCD-3: DIAGNOSTICO DE DESEMPENO

CEl Unidades Académicas CIEDD

- Carerraresultados de | 1" Docentes.con calificacin |-
evaluacion g - | regular g insuficiente

""" manere obligatori a || |- Organiza Cursosde

Docentes dellistadoa. | | | mejoramiento. Docente. .
Cursos de Mejoramiento | - S S

Ejecuta Cursos de
Mejoramiento
Docente

: Evalua continuidad.del |- g - Notifica.a.carreras

Docente. - resultados de cursos.
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Narrativa

PCD - 3: Diagnostico de Desempeno

Unidad Actividad
CEl 1. Notifica a Directores de Carrera resultados de evaluacion
2. Director de Carrera notifica a Decano reporte de
Unidades Docentes con calificacion regular o insuficiente
Académicas 3. Decano solicita a CIEDD convocar de manera obligatoria a
Docentes del listado a cursos de mejoramiento
4. Organiza cursos de mejoramiento docente
CIEDD 5. Ejecuta proceso de Cursos de Mejoramiento Docente
6. Notifica a carreras resultado de cursos
) 7. Evalta continuidad de Docente en la unidad académica
Unidades . .y
- 8. Comunica decisién a Docente
Académicas )
9. Fin del proceso
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Anexos

Formatos aplicados para modalidad de estudios presencial y semipresencial

Formulario de Autoevaluacion

AUTOEVALUACION DOCENTE
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Formulario de Evaluacion Docente por los Estudiantes de modalidad de estudios

Presencial y Semipresencial.

EVALUACION DOCENTE - PRESENCIAL

Lt MOACHBTNIN M G SUNCIN LSO PACURK), RN y TSR £ 1 I SSHLGNE 108 S
PreGUOLER. SECCONE 18 RIS Qe aa SBCURES DD CADER b SN

2.3, 5 fora G GOADUOY 15 Clases She DIVANESD entender 8 inaterd —a
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13, Empm0 slentes materimes. DORGHLE ¥ G0N Teice 0¢ ETIEARNTS 3
16, AUMiH Durtusments 3 115 CHINES PFOGTAMAINS ¥ Cumpid o & ROrMID ——
- E]
7. aatiecd une recion 0 renoens, Cormauses ¢ mowenda e —3

1.8, Propicii i3 DITIRIGHN STV 04 108 Sumoo 6n 94 Cases
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Xl. Lista de Distribucion

Evaluacion del Personal Académico

Orden Unidad o Subunidad
01 Rectorado (REC)
02 Vicerrectorado Académico (VA)
03 Comision de Evaluacion Interna (CEl)
04 Unidades Académicas
Xil. Control de Cambios
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